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«Академия труда и социальных отношений», 2012
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ПРОФСОЮЗЫ В ГРАЖДАНСКОМ ОБЩЕСТВЕ:
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ


В последние несколько лет активизировались процессы формирования гражданского общества в Российской Федерации. Этому способствовали политические и в целом общественные процессы, связанные, в частности, с выборами в декабре 2011 года в Государственную Думу, а в марте 2012 года – Президента РФ. Субъекты гражданского общества многолики, по-разному институционально оформлены. Среди институтов гражданского общества важнейшими являются профсоюзы как общественная, независимая от государства организация, объединяющая трудящихся по отраслевому признаку. Отвечают ли критериям гражданского общества профессиональные союзы?

Для этого определимся, что же такое «институт»? Институт – это устойчивый комплекс для обозначения:
· формальных (правовых) и неформальных правил, принципов, норм, установок, регулирующих человеческую деятельность, систематизирующих поведение людей;

· механизма взаимодействия и исполнения этих правил;

· организационной формы, то есть самой организации, участвующей в общественных отношениях.

Безусловно, этим критериям профсоюзы отвечают, они организационно оформлены, осуществляют свою деятельность в институциональной среде, имея свои формальные и неформальные правила, используя правила, выработанные другими общественными субъектами. Профсоюзы имеют механизмы реализации правил, установленных в обществе, тесно взаимодействуя при этом с другими субъектами, преимущественно в сфере социально-трудовых отношений.

Являются ли профсоюзы институтом гражданского общества? Для ответа на этот вопрос определимся с понятием «гражданское общество». 

Гражданское общество – это система общественных институтов и отношений, характеризующихся самостоятельностью, независимостью от государства, самоорганизацией. 

Основными элементами гражданского общества являются: разнообразие и равенство форм собственности, свобода труда и предпринимательства, идеологическое многообразие и свобода информации, незыблемость прав и свобод человека, развитое самоуправление, цивилизованная правовая власть.

Всем перечисленным требованиям отвечают и профсоюзы. Это самостоятельный, независимый от государства институт, обладающий признаками самоорганизации, признающей равенство форм собственности, свободу труда, незыблемость прав и свобод человека.

Схематично механизм взаимодействия основных экономических субъектов можно представить в виде треугольника, в углах которого обозначены субъекты: в вершине треугольника – гражданское общество, в основании – бизнес и власть (рисунок).
                                    ГО                   

[image: image369.emf]2

13

4

22

1

26

1

36

4

37

4

55

14

56

3

73

2004 г. 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г.

Доллары США Евро

                                                                                 ГО – гражданское общество

                                                                                 Б – бизнес 

                                                                                 В – власть 
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Модель взаимодействия субъектов
Субъекты, обозначенные на рисунке, на самом деле представляют собой достаточно сложное явление. Так, гражданское общество структурно представлено общественными организациями, среди которых профсоюзы, общества ветеранов, инвалидов, потребителей, НКО, АНО, ассоциации, саморегулирующиеся организации и др. Здесь же представлены политические партии, самостоятельные граждане. 

Специалисты (политики, социологи и др.) отмечают низкий уровень развития гражданского общества в России. Достаточно сказать, что в Конституции 1993 года категория «гражданское общество» отсутствует.

Неразвитость институтов гражданского общества объясняется и определяется многими обстоятельствами, среди которых:

· многолетняя традиция зависимости общества от государства;

· экономическая и политическая несамостоятельность граждан;

· слабая консолидация граждан, неясно и неявно выраженные их интересы и цели;

· незрелость общественных, экономических и политических институтов.

На этом фоне профессиональные союзы выглядят достаточно сформированным и оформленным институтом гражданского общества: это организация, которая имеет определенную организационную структуру, систему управления, законодательную основу, сильные традиции, формальные и неформальные правила. Достаточно четко определена сфера деятельности профсоюзов – это социально-трудовые отношения. 

Бизнес. Это – сложный макросубъект, который структурирован по различным критериям: по отраслевому и территориальному признакам; форме собственности; организационно-правовым формам;  степени захвата рынка и занимаемым нишам; территории регистрации бизнеса и другим.

Перечисленные критерии относятся к формальным (правовым) правилам, но есть масса признаков, которые связаны с неформальными. Все это обусловливает существенную дифференциацию бизнеса, его неоднородность и экономическую многоукладность.

Власть в рассматриваемой нами модели разнообразна: федеральная, региональная, местная; законодательная, исполнительная и судебная; отраслевая и территориальная. Это по формальным признакам, а по неформальным: эффективная или неэффективная, коррупционная или нет, бюрократическая или вполне демократическая, вызывающая доверие или имеющая сомнительный имидж в глазах потребителей и общественности и т.д.

В социально-трудовых отношениях субъекты гражданского общества бизнес и власть сложно взаимодействуют. Исходя из представленной модели, применительно к профсоюзам, рассматриваются следующие направления взаимодействия:

· место и роль профсоюзов в структуре гражданского общества;

· взаимоотношения профсоюзов с бизнесом (работодателями); 

· взаимодействие профсоюзов с властью;

· взаимодействие с другими субъектами гражданского общества.

Это взаимодействие достаточно сложное и многообразное, оно характеризуется формальными и неформальными связями, позитивными и негативными отношениями. Во взаимодействии этих субъектов есть трудности, но есть возможности и резервы. 

Профсоюзы в пространстве гражданского общества позиционируются достаточно определенно. Они занимают особое место как социальный институт и включены в процесс регулирования социально-трудовых отношений. В то же время необходимо искать резервы и возможности дальнейшего развития и профсоюзов, обратив внимание на следующие 
вопросы:

· степень доверия к профсоюзам со стороны граждан;

· восприятие профсоюзов обществом;

· авторитет, имидж, репутация профсоюзов;

· освоение профсоюзом информационного пространства;

· степень демократичности, открытости профсоюзов;

· выполнение профсоюзом не только функций, связанных с социально-трудовыми отношениями, но и общегражданских функций (выражающих интересы всех граждан, в том числе не являющихся членами профсоюза: пенсионеров, инвалидов, незащищенных слоев населения и другие);

· отношение к политическим партиям и участие в политических процессах.

 Эти вопросы еще не решены, некоторые из них приобретают характер проблемы и требуют скорейшего решения.

Профсоюзы и бизнес (работодатели). Формальные правила определяют взаимоотношения в социально-трудовой сфере между работником и работодателем: Гражданский кодекс РФ, Трудовой кодекс РФ, Коллективный договор и другие. Представителем, выразителем интересов работников выступает профсоюз.


Определим некоторые проблемные зоны, возникающие в этих взаимоотношениях:

· степень независимости профсоюзных организаций от работодателя (есть ли реальный механизм воздействия не работодателя?);

· уровень подготовки профессиональных лидеров как переговорщиков с работодателем (каков уровень образования профсоюзных работников, насколько доказательны, убедительны и обоснованы их требования к работодателям?);

· наличие независимых профсоюзов, не входящих в ФНПР (как относиться к ним и как взаимодействовать?);

· степень охвата членством профсоюза (почему в некоторых организациях нет профсоюзов, сокращается членство в других организациях?);

· механизм и культура трудовых споров (каков уровень культуры и механизм этих споров?)

· взаимодействие с бизнесом со сложной структурой (корпорация, холдинг, другие интегрированные структуры бизнеса) и различной территориальной локализацией (какие проблемы возникают при организации профсоюзной деятельности в таких бизнес-структурах?). 

Профсоюзы и власть. Если говорить о формальных правилах, то возникает вопрос: насколько совершенно законодательство о самих профсоюзах (Закон о профсоюзах) и трудовое законодательство в целом (в частности Трудовой кодекс РФ)? Позволяют ли законы соблюдать равенство сторон между администрацией предприятий и организаций и представителями трудового коллектива?

Не менее важный вопрос: чью сторону занимают государственные органы власти (полиция, прокуратура, органы надзора и другие) в споре между собственниками и активными профсоюзными деятелями в социально -трудовых конфликтах. Конечно, во многом эти вопросы возникают в связи с несовершенством нашей судебной системы, о котором так много (и справедливо) говорится в последнее время.

Как в нормативном поле проявить трудящимся свою позицию: забастовки, митинги, какие-либо другие коллективные действия? Когда это легитимно? Не считается ли это со стороны работодателей нарушением трудовой дисциплины? Вспомним, какой резонанс в обществе вызвало принятие закона о митингах.


Важный вопрос: как взаимодействовать с властью, в каких формах? (как позитивный пример отметим, что в составе Государственной Думы 
6-го созыва посредством таких механизмов сформирована межфракционноя депутатская группа по взаимодействию с профсоюзным движением «Солидарность»).
РАЗДЕЛ I. ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЫ: 

НАЦИОНАЛЬНЫЕ И РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ
Л.М. Анохин, Н.В. Анохина 
Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
АНТИКРИЗИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ГОСУДАРСТВА 

В РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ
Мировая экономика настойчиво демонстрирует такое качество, как неустойчивость, которое видимо, следует считать ее внутренним системным свойством: одни риски не устранены, формируются новые. Значит, актуальными остаются  разработка, апробация и использование антикризисных стабилизирующих механизмов, как на уровне хозяйствующих субъектов, так и на уровне государства. В этой связи представляет интерес сравнение программ и инструментов антикризисного характера, которые были реализованы Банком России и Правительством РФ в период кризисов 1998 и 2008 годов.

В период кризиса 1998 года были реализованы следующие меры антикризисного характера: 
- Банк России предоставлял коммерческим банкам стабилизационные
 кредиты;

- по решению Правительства РФ и Центрального банка РФ был осуществлен перевод вкладов населения из ряда проблемных банков (из 6 крупных банков) в Сберегательный банк РФ,  и расходы по реализации данного решения взял на себя Банк России (система страхования вкладов отсутствовала);

- для поддержания системы денежных  расчетов Банк России провел многосторонние межбанковские взаимозачеты (клиринг).


Все эти меры принимались в ответ на неблагоприятные изменения в экономике и банковской системе в период  кризиса, для них отсутствовала  законодательная база. 
К началу кризиса 2008 года Банк России уже имел набор антикризисных инструментов, закрепленных законодательно.

Осенью 2008 года Банк России   снизил нормативы обязательных резервов. В сентябре – октябре за счет этой меры было высвобождено 360 миллиардов рублей, которые оперативно пополнили ликвидные средства коммерческих банков.


Банк России существенно повысил доступность рефинансирования для коммерческих банков. Для этого были увеличены объемы кредитов коммерческим банкам – в острой фазе кризиса задолженность банков перед Банком России составляла около 3 триллионов рублей, то есть около 12 % всех пассивов банковской системы,  увеличены  сроки кредитования, снижены процентные ставки. В этот же период был расширен перечень видов залогового имущества по кредитам, также Банк России осуществлял беззалоговое кредитование, при этом в качестве критерия допуска банков к рефинансированию использовались национальные рейтинговые оценки. Центральный банк РФ компенсировал банкам-кредиторам часть убытков по кредитованию в случае отзыва лицензий у банков-заемщиков.


Правительство разместило на счетах коммерческих банков средства стабилизационных фондов в виде депозитов и субординированных кредитов, например, средства Фонда национального благосостояния объемом 450 миллиардов рублей размещены в виде депозитов во Внешэкономбанке под 7 % годовых, который в свою очередь получил право предоставлять кредиты другим банкам под 8 % годовых. Банк России предоставил аналогичный  кредит Сбербанку РФ на сумму 500 миллиардов рублей. В общей сложности вливания в банковскую систему оцениваются экспертами примерно в 10 % ВВП.


Для укрепления депозитной базы коммерческих банков в период кризиса был повышен размер страхового возмещения по вкладам в банки с 400 до 700 тысяч рублей.


Агентство по страхованию вкладов стало активно проводить меры по предупреждению банкротств банков совместно с Банком России (по санации банков).

Применялись две схемы санации: 

- полная санация с привлечением средств частного инвестора или на начальном этапе путем покупки акций санируемого банка Агентством. В 2009 году полной санации подверглось 15 банков;
- частичная санация путем передачи части активов и обязательств в финансово устойчивый банк и ликвидация проблемного банка; в 2009 году было передано 16, 7 миллиарда рублей от 3 банков.

Проводилось  также присоединение санируемых банков к банкам- санаторам (5 банков), выкуп проблемных активов у банков Агентством (на сумму 170 млрд. руб.).

Эффект от реализации антикризисных программ оценивается противоречиво. В результате активной поддержки банков в период кризиса банковская система показала свою устойчивость и способность выполнять присущие ей функции. Но в то же время предоставление кредитов в сумме, превышающей реальные потребности экономики, формирует избыточную ликвидность, и начинает действовать механизм перераспределения денежных средств в пользу финансового (спекулятивного) сектора экономики. Ликвидные средства сосредотачиваются на счетах крупных банков, которые вкладывают их в российские облигации (государственные и «голубые фишки»), на валютный рынок, что способствует росту инфляции и девальвированию рубля.  При этом эффект кредитования реальной экономики мизерный. Высокая страховая защита государства провоцирует снижение ответственности банков при привлечении депозитов, повышенный риск такого привлечения по причине объявления повышенных ставок. 

В середине 2011 года проявились как отдаленные последствия активных антикризисных мер государства, так и проблемы, характерные для российской банковской системы вне зависимости от кризиса в экономике и финансовой сфере. Банки столкнулись с кризисом ликвидности, выросли ставки по депозитам и кредитам в экономике, сформировались проблемы у достаточно крупных банков (Банк Москвы, Межпромбанк). Более значительной становится зависимость  российской экономики от внешней: растет корпоративный (банки и промышленность) и государственный внешний долг. К середине 2011 года он составил 539 миллиардов долларов (в 2009 г. он был 467), из них на долю банков приходится – 159. Рублевая ликвидность создается за счет притока экспертной выручки (золотовалютные резервы к концу 2011года выросли до 525 миллиардов долларов, для сравнения – в начале 2009 года они составляли 376) и валютных займов. Это означает, что экономика продолжает опираться на отрасли топливно-энергетического комплекса и сырьевой экспорт.

Можно сделать вывод: антикризисные меры, реализованные в период 2008–2009 годов показали свою эффективность с точки зрения решения именно кризисных проблем экономики, но ее последующее развитие требует долгосрочной стабилизационной политики, направленной на формирование механизмов саморазвития, соответственно, сокращения прямого вмешательства государства в механизм финансового рынка.

Д.А. Гулин

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
МЕТОДИКА И РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИНВЕСТИЦИОННОГО ПРОЦЕССА В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Инвестиционный процесс в регионе включает в себя несколько этапов: привлечение инвестиций в производственно-хозяйственный комплекс региона; эксплуатацию активов производственно-хозяйственного комплекса региона; получение результатов эксплуатации активов производственно-хозяйственного комплекса региона и возмещение привлеченных на первом этапе инвестиционных ресурсов. Первый этап инвестиционного процесса подразумевает проведение оценки инвестиционной привлекательности региона на основе анализа как инвестиционного потенциала конкретных субъектов хозяйствования (предприятий), так и инвестиционного климата региона в целом.

Несмотря на наличие информации об уровне и динамике инвестиционного потенциала регионов РФ, для конкретного инвестора в первую очередь интерес представляет объект реальных инвестиций – предприятие. Считаем, что оценка именно совокупности предприятий региона позволяет дать более объективную оценку его инвестиционной привлекательности. Авторская методика оценки инвестиционного процесса реализуется на базе сбалансированной системы показателей, которая представляет собой инструмент управления субъектом хозяйствования (предприятием, регионом) на основе оценки его эффективности по набору показателей, подобранному таким образом, чтобы учесть все существующие с позиции реализации стратегии аспекты деятельности
.
Инвестиционный процесс в регионе характеризуется, в первую очередь, субъектно-объектными отношениями, для оценки которых используются показатели:

– 1. Характеризующие поставщиков ресурсов: 1.1. Доля распределения инвестиций в основной капитал по источникам финансирования (при этом регион, в котором преобладает доля инвестиций из собственных источников относится к типу А – наиболее инвестиционно привлекательный;  регион, в котором преобладает доля инвестиций за счет кредитных ресурсов относится к типу Б – регион с недостатком собственных средств, но привлекательный для инвесторов, представляющих банковский сектор; регион, в котором преобладает доля инвестиций из бюджетов (федерального и субъектов Федерации) относится к типу В – регион, который развивается преимущественно за счет государственных средств); 1.2. Доля иностранных инвестиций в экономику РФ по типам инвестиций (при этом к регионам типа А – наиболее инвестиционно привлекательным – относятся регионы, в которых преобладает доля прямых иностранных инвестиций; к регионам типа Б – регионы, в которых преобладают портфельные иностранные инвестиции; к регионам типа В – регионы, в которых преобладают иностранные инвестиции прочих форм).

– 2. Характеризующие объекты инвестиций (потребителей инвестиций): 2.1. Распределение инвестиций в основной капитал по формам собственности (к регионам типа А относятся регионы, в которых преобладает доля инвестиций, распределенных в предприятия частной формы собственности; к регионам типа Б – регионы, в которых преобладает доля инвестиций, распределенных в предприятия со смешанной российской формой собственности; к регионам типа В – регионы, в которых преобладает доля инвестиций, распределенных в предприятия с государственной или муниципальной формой собственности); 2.2. Инвестиции в основной капитал по видам экономической деятельности (к регионам типа А относятся регионы, в которых преобладает доля инвестиций, направленных в предприятия обрабатывающих отраслей; к регионам типа Б – регионы, в которых преобладает доля инвестиций, направленных на предприятия, добывающие полезные ископаемые; к регионам типа В – регионы, в которых преобладает доля инвестиций, направленных на прочие сферы экономической деятельности).
– 3. Характеризующие ресурсы и процесс преобразования ресурсов в результаты: 3.1. Отношение абсолютного прироста выручки совокупности предприятий региона к значению чистого денежного потока по инвестиционной деятельности, рассчитанного по совокупности предприятий региона (характеристика типов регионов представлена в табл.1); 3.2. Тип финансирования инвестиций/дезинвестиций, характеристика типов регионов по данному показателю представлена в табл. 2.
Таблица 1

Характеристика типов регионов по п. 3.1
	Показатель
	
	
	
	

	Условия 
	ΔQЦ>0 и ЧДПинв<0
	ΔQЦ>0 и ЧДПинв>0
	ΔQЦ<0 и ЧДПинв>0
	ΔQЦ<0 и ЧДПинв<0

	Характеристика
	Осуществление инвестиций, ведущее к приросту внеоборотных активов, дает прирост выручки
	При дезинвестициях, ведущих к сокращению внеоборотных активов, происходит прирост выручки за счет других факторов
	При дезинвестициях, ведущих к сокращению внеоборотных активов, происходит соответствующее сокращение выручки
	При осуществлении инвестиций, ведущих к росту внеоборотных активов, происходит сокращение выручки

	Тип 
региона
	А
	Б
	В
	Г


Таблица 2

Характеристика типов регионов по п. 3.2
	Тип деятельности «донор»
	Основная
	Основная,

финансовая
	Финансовая
	Инвестиционная и основная или финансовая

	Тип деятельности «реципиент» 
	Инвестиционная,

финансовая
	Инвестиционная
	Инвестиционная, основная
	Основная и/или финансовая

	Характеристика
	Поступлений от основной деятельности совокупности предприятий региона достаточно для финансирования выплат по ней, погашения ранее взятых кредитов, а также осуществления инвестиций
	Инвестиции совокупности предприятий региона осуществляются за счет как чистого денежного потока по основной деятельности, так и за счет кредитов
	Инвестиции совокупности предприятий региона, а также дефицит средств по основной деятельности, финансируются только за счет кредитных ресурсов
	Поступления по инвестиционной деятельности направляются на погашение ранее взятых кредитов и/или финансирование дефицита средств по основной деятельности совокупности предприятий региона

	Тип региона
	А
	Б
	В
	Г


– 4. Характеризующих соотношение результатов и затрат: 4.1. Отношение рентабельности активов к средневзвешенной стоимости капитала, (характеристика типов регионов по данному показателю представлена в табл. 3); 4.2. Динамика фондоотдачи по чистой прибыли: отношение индекса роста чистой прибыли совокупности предприятий региона к индексу роста среднегодового значения внеоборотных активов, рассчитанного по совокупности предприятий региона (характеристика типов регионов представлена в табл. 4).
Таблица 3
Характеристика типов регионов по п. 4.1

	Показатель
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	Условия 
	Rк>0 и 

WACC>0
	Rк>0 и 

WACC>0
	Rк<0 и 

WACC>0
	Rк<0 и 

WACC<0

	Характе-ристика
	Рентабельность активов, при положительной ее величине, превышает положительное значение средневзвешенной цены капитала
	Рентабельность активов, при положительной ее величине, меньше положительного значения средневзвешенной цены капитала
	Рентабельность активов характеризуется отрицательной величиной при положительном значении средневзвешенной цены капитала, обеспеченном высокими ставками за кредитные ресурсы
	Рентабельность активов характеризуется отрицательной величиной при отрицательном значении средневзвешенной цены капитала, обеспеченном преобладанием отрицательной цены собственного капитала

	Тип 
региона
	А
	Б
	В
	Г


Таблица 4

Характеристика типов регионов по п. 4.2

	Показатель
	
	
	
	

	Условия 
	IQПчист>1

 и IА190ср.год >1
	IQПчист>1 и IА190ср.год>1; IQПчист=1 и IА190ср.год>1;

IQПчист<1 и IА190ср.год>1;
	IQПчист<1 и QПчист > 0, 1<IА190ср.год>1
	IQПчист<0, 1<IА190ср.год>1

	Характе-ристика
	Темпы роста чистой прибыли опережают темпы роста внеобоотных активов
	Темпы роста внеоборотных активов превышают темпы роста чистой прибыли, растет, стабильна либо сокращается 
	На фоне сокращения прибыли совокупности предприятий региона происходит сокращение внеоборотных активов
	Совокупность предприятий региона генерирует убыток по сравнению с прибылью в прошедшем периоде (либо наоборот прибыль, после убытков в прошлом периоде), на этом фоне происходит рост или сокращение внеоборотных активов

	Тип региона
	А
	Б
	В
	Г


В табл. 5 представлены параметры, оцениваемые при определении эффективности инвестиционного процесса на примере Челябинской области за 2007-2009 гг.
Балльная и интегральная оценка эффективности инвестиционного процесса Челябинской области проведена в табл. 6.

Таблица 5

Показатели оценки инвестиционного процесса Челябинской области

	Наименование показателя
	Оцениваемые параметры
	2007
	2008
	2009

	Доля распределения инвестиций в основной капитал по источникам финансирования, %
	собственные средства
	62,7
	55,4
	51,7

	
	привлеченные средства
	37,3
	44,6
	48,3

	
	в т.ч. кредиты банков
	6,9
	15,9
	27,4

	
	бюджетные средства
	17,4
	16,9
	10,9


	Доля иностранных инвестиций в экономику РФ по типам инвестиций 
	прямые
	0,297
	0,597
	0,009

	
	портфельные
	0,023
	0
	0

	
	прочие
	0,68
	0,403
	0,991

	Распределение инвестиций в основной капитал по формам собственности, %
	государственная
	12,4
	10
	9,8

	
	муниципальная
	8,4
	9,1
	4,8

	
	частная
	64,5
	69,1
	71,4

	
	смешанная российская
	8,4
	4,5
	4,7

	Доля инвестиций в основной капитал по видам экономической деятельности, %
	добыча полезных ископаемых
	6,8
	3,6
	1,2

	
	обрабатывающие производства
	41,2
	47,1
	62,2

	
	производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	5,7
	7,2
	6,9

	
	транспорт и связь
	18,9
	16,2
	8,7

	
	прочие виды деятельности
	27,4
	25,9
	21,0

	Отношение абсолютного прироста выручки совокупности предприятий региона к значению чистого денежного потока по инвест. деятельности
	Прирост выручки, млн. руб.
	357821
	241511
	-433746

	
	ЧДПи, млн. руб.
	-179194
	-34978
	-54288

	
	Прирост выручки/ЧДПи
	-1,997
	-6,905
	7,990

	Тип финансирования инвестиций/дезинвестиций
	ЧДПо, млн. руб.
	31851,5
	25929,5
	28510,1

	
	ЧДПи, млн. руб.
	-179194,1
	-34978
	-54287,8

	
	ЧДПф, млн. руб.
	155244,7
	19427,2
	10754,2

	
	Вид деятельности-донор
	ОД, ФД
	ОД, ФД
	ОД, ФД

	
	Вид деятельности-реципиент
	ИД
	ИД
	ИД

	Отношение рентабельности активов к средневзвешенной стоимости капитала
	Rа,%
	17,07
	5,91
	3,85

	
	WACC, %
	14,31
	5,11
	3,93

	
	Rк/WACC
	1,193
	1,157
	0,980

	Динамика фондоотдачи по чистой прибыли
	I Чистой прибыли
	0,955
	1,479
	1,559

	
	I Внеобротных активов ср.год
	1,414
	1,271
	1,089

	
	IЧП/IА190
	0,676
	1,164
	1,432


Таблица 6

Балльная и интегральная оценка инвестиционного процесса

Челябинской области
	 Наименование показателя
	Принципы

балльной оценки
	2007
	2008
	2009

	Доля распределения инвестиций в основной капитал по источникам финансирования, %
	АБВ, А-3, Б-2,В-1, максимально возможный результат - 6 баллов принимаем за 100 %
	3
	3
	3

	Доля иностранных инвестиций в экономику РФ по типам инвестиций 
	
	1
	3
	1

	Оценка «поставщиков», %
	66,7
	100,0
	66,7

	Распределение инвестиций в основной капитал по формам собственности, %
	АБВ, А-3, Б-2,В-1, максимально возможный результат - 6 баллов принимаем за 100 %
	3
	3
	3

	Доля инвестиций в основной капитал по видам экономической деятельности , %
	
	3
	3
	3

	Оценка «клиентов», %
	100
	100
	100

	Отношение абсолютного прироста выручки совокупности предприятий региона к значению чистого денежного потока по инвестиционной деятельности, рассчитанного по совокупности предприятий региона 
	А-4 балла, Б-3, В-2, Г-1 балл. Максимально возможный результат 8 баллов, принимаем за 100 %.
	4
	4
	1

	Тип финансирования инвестиций/дезинвестиций
	
	3
	3
	3

	Оценка «Результаты/Ресурсы», %
	87,5
	87,5
	50

	Отношение рентабельности активов к средневзвешенной стоимости капитала
	А-4 балла, Б-3, В-2, Г-1 балл. Максимально возможный результат 8 баллов, принимаем за 100 %.
	4
	4
	3

	Динамика фондоотдачи по чистой прибыли: отношение индекса роста чистой прибыли совокупности предприятий региона к индексу роста среднегодового значения внеоборотных активов, рассчитанного по совокупности предприятий региона 
	
	3
	4
	4

	Оценка «Результаты/Затраты», %
	87,5
	100
	87,5

	Средневзвешенная оценка инвестиционного процесса

(Сумма оценок составляющих/4), %
	85,4
	96,9
	76,0


Необходимо отметить существенное снижение эффективности инвестиционного процесса в 2009 году (рисунок), что связано в первую очередь с влиянием кризисных тенденций в экономике страны на оцениваемые параметры.

Наибольшее отрицательное влияние на результат 2009 года оказали показатели составляющей «Результаты/Ресурсы», фактическая оценка которых снизилась с 87,5 до 50 % от максимально возможной оценки, что проявляется в сокращении выручки совокупности предприятий региона в 2009 году по сравнению с 2008 годом.
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Графическая интерпретация оценки эффективности инвестиционного 
процесса Челябинской области в 2007-2009 гг.

Также существенное снижение с 96,9 до 76 % произошло по показателям составляющей «Результаты/Затраты». Это связано с тем, что рентабельность активов (капитала) по совокупности предприятий региона ниже средневзвешенной стоимости капитала и сокращается более интенсивно.

Д.В. Долгушев

ГУ Банка России по Челябинской области 

Т.А. Долгушева

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
ТЕСТИРОВАНИЕ УСТРОЙСТВ ОБРАБОТКИ 
ДЕНЕЖНОЙ НАЛИЧНОСТИ

Важнейшим направлением деятельности Банка России является поддержание чистоты налично-денежного обращения. В рамках проведения мероприятий, направленных на защиту наличного денежного обращения от фальшивомонетничества и поддержание чистоты обращения денежной наличности, Банк России постоянно осуществляет мониторинг состояния фальшивомонетничества в банковской системе страны. Так, по состоянию на 1 января 2012 года уровень распространения фальшивомонетничества характеризуется следующими цифрами (рис. 1).

В 2011 году количество обнаруженных поддельных банкнот и монет по сравнению с 2010 годом снизилось на 23,5 % и составляет чуть более 94 тысяч штук. Общая сумма ущерба составила 142 миллиона рублей, что на 0,35 % больше, чем в 2010 году. По-прежнему лидирующие позиции среди подделываемых банкнот удерживает банкнота номиналом в 1000 рублей - 83 % от общего числа выявленных подделок по состоянию на 1 января 2012 года. Отмечается рост числа выявленных поддельных пятитысячных банкнот. Так, если в 2010 году было выявлено 3697 подделки этого номинала, то в 2011 году – 12478.
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Рис. 1. Количество поддельных денежных знаков Банка России, выявленных в Российской Федерации, шт.

В целом схожая ситуация с выявлением поддельных денежных знаков наблюдается и в банковской системе Челябинской области (рис 2). 
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Рис.2. Денежные знаки Банка России с признаками подделки, обнаруженные в банковских учреждениях Челябинской области, шт.

Большинство поддельных денежных знаков в РФ выявляется в учреждениях Банка России. Так, в 2010 году на учреждения Банка России приходилось 58,2 % выявленных фальшивых денежных знаков, а на коммерческие организации только 41,8 %. По сравнению с 2009 годом картина изменилась незначительно: учреждения Банка России – 60,5; кредитные организации – 39,5 %. В Челябинской области выявление происходит таким образом, что в учреждениях Банка России обнаружено 46,3; в кредитных организациях – 53,7 %.

Что касается поддельных денежных знаков иностранных государств, то на протяжении 6 последних лет наблюдается устойчивая тенденция на постепенное, но неуклонное снижение числа подделок как в стране, так и в Челябинской области (рис. 3, 4). Наибольший удельный вес среди поддельных денежных знаков иностранных государств приходится на доллары США, далее следует евро. В Челябинской области из других видов иностранной валюты ранее обнаруживались фунты стерлингов Соединенного Королевства (2004 год), а также немецкие марки и аргентинские аустрали (2000 год). При этом, несмотря на то, что Челябинская область граничит с Республикой Казахстан, до сегодняшнего дня не попадались подделки, имитирующие казахстанские тенге. 
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Рис. 3. Количество поддельных денежных знаков иностранных государств (доллары США, евро), выявленных в Российской Федерации, шт.
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Рис. 4. Денежные знаки иностранных государств с признаками подделки, выявленные в банковских учреждениях Челябинской области, шт.

В целях решения проблемы подделок тысячерублевых банкнот Банка России в платежный оборот была введена модифицированная купюра в 1000 рублей с усиленным комплексом защитных признаков, предназначенных для проверки населением. В 2011 купюрный ряд модифицированных банкнот пополнился номиналами 500 и 5000 рублей.
Современная материально-техническая база Банка России позволяет выявлять в учреждениях Банка России все существующие в настоящее время виды поддельных денежных знаков, поэтому денежная наличность, выходящая из учреждения Банка России, со 100-процентной гарантией фальшивок не содержит (рис.5). Кредитные организации, выдающие своим клиентам деньги, обработанные своими силами, также должны придерживаться этого правила.
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Рис. 5. Кассовая техника, применяемая в учреждениях
ГУ Банка России по Челябинской области.

В связи с этим работа Банка России строится по следующим направлениям:

1. Разработка нормативных документов, регламентирующих порядок проведения кассовых операций с использованием оборудования, способного распознавать машиночитаемые признаки банкнот Банка России.
2. Разработка, внедрение в банкноты машиночитаемых признаков, с информированием разработчиков кассового оборудования, кредитных организаций, населения о новых признаках подлинности денежных знаков.
3. Проверка Банком России функциональных характеристик устройств, предназначенных для контроля подлинности банкнот, применяемых кредитными организациями при обработке денежной наличности с последующим информированием о результатах тестирования через официальный сайт Банка России в сети Интернет.

4. Непосредственная проверка (тестирование) кассового оборудования в кредитных организациях силами специалистов территориальных учреждений Банка России.
В соответствии с Порядком проведения территориальными учреждениями Банка России тестирования счетно-сортировальных и счетно-денежных машин (письмо Первого заместителя Председателя Банка России Г.И. Лунтовского от 16.02.2011 № 02-29-6/549) в кредитных организациях, расположенных на территории Челябинской области Главным управлением Центрального банка Российской Федерации по Челябинской области было проведено тестирование в период с апреля по июнь 2011 года. 
Тестирование проводилось с использованием специальных тестовых образцов банкнот, изготовленных на ФГУП «Гознак», комиссией в составе 2 человек; специалиста отдела технического обслуживания вычислительной и кассовой техники и главного эксперта по исследованию денежных знаков отдела наличного денежного обращения Главного управления Центрального банка Российской Федерации.
Первоначально количество кредитных организаций, подлежащих тестированию, составило 21, – в упаковках банкнот которых в 2010 году были выявлены поддельные банкноты при пересчете денег в учреждениях Банка России области. По результатам рассмотрения представленного кредитными организациями перечня оборудования для обработки банкнот, предназначенных для выдачи клиентам, количество проверяемых кредитных организаций было уменьшено на 3. Данное обстоятельство было вызвано тем, что в ряде кредитных организаций отсутствовали счетно-сортировочные машины (ССМ) или счетно-денежные машины (СДМ), способные проверять на пересчитываемых деньгах машиночитаемые признаки.
Тестирование оборудования проводилось в два этапа.
На первом этапе тестирования оборудования определялась способность ССМ и СДМ обрабатывать банкноты Банка России в режиме, предусматривающем проверку машиночитаемых защитных признаков банкнот. Для этих целей кассовый работник кредитной организации в присутствии членов комиссии проводил обработку не менее 100 банкнот Банка России образца 1997 года каждого из номиналов 100, 500, 1000 и, по возможности, номинала 5000 рублей. Испытание считалось пройденным, если в кармане отбраковки оказывалось не более 10 процентов от количества банкнот по номиналу.
На втором этапе тестирования оборудования проводилась обработка тестовых образцов – полиграфических изделий, изготовленных Федеральным государственным унитарным предприятием «Гознак», сходных с банкнотами Банка России образца 1997 года модификации 2004 года по графическому оформлению, бумаге и способам печати, но имеющих отклонения от технических условий изготовления банкнот Банка России и слово «ОБРАЗЕЦ» вместо левого серийного номера. Тестовые образцы для данного этапа тестирования были предоставлены комиссией Главного управления. По каждому из номиналов 100, 500, 1000, 5000 рублей было предоставлено по 7 тестовых банкнот.
Тестирование считалось пройденным, если специальные тестовые образцы банкнот по каждому из номиналов с 4 различными отсутствующими машиночитаемыми признаками оказывались в кармане отбраковки денежных знаков.
Было проверено 70 ССМ и СДМ с функцией проверки машиночитаемых признаков (табл. 1):
- прошли тестирование 23 ССМ;

- не прошли тестирования 30 ССМ и 17 СДМ с функцией проверки машиночитаемых признаков.
В трех кредитных организациях тестирование проводилось дважды:
- в одной из них – после получения сообщения о проведенной настройке оборудования; тем не менее протестированные ССМ вновь продемонстрировали отрицательный результат;
- в двух других – после получения писем с просьбой протестировать вновь введенное в эксплуатацию оборудование из списка, рекомендованного Банком России, приобретенное взамен ССМ, не прошедшего тестирование (таблица).
Таблица

Результаты тестирования кассового оборудования
в кредитных организациях Челябинской области
	Вид машины
	Проверено
	Прошли 
испытание
	Не прошли
 испытание

	ССМ
	53
	23
	30

	СДМ
	17
	0
	17

	Итого:
	70
	23
	47



В кредитные организации, располагающие счетно-сортировальными и счетно-денежными машинами, не проверяющими 4 машиночитаемых признака, Главное управление направило письмо с предложением рассмотреть возможность модернизации указанного оборудования или его замену на соответствующее требованиям пункта 2.11 Положения Банка России от 24.04.2008 года № 318-П «О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монет Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации». К установленному сроку представления отчета о проведенной работе – 01.10.2011 – кредитные организации отчитались о приведении кассовой техники к требованиям, установленным нормативными документами Банка России.


Таким образом, совместными усилиями Банка России и кредитных организаций была создана инфраструктура, способствующая поддержанию чистоты налично-денежного обращения в России и ее регионах.

Т.А. Жилина

Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений

г. Челябинск

ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫХ БЛАГ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ И ЧАСТНЫМИ НКО

Мировое сообщество главной ценностью любого общества считает человека, а вопросам его благосостояния и развития уделяет большое внимание. Потребление социальных услуг (культурных и образовательных) влияет на формирование мировоззренческих позиций человека, увеличивает базу его интеллектуального и производственного потенциала. Духовное производство формирует «вторичное», по определению М.К. Мамардашвили, сознание, и, если обыденное сознание человека складывается «без отрыва от материального производства, то вторичное – вырабатывается при участии агентов духовного производства».

Расширенное общественное воспроизводство сопровождается усложнением структуры общественных потребностей, удовлетворение которых предполагает многообразие форм и условий предоставления общественных благ. В свою очередь, это определяет востребованность благ в качестве общественных. Объем и структура чистых общественных благ определяются возможностями государства, исходя из социально-экономических приоритетов, и характеризуются большей устойчивостью, чем объем и структура смешанных благ. 

Предложения общественных благ государственными некоммерческими организациями различаются в зависимости от механизмов их предоставления. Во-первых, социально-значимые услуги, оказываемые на условиях безвозмездности, обеспечивают их реализацию в пределах государственных социальных стандартов. Это создает предпосылки равных возможностей всех членов общества в сфере потребления общественных благ в гарантированном объеме и качестве, перманентного обеспечения базовых потребностей. Во-вторых, предоставление общественных благ на рыночных условиях удовлетворяет спрос в услугах за пределами государственных стандартов. 

С другой стороны, недостаточное бюджетное финансирование, отсутствие экономических стимулов у производителей общественных благ для эффективной деятельности, бюрократический стиль управления приводят к тому, что спрос на общественные блага, превышающий массовый, остается неудовлетворенным. Именно эту нишу заполняют государственные (на рыночных условиях) и негосударственные некоммерческие организации (НКО). При этом услуги частных НКО характеризуются избирательностью и спорадичностью их предоставления.

Представляется, что формирование спроса на общественные блага имеет особенности: потребитель сначала ориентируется на удовлетворение базовых потребностей и желает получать соответствующие услуги на безвозмездной основе (за счет средств государства) и только затем предъявляет спрос на дополнительные услуги на условиях платности. 

Объем и качество бюджетных услуг, предоставляемых в пределах государственных социальных стандартов, четко не определены. Это приводит к сдвигам в спросе на общественные блага по форме их потребления (на условиях возмездности или безвозмездности). С другой стороны, сложившиеся в настоящее время социальные стандарты в транзитивной экономике не соответствуют уровню удовлетворения базовых потребностей.
Поэтому потребитель вынужден часть своих базовых потребностей удовлетворять на рыночных условиях либо искать альтернативные варианты их удовлетворения на безвозмездной основе. Это в конечном итоге приводит к росту спроса на общественные блага, производимые государственными и/или частными НКО, коммерческими организациями на рыночных условиях.
Государственные и частные некоммерческие организации, производящие общественные блага, взаимодействуют и дополняют друг друга, имея при этом разные характеристики деятельности. Их отличительные особенности представлены в таблице.
Основные отличия государственных и частных НКО
	Отличительные признаки
	Государственные некоммерческие организации 
	Частные некоммерческие организации

	Форма собственности
	Государственная
	Частная, смешанная

	Цель образования 
организации
	В государственных интересах, «по принуждению»
	Добровольность образования общественных инициатив

	Цель деятельности организации
	Реализация социальных функций государства, обес​печение государственного социального стандарта на безвозмездной и безвоз​вратной основах
	Реализация социальных, бла​готворительных, культурных и иных целей, направленных на удовлетворение общественных потребностей в большинстве случаев бесплатно

	Задачи организации
	Задачи четко определены и направлены на реализацию общей цели организации
	Задачи не всегда носят форма​лизованный характер, отлича​ются быстрой сменяемостью

	Система управления
	Бюрократическая
	Гибкая, в интересах потребителей услуг

	Организационно-правовые формы
	Бюджетное учреждение
	Около 30 организационно-правовых форм (список является открытым)

	Организационная 
устойчивость
	Высокая
	Низкая

	Привлекаемые ресурсы
	Основным источником явля​ются бюджетные средства, во​зможны внебюджетные источ​ники (доходы от платных ус​луг), независимость финанси​рования от рынка
	Традиционный набор эконо​мических ресурсов с привле​чением дополнительных (труд добровольцев, средства спонсоров, гранты и др.)

	Характер хозяйствования
	Затратный
	Экономия затрат за счет эффективного использования материальных и финансовых ресурсов, эффективное использование возможной прибыли

	Конечный результат деятельности
	Чистые и смешанные общественные блага
	Чистые и смешанные общест​венные блага, а также неком​мерческий продукт: идеи, кон​цепции, программы, имидж кандидатов

	Характер ориентации на потребителя
	Отсутствие ориентации на по​требителя, замедленная реак​ция на возникающие проблемы
	Тесный контакт с потре​бителем, адресность помощи

	Законодательные ограничения
	В системе управления, распоряжения имуществом, ответственности государства
	В механизме управления, возможности заниматься предпринимательской деятельностью


Таким образом, деятельность государственных и частных НКО в сфере производства и предложения общественных благ различается между собой по многим признакам, главными из которых являются цель деятельности, система управления, привлекаемые ресурсы, характер деятельности и ориентации на потребителя. Указанные отличия позволяют отметить достоинства и недостатки их деятельности.

К числу достоинств предоставления общественных благ государственными НКО следует отнести обеспечение доступности общественных благ, их стабильное, не зависящее от рыночной конъюнктуры, функционирование, приоритетность в участии и реализации  государ​ственных социальных программ. 

В качестве преимуществ частных НКО можно отметить такие, как гибкость предоставления общественных благ, оперативность и быстрое реагирование на проблему, большая дифференциация предлагаемых услуг, персонификация и адресность помощи, инновационность, применение новых механизмов решения проблемы, эффективность использования материальных и финансовых ресурсов, уникальность и отсутствие дублирования государственных программ. 

Недостатками государственных некоммерческих организаций являются: жесткая регламентация расходования финансовых ресурсов, затратный характер деятельности, ориентация на содержание бюджетных учреждений, а не на объем предоставляемых услуг; частных НКО – нестабильность формирования источников финансирования основной деятельности, низкая организационная устойчивость.

М. К. Жундубаев 
Республика Казахстан

г. Костанай
ПРИГРАНИЧНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО В СНГ: 

СУБЪЕКТЫ, ПРИНЦИПЫ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
В настоящее время внутри СНГ набирают темпы интеграционные процессы. Успешно работает Таможенный союз, активно формируется единое экономическое пространство между странами-участниками этой международной организации. В этой связи большое значение придается приграничному сотрудничеству регионов стран-участниц СНГ. Оно осуществляется на основе норм, закрепленных в международных актах: Конвенции  о приграничном сотрудничестве государств-участников Содружества Независимых Государств (Бишкек, 10.10.2008.), двухсторонних договорах между государствами, например, в Договоре о дружбе, сотрудничестве и взаимной помощи между Российской Федерацией и Республикой Казахстан (Москва, 25.05.1992.), нормативно-правовых актах органов государственной власти регионов. В них определены основные параметры приграничного сотрудничества, которые не только регулируют этот процесс, но и являются важным, с точки зрения методологии, научным инструментом, позволяющим его исследовать.
Под приграничным сотрудничеством понимаются согласованные действия, направленные на укрепление и поощрение добрососедских отношений между приграничными территориями. В национальных законодательствах это понятие дается более конкретно, в частности, в России оно трактуется как «согласованные действия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, направленные на укрепление взаимодействия Российской Федерации и сопредельных государств в решении вопросов устойчивого развития приграничных территорий Российской Федерации и сопредельных государств, повышения благосостояния населения приграничных территорий Российской Федерации и сопредельных государств, укрепления дружбы и добрососедства с этими государствами» [1].
Основные принципы приграничного сотрудничества на постсоветском пространстве были определены государствами - членами СНГ в Бишкеке 10 октября 2008 года:
- взаимное уважение суверенитета, территориальной целостности Сторон;

- неприкосновенность государственных границ;

- взаимное уважение национального законодательства Сторон;

- ненанесение вреда здоровью граждан и окружающей среде, ущерба экономическим и иным интересам Сторон;

- взаимная выгода Сторон;

- мирное разрешение пограничных споров;

- невмешательство во внутренние дела других государств - участников СНГ, не являющихся участниками настоящей Конвенции;

- уважение прав и свобод граждан государств - участников СНГ;

- скоординированность действий участников приграничного сотрудничества (ст. 2) [2].
Названные принципы позволяют утверждать, что подходы стран СНГ в вопросах приграничного сотрудничества нацелены на достижение баланса двух важных для государств моментов, а именно: сохранение и укрепление суверенитета и одновременно извлечение максимальной выгоды от сотрудничества, включая гуманитарные вопросы.

За годы политической практики, прошедшие с момента распада СССР, определился круг субъектов приграничного сотрудничества стран СНГ. Сегодня ими являются государственные органы управления регионов, различные хозяйствующие субъекты, которые действуют на основе двух- и многосторонних договоров (соглашений), заключенных между ними в пределах компетенции с соблюдением норм национальных законодательств и положений международных договоров (ст. 3) [3].
Основными направлениями приграничного сотрудничества выступает комплекс вопросов, которые регулируются в двусторонних и многосторонних договорах. В частности, страны СНГ выделили комплекс наиболее важных, с их точки зрения, проблем, которые условно можно подразделить на :

- экономические – создание на приграничных территориях особых или специальных экономических зон (свободные экономические зоны); приграничная торговля, обеспечение ее безопасности; осуществление инвестиционных проектов; производственно-техническое сотрудничество; сельское хозяйство и продовольственное обеспечение; транспорт; формирование рынка труда; информационные технологии и связь; градостроительство и коммунальное хозяйство; выставочная и ярмарочная 
деятельность; 
- природоохранные – проведение совместных мероприятий по мониторингу в области охраны окружающей среды и рациональному использованию природных ресурсов;

- медицинские – обеспечение санитарно-эпидемиологического, экологического, ветеринарно-санитарного благополучия населения, а также по охране территорий от заноса заразных болезней животных;

- гуманитарные – разработка совместных программ по защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера; оказание поддержки соотечественникам, проживающим в приграничных районах, в сохранении и расширении гуманитарных связей; здравоохранение; образование; научное и гуманитарное сотрудничество; культура и спорт; туризм;
- правоохранительная деятельность: 
- обеспечение функционирования границы – согласование усилий по повышению эффективности охраны и защиты государственных границ ; регулирование миграции населения; осуществление погранпредставительской деятельности с пограничными представителями сопредельных государств (ст. 7) [4].
Перечень этих направлений носит открытый характер и может дополняться в соответствии с интересами регионов и государств, которые они представляют. Например, в отношениях России и Казахстана территории приграничных регионов используются при реализации космических программ. Сотрудничество между этими странами в сфере космоса является уникальным среди членов СНГ и закреплено в базовых соглашения, заключенных между РФ и РК [5].
В настоящее время в СНГ интеграционные процессы имеют разную скорость развития и степень сближения. Условно можно выделить несколько групп стран по этим признакам. Максимальную степень интеграции продекларировали Россия и Белоруссия. Они ставят целью создание Союзного государства. Казахстан выступает за максимальную экономическую интеграцию и сыграл ключевую роль в создании Таможенного союза с Россией и Республикой Беларусь, генерирует идеи по развитию единого экономического пространства. За тесное экономическое сотрудничество выступают Таджикистан и Кыргызстан, Узбекистан. Отдельные страны, в частности, Туркмения, Украина и Молдова, согласны войти в единое экономическое пространство, создаваемое в СНГ, но не в политические или экономические союзы.

Указанные выше факторы существенно влияют на приграничное сотрудничество регионов, которое во многом зависит от интенсивности интеграционных процессов на национальном уровне. Поэтому в настоящее время уровень сотрудничества приграничных регионов более высок между регионами России, Казахстана и Белоруссии.
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СПОСОБНА ЛИ СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА РОССИИ 
К САМОВОСПРОИЗВОДСТВУ В УСЛОВИЯХ 
НЕРАВНОВЕСНОСТИ?
Различают четыре основных фактора производства, необходимые для успешного и самодостаточного функционирования экономики, то есть ее воспроизводства: природные ресурсы; финансовый капитал; трудовые ресурсы; предпринимательские способности трудовых ресурсов. 

Если экономика способна стабильно и планомерно воспроизводить (то есть получать в свое распоряжение) эти четыре основных фактора, можно с уверенностью сказать, что она будет эффективной достаточно долго, даже в автономном режиме, причем в прямой зависимости от того, насколько успешно эти факторы воспроизводятся.
Как же реально обстоят дела по приведенным выше факторам воспроизводства, в первую очередь в отечественной экономике? Способна ли она к воспроизводству?

Первые два фактора (природные ресурсы и финансовый капитал) современная экономика научилась воспроизводить достаточно быстро и практически в любых количествах: добыча природных ресурсов может вестись в неограниченных объемах при наличии финансирования, а финансовый капитал, в соответствии с принципом неравновесности
 достаточно быстро перемещается в отрасли, приносящие больше прибыли (вот только бы его запретили вывозить за границу и насытили бы им отечественную экономику). Кроме того, ничего не мешает государству увеличить объем финансового капитала в любой момент (дополнительная эмиссия денежных знаков и ценных бумаг).

Воспроизводство третьего фактора (трудовые ресурсы) является весьма трудной задачей, требующей времени и значительного финансового инвестирования. Трудовые ресурсы необходимо сначала произвести на свет, потом воспитать и довести до профессионального уровня, необходимого экономике (привлечение иностранных трудовых ресурсов воспроизводством не является – эти ресурсы были воспроизведены за счет сил и средств иностранной экономики-донора). Не секрет, что в современной России, да и в экономике многих развитых стран, особо остро как раз стоит проблема воспроизводства человеческих ресурсов, когда страна не в состоянии добиться увеличения населения с тем, чтобы после выхода не пенсию сотрудника на его смену пришли его дети (с учетом того, что фирме и стране к тому времени понадобится больше сотрудников по причине роста). Согласно доклада, опубликованного Министерством здравоохранения, труда и благосостояния Японии, ожидается, что население этой страны за век сократится со 127,7 до 42,9 миллиона человек. Так будут обстоять дела, если сегодняшние условия жизни останутся прежними. Ожидается, что коэффициент рождаемости в Японии уже через 50 лет будет равен 1,35, что приведет к значительному сокращению населения. Несмотря на долголетие японцев, численность населения Японии неуклонно снижается, так как молодые люди все чаще откладывают вступление в брак, воспринимая создание семьи как помеху карьерному росту и привычному стилю жизни [1]. То есть оплата труда не способствует воспроизводству рабочей силы. Категории экономики  труда для сравнения: Оплата труда (заработная плата), или сколько работнику фактически платит работодатель. Размер оплаты труда всегда не в пользу работника, так как работников много, а работодателей мало (вспомните расхожую фразу времен Советского Союза: «Вас много, а я одна»). Цена воспроизводства труда – сколько должен получать работник, чтобы после его выхода на пенсию на смену ему пришли его дети (с учетом того, что организации к тому времени понадобится больше сотрудников, так как она будет расти). Социальная ответственность бизнеса – ответственность бизнеса перед обществом. Работодатель не только должен взять подготовленного не им специалиста и использовать его квалификацию для получения личной выгоды, но и обеспечивать развитие местных трудовых ресурсов во имя долгосрочной безопасности родной страны.

Воспроизводство четвертого фактора (предпринимательские способности) напрямую связано с воспроизводством трудовых ресурсов, поскольку предпринимательские способности не могут существовать и реализовываться вне человека – человек является их носителем. То есть и о достаточном воспроизводстве предпринимательских способностей пока говорить не приходится.

Чем опасна такая ситуация? Потерей территории в силу недостаточной численности человеческих ресурсов и неспособности эту территории освоить и защитить. При этом одним из ведущих факторов здесь является техническое и профессиональное оснащение. Чем грозит потеря территории? Сокращением жизненного пространства, потерей доступа к природным ресурсам, их удорожанием для населения вследствие необходимости покупки уже на мировом рынке и по мировым ценам. Либо абсолютной недоступностью ресурсов в силу редкости на мировом рынке. Например, в настоящее время хлопок на территории России не выращивается, но он незаменим для целей оборонной промышленности, так что без закупок данного товара за границей по мировым ценам не обойтись.
Как можно исправить сложившуюся ситуацию? 
1. Всячески развивать интеллектуальный уровень кадров, ведь именно кадры являются носителями такого специфического ресурса как общественный интеллект (совокупность интеллекта всех членов общества). Общественный интеллект является источником научно-технического прогресса (НТП), который и обеспечивает конкурентные преимущества как наемным работникам (владея навыками работы на высокотехнологичном производстве автомобиля нового поколения, наемный работник способен обеспечить себе доход за счет того, что такой автомобиль будет лучше продаваться на рынке), так и работодателям, поскольку внедрение результатов НТП приводит к сокращению издержек производства и улучшению потребительских качеств товаров и услуг (чем больше в автомобиле сконцентрировано результатов НТП, тем лучше его потребительские качества, относительно ниже цена, следовательно, лучше сбыт). НТП является источником прибыли в экономике.
2. Прекратить отток финансов за границу с тем, чтобы владельцы капитала вкладывали его в отечественную экономику, создавая рабочие места. И тогда уже, в замкнутой экономике, вступит в полную силу закон спроса и предложения, позволяя регулировать ставки спроса и предложения на рынке труда. Владельцы капитала будут сами выбирать наиболее выгодную сферу его приложения и создавать условия для подготовки необходимых для этого ресурсов, в том числе и трудовых.
3. Приведенные выше меры позволят прекратить «утечку мозгов» из отечественной экономики, поскольку доход наемного работника будет зависеть от его квалификации.
Реализация предложенных выше мер даст отечественной экономике импульс развития в сторону неуклонного и стабильного самовоспроизводства вне зависимости от мировой конъюнктуры. 
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Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
МЕТОДИКА И РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Экономическая безопасность является производной от понятия национальная безопасность, которая, в свою очередь, есть защищенность жизненно важных интересов личностей (граждан), общества и государства, а также национальных ценностей и образа жизни от широкого спектра внешних и внутренних угроз, различных по своей природе (политических, военных, экономических, информационных, экологических и др.) [1]

Экономическая безопасность региона (ЭБР) – это способность территории обеспечить устойчивость и поступательность развития территории в условиях экономической самостоятельности и интеграции с экономикой Федерации при возможном воздействии неблагоприятных факторов (угроз безопасности), способность сохранять иммунитет к действию угроз, ослаблять и нейтрализовать их действие». [2]

Структурно-логическая схема исследования проблем экономической безопасности региона как инструмента обеспечения его социально-экономического развития представлена на рисунке.
В исследовании мы придерживаемся мнения, что уровень экономической безопасности конкретного региона зависит одновременно от:

1) стабильности функционирования и развития региона;

2) стабильности функционирования и развития регионального рынка капитала и страхования;

3) уровня экономической безопасности и устойчивости совокупности предприятий, функционирующих на территории региона;

4) уровня экономической безопасности совокупности индивидуумов, проживающих на данной территории. 

При этом только гарантия устойчивого развития всех элементов данной системы позволяет судить об уровне экономической безопасности 
региона. 

Таблица
Показатели авторской системы оценки экономической безопасности и критерии их балльной оценки

	№
п.п.
	Показатели
	Критерии оценки
	Комментарий

	
	
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.1.
	IВРП /Iпромышленного производства
	<1
	1
	>1
	ВРП (добавленная стоимость) должен возрастать быстрее объемов промышленного производства

	1.2.
	Индекс степени износа основных фондов
	>1
	1
	<1
	Степень изношенности основных фондов должна сокращаться

	1.3.
	Соотношение экспорта и импорта в совокупности со странами ближнего зарубежья и СНГ 
	<1
	1
	>1 и →max
	С позиции экономической безопасности регионы должны стремиться к максимизации экспорта при минимизации импорта

	1.4.
	Индекс промышленного производства, в долях единицы
	<1
	1
	>1
	Объемы промышленного производства должны расти

	1.5.
	Индексы производства продукции сельского хозяйства
	<1
	1
	>1
	Объемы производства сельскохозяйственной продукции должны расти

	1.6.
	Динамика оборота розничной торговли на душу населения, в долях единицы 
	<1
	1
	>1
	Оборот розничной торговли на душу населения должен возрастать

	1.7.
	Динамика числа организаций, выполнявших научные исследования и разработки
	<1
	1
	>1
	Число организаций, выполнявших научные исследования и разработки, должно увеличиваться
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	Продолжение   таблицы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.8.
	Выбросы к улавливанию загрязняющих атмосферу веществ, отходящих от стационарных источников 
	>1
	1
	<1, → min
	Выбросы по сравнению с улавливаемыми объемами загрязняющих атмосферу веществ должны сокращаться. Это повышает экологическую безопасность

	1.9.
	Объем оборотной и последовательно используемой воды к объему использования свежей воды 
	<1
	1
	>1 и →max
	Объем оборотной и последовательно используемой воды к объему использования свежей воды должен возрастать. Это повышает экологическую безопасность

	1.10.
	Объем сбора загрязненных сточных вод в поверхностные водные объекты к объему использования свежей воды 
	<1
	1
	>1 и →max
	Объем сбора загрязненных сточных вод в поверхностные водные объекты к объему использования свежей воды должен возрастать. Это повышает экологическую безопасность


	1.11.
	Фактическое конечное потребление домашних хозяйств к ВРП региона 
	>1
	<1
	1
	Фактическое конечное потребление домашних хозяйств к ВРП региона должно быть стабильным

	1.12.
	Валовое накопление основного капитала к ВРП 
	<1
	1
	>1
	Валовое накопление основного капитала к ВРП должно возрастать


	2.1.
	Кредитные организации региона /Кредитные организации РФ
	<1
	1
	>1
	Рост показателя свидетельствует о росте финансовой независимости субъектов хозяйствования и физических лиц региона и повышении конкуренции среди кредитных организаций за потребителя их продуктов

	2.2.
	Филиалы КО в регионе/ Филиалы КО в РФ 
	<1
	1
	>1
	Рост показателя свидетельствует о росте финансовой независимости субъектов хозяйствования и физических лиц региона и повышении конкуренции среди кредитных организаций за потребителя их продуктов
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Регистрация    потребительских цен  

ИПЦ   БИПЦ  

ИПЦ по  10% группам  населения  с  различным уровнем  располагаемых  ресурсов  

Средние цены на отдельные  виды товаров и услуг   Индексы цен на отдельные  виды товаров и услуг  

Стоимость  минимального набора  продуктов питания  

Стоимость фиксиро - ванного  набора  товаров и услуг для  межрегионального  сопоставления  покупательной  способности  населения  

Изменение    стоимости набора  

Изменение    стоимости набора  

ИСЖ  



	Продолжение   таблицы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.3.
	Кредиты/депозит в рублях по физ. лицам 
	>1
	1
	<1
	Показатель «Кредиты/депозит в рублях по физ. лицам» должен сокращаться, что будет свидетельствовать о росте финансовой независимости физических лиц региона 

	2.4.
	Кредиты/депозиты в рублях по юр. лицам
	<1
	1
	>1
	Показатель «Кредиты/депозиты в рублях по юр. лицам» должен быть больше 1, поскольку депозиты для организация - низкодоходный актив, а кредиты - средство увеличения объемов деятельности и прибыли

	2.5.
	Кредит/депозит в валюте по физ. лицам
	>1
	1
	<1
	Показатель «Кредиты/депозит в валюте по физ. лицам» должен сокращаться, что будет свидетельствовать о росте финансовой независимости физических лиц региона 

	2.6.
	Кредиты/депозиты в валюте по юр. лицам
	<1
	1
	>1
	Показатель «Кредиты/депозиты в валюте по юр. лицам» должен быть больше 1, поскольку депозиты для организация – низкодоходный актив, а кредиты - средство увеличения объемов деятельности и прибыли

	2.7.
	Выплаты по договорам страхования/ страховые премии
	>1
	1
	<1
	Выплаты по договорам страхования не должны превышать страховые премии, что будет свидетельствовать о стабильности работы страховых организаций

	2.8.
	Доходы/Расходы консолидированных бюджетов региона 
	<1
	1
	>1
	Доходы консолидированных бюджетов региона должны превышать его расходы. Бездефицитный бюджет - залог финансовой безопасности региона

	3.1.
	Коэффициент автономии, %
	<40
	40-50
	>50
	Коэффициент автономии должен превышать 50 %, то есть собственного капитала в составе финансовых источников должно быть больше, чем заемного для обеспечения финансовой устойчивости хозяйствующих субъектов

	3.1.I
	Индекс роста коэффициента автономии
	<1
	1
	>1
	Коэффициент автономии для обеспечения финансовой устойчивости хозяйствующих субъектов в динамике должен возрастать
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	Продолжение   таблицы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.2.
	Коэффициент обеспеченности собственными материальными оборотными средствами, %
	<0
	0
	>0
	Коэффициент обеспеченности собственными материальными оборотными средствами с позиции финансовой устойчивости должен быть больше нуля

	3.2.I
	Индекс роста коэффициента обеспеченности собственными материальными оборотными средствами
	<1
	1
	>1
	Коэффициент обеспеченности собственными материальными оборотными средствами в динамике должен расти

	3.3.
	Рентабельность активов, %
	<CP
	≈Ст. Реф.
	>CP
	Рентабельность активов должна превышать ставку рефинансирования, результаты функционирования реального сектора экономики должны опережать инфляцию

	3.3.I
	Индекс роста рентабельности активов
	<1
	1
	>1
	Рентабельность активов в динамике должна возрастать

	3.4.
	Коэффициент текущей ликвидности
	<1
	1-1,2
	>1,2
	Коэффициент текущей ликвидности с позиции обеспечения платежеспособности должен быть не менее 1,2

	3.4.I
	Индекс роста коэффициента текущей ликвидности
	<1
	1
	>1
	Коэффициент текущей ликвидности в динамике должен возрастать

	3.5.
	Рентабельность оборота (проданных товаров), %
	<tинф
	≈tинф
	>tинф
	Рентабельность оборота (проданных товаров) должна превышать темп инфляции

	3.5.I
	Индекс роста рентабельности оборота
	<1
	1
	>1
	Рентабельность оборота (проданных товаров) в динамике должна расти

	3.6.
	Коэффициент самоокупаемости 
	<1
	1
	>1
	Коэффициент самоокупаемости должен быть больше единицы (выручка должна покрыватьь затраты и формировать прибыль)
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	Продолжение   таблицы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.6.I
	Индекс роста коэффициента самоокупаемости
	<1
	1
	>1
	Коэффициент самоокупаемости в динамике должен возрастать

	3.7.
	Коэффициент деловой активности (выручка/капитал)
	
	
	
	Х

	3.7.I
	Индекс роста коэффициента деловой активности
	<1
	1
	>1
	Коэффициент деловой активности в динамике должен возрастать

	3.8.
	Норма прибыли (чистая прибыль/выручка), %
	<0
	0
	>0
	Норма прибыли должна быть положительной

	3.8.I
	Индекс роста нормы прибыли
	<1
	1
	>1
	Норма прибыли в динамике должна возрастать

	3.9.
	Реинвестиции к приросту (снижению) капитала 
	<1
	1
	>1
	С позиции финансовой устойчивости  реинвестиции должны обеспечивать прирост капитала и погашение ранее взятых обязательств

	3.9.I
	Индекс роста отношения реинвестиций к приросту капитала
	<1
	1
	>1
	Показатель отношения реинвестиций и прироста капитала должен расти в динамике

	3.10.
	Соотношение дебиторской задолженности/кредиторской задолженности 
	<1
	1
	>1
	С позиции платежеспособности объем дебиторской задолженности должен покрывать кредиторскую задолженность

	3.10.I
	Индекс роста соотношения дебиторской и кредиторской задолженностей
	<1
	1
	>1
	С позиции платежеспособности показатель отношения дебиторской и кредиторской задолженностей должен возрастать

	3.11.
	По отрасли специализации: индекс производства
	<100
	100
	>100
	Индекс производства по отрасли специализации (экономическому виду деятельности, характеризующемуся максимальной долей в ВРП) региона должен возрастать





	Продолжениие   таблицы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.1.
	Индекс роста отношения численности населения к площади
	<1
	>1
	1
	С позиции обеспечения экономической безопасности численность территории должна быть стабильной

	4.2.
	Соотношение мужчин и женщин
	>РФ
	≈РФ
	< РФ
	С учетом страновых и демографических особенностей оценка показателей проводится в сравнении со средним по РФ уровнем.

	4.3.
	Экономически активное население/население
	>РФ
	≈РФ
	< РФ
	

	4.4.
	Численность занятых в экономике/экономически активное население
	<РФ
	≈РФ
	>РФ
	

	4.5.
	Уровень безработицы, % 
	>РФ
	≈РФ
	< РФ
	

	4.6.
	Динамика среднедушевых доходов населения
	<РФ
	≈РФ
	>РФ
	

	4.7.
	Численность населения с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума, %
	>РФ
	≈РФ
	< РФ
	

	4.8.
	Соотношение среднедушевых денежных доходов к потребительским расходам (на душу населения)
	<РФ
	≈РФ
	>РФ
	

	4.9.
	Число зарегистрированных преступлений на 100 000 человек населения
	>РФ
	≈РФ
	< РФ
	




Структурно-логическая схема исследования проблем экономической безопасности региона как инструмента обеспечения 

его социально-экономического развития

Показатели авторской системы оценки экономической безопасности и критерии их балльной оценки представлены в табл. 1.
Предложенная система, состоящая из 40 показателей, может быть сгруппирована в интегральный показатель с учетом требования равновесности показателей внутри блока и равновесности четырех блоков оценки. По интегральному показателю может проводиться сравнение регионов РФ для ранжирования  их по уровню экономической безопасности и разработки управленческих воздействий, направленных на его укрепление и повышение.
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Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
ПОЛИТИЧЕСКИЙ КУРС ПРЕЗИДЕНТА РОССИИ В.В. ПУТИНА: 
ОСНОВНЫЕ ПРИОРИТЕТЫ

 С 7 мая 2012 года начался новый этап в президентстве В.В.Путина. Существовавшая до этого политическая конфигурация в организации высшей государственной власти России, широко известная как тандем Путин - Медведев, сохранилась, но изменились ее задачи. Первая версия тандема была введена в политическую систему для сохранения лидерских позиций Путина в верховной власти с прицелом на последующее возвращение на должность главы государства. Сегодня эта цель достигнута. Новая версия тандема должна обеспечить сохранение у власти команды Путина в 2018 году. И в этой связи резко усилена роль Д.А. Медведева. Он стал главой правительства и одновременно лидером правящей партии «Единая Россия», имеющей парламентское большинство. Это уравновешивает его политический вес с В.В. Путиным. Фактически сегодня Д.А. Медведев получил реальные рычаги влияния и на исполнительную, и на законодательную власть. Это означает полное доверие к нему со стороны В.В. Путина и карт-бланш на проведение модернизации страны. 


Вместе с тем, возращение Путина на пост президента является не простой рокировкой внутри тандема, а новым этапом в развитии политического процесса в России. Для сохранения статуса национального лидера В.В. Путин должен за свой шестилетний президентский срок провести качественные преобразования в стране. В 2018 году исполнится 18 лет нахождения В.В.Путина во власти , а это – внушительный период управления страной. Обществу нужно будет представить существенные позитивные итоги политической деятельности. Выполнение такой задачи требует определить приоритеты внутренней и внешней политики страны и решительных незамедлительных действий. Поэтому корректировка политического курса развития страны была осуществлена В.В. Путиным уже в день иннагурации 7 мая 2012 года.

В вопросах внутренней политики акценты были сделаны на экономику и демографию. Президент определил круг первоочередных задач, решение которых должно повысить темпы экономического роста, достижения технологического лидерства российской экономики. К ним отнесены: создание и модернизация 25 миллионов высокопроизводительных рабочих мест к 2020 году; увеличение объема инвестиций не менее чем до 25 процентов внутреннего валового продукта к 2015 году и до 27 процентов – к 2018 году; увеличение доли продукции высокотехнологичных и наукоемких отраслей экономики в валовом внутреннем продукте к 2018 году в 1,3 раза относительно уровня 2011 года; увеличение производительности труда к 2018 году в 1,5 раза относительно уровня 2011 года [1].
В области модернизации и инновационного развития экономики предусмотрено до 1 июля 2013 года в разрабатываемых государственных программах определить мероприятия по развитию национальной инновационной системы. В их число отнесены такие, как: «Развитие промышленности и повышение ее конкурентоспособности», «Развитие авиационной промышленности», «Космическая деятельность России», «Развитие фармацевтической и медицинской промышленности», «Развитие судостроения», «Развитие электронной и радиоэлектронной промышленности». Отдельно предполагается принять программу по ускорению социально-экономического развития Сибири и Дальнего Востока, предусмотрев обеспечение транспортных связей труднодоступных территорий.
В вопросах демографической политики В.В. Путин усилил акцент на мерах по стимулированию роста населения. Им поставлена перед органами государственной власти задача обеспечить повышение к 2018 году суммарного коэффициента рождаемости до 1,753 и одновременно увеличение ожидаемой продолжительности жизни до 74 лет. Для поддержки многодетных семей, в которых после 31 декабря 2012 года родятся третий ребенок или последующие дети, установлена ежемесячная денежная выплата в размере определенного в субъекте РФ прожиточного минимума. Она будет выплачиваться до достижения ребенком возраста трех лет [2].
Во внешней политике приоритеты России остались прежними. Это – активно участвовать в международных организациях и сообществах (ООН, БРИКС, «Группа двадцать», «Группа восемь», Шанхайская организация сотрудничества). Здесь главная задача России – содействовать активизации коллективных международных усилий по противодействию глобальным вызовам и угрозам, включая опасность распространения оружия массового уничтожения и средств его доставки, международный терроризм, наркотрафик, организованную преступность, региональные конфликты.

При этом ключевым направлением внешней политики России определено развитие многостороннего взаимодействия и интеграционных процессов на пространстве СНГ, в том числе: взаимодействие с Республикой Беларусь в рамках Союзного государства; углубление евразийской интеграции в рамках Таможенного союза и Единого экономического пространства России, Белоруссии и Казахстана, укрепление Организации Договора о коллективной безопасности. Создание к 1 января 2015 года Евразийского экономического союза,

В отношениях с Европейским союзом Россия будет выступать за достижение стратегической цели – создание единого экономического и человеческого пространства от Атлантического до Тихого океана . 

В Азиатско-Тихоокеанском регионе ставится задача углублять равноправное доверительное партнерство и стратегическое взаимодействие России с Китаем, Индией, Вьетнамом, развивать взаимовыгодное сотрудничество с Японией, Южной Кореей, Австралией, Новой Зеландией.


С Соединенными Штатами Америки Россия планирует проводить курс на поддержание стабильного и предсказуемого взаимодействия, уделять приоритетное внимание наращиванию торгово-экономического сотрудничества. Наша страна будет стремиться не допускать введения односторонних экстерриториальных санкций США против российских юридических и физических лиц; добиваться либерализации визового режима. Важной проблемой, требующей ведения по ней диалога, остается создание элементов глобальной системы американской ПРО в Европе. Здесь Россия будет исходить из своих национальных интересов.

Новым аспектом политики России в сфере международных гуманитарных связей должна стать активная работа по противодействию попыткам использования правозащитных концепций в качестве инструмента политического давления и вмешательства во внутренние дела государств. В целом, названные выше изменения должны войти в проект Концепции внешней политики Российской Федерации, которая будет разработана в новой редакции до декабря 2012 года [3].
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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА РАЗВИТИЕ 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ В МИРОВОМ ХОЗЯЙСТВЕ

Экономика любой страны представляет собой хозяйственный комплекс, сложившийся на базе социального и экономического развития, межрегионального разделения труда и процессов интеграции. 

Отраслевая структура экономики отражает соотношения, связи и пропорции между крупными группами отраслей.

Весь хозяйственный комплекс подразделяется на группы отраслей:

- отрасли материального производства: промышленность, строительство, сельское хозяйство, а также отрасли, связанные со снабжением населения продукцией, то есть заготовки, материально-техническое снабжение, торговля и общественное питание;

- отрасли непроизводственной сферы: жилищно-коммунальное хозяйство, бытовое обслуживание, транспорт, связь и т. п.;

- социальное обслуживание населения: здравоохранение, наука, культура и искусство, просвещение, отрасли управления и обороны.

Промышленность является значимой для современной экономики отраслью материального производства, где занято около 3050 миллионов человек. За последнее столетие промышленное производство выросло более чем в 50 раз. В зависимости от экономического назначения продукции выделяются отрасли, производящие средства производства и отрасли, выпускающие предметы потребления. На развитие промышленности влияют микро- и макрофакторы. 

К макрофактрам можно отнести:

- научно-технический прогресс и степень внедрения его результатов в производстве;

- уровень общественного разделения труда;

- уровень развития специализации и кооперирования производства;

- рост материальных потребностей;

- общественно-исторические условия, в которых идет развитие промышленности;

- природные ресурсы страны;

- социально-экономическое положение страны;

- политическая и экономическая ситуации в стране.

К микрофактором относятся:

- уровень квалификации рабочей силы;

- спрос на продукцию на внутреннем и внешнем рынках;

- уровень конкурентоспособности предприятий;

- состояние основных производственных фондов;

- состояние финансовых ресурсов;

- состояние корпоративных отношений и культура производства.

В зависимости от времени возникновения отрасли промышленности делятся на 3 группы:

1) старые отрасли, возникшие во время промышленных переворотов (каменноугольная, металлургическая и текстильная промышленность, паровозостроение). В наши дни эти отрасли растут замедленными темпами;

2) новые отрасли, определившие научно-технический прогресс в первой половине XX века (автомобилестроение, производство пластмасс и химического волокна). Эти отрасли в настоящее время растут более быстрыми темпами;

3) новейшие отрасли, возникшие в эпоху научно-технических разработок и относящиеся к наукоемким отраслям (микроэлектроника, микробиология, роботостроение и др.). Эти отрасли называют отраслями высоких технологий. В современном мире эти отрасли растут наиболее быстрыми и устойчивыми темпами.

Основные сдвиги в отраслевой промышленности в эпоху НТР связаны с уменьшением доли старых отраслей и увеличением доли новых и, особенно, новейших отраслей. Изменяются также территориальные пропорции размещения промышленности. Территориальную структуру мировой промышленности в первую очередь определяет размещение крупных промышленных районов. Всего в мире их более ста, основная масса находится в странах зарубежной Европы, СНГ, Восточной Азии, Северной Америке.

Современная промышленность характеризуется высоким уровнем специализации. В результате углубления общественного разделения труда возникло множество отраслей, подотраслей и видов производств, образующих в своей совокупности отраслевую структуру промышленности, которая определяется многими общественными и экономическими факторами. Основными из них являются: уровень развития производства, общественно-исторические условия, производственные навыки населения, природные ресурсы, уровень инновационного развития.

Сегодня промышленность состоит из множества самостоятельных отраслей производства, каждая из которых включает большую группу родственных предприятий и производственных объединений, расположенных, в отдельных случаях, на значительном территориальном удалении друг от друга. Отраслевая структура промышленности характеризуется составом отраслей, их количественными соотношениями, выражающими определенные производственные взаимосвязи между ними. В процессе статистического учета и анализа отраслевая структура промышленности определяется обычно путем нахождения удельного веса отраслей в общем объеме производства продукции, численности занятых и стоимости основных производственных фондов промышленности. 

Среди перечисленных показателей, с помощью которых определяется отраслевая структура промышленности, основным является показатель объема производимой продукции. Он позволяет более объективно судить не только о соотношении отраслей, но и взаимосвязях, динамике отраслевой структуры промышленности. Определяя отраслевую структуру промышленности по показателю численности занятых, следует иметь в виду, что в этом случае будет получена несколько иная картина, не совсем точно характеризующая действительную долю отраслей в общепромышленном производстве: удельный вес более трудоемких отраслей будет завышен, и, наоборот, доля отраслей с высоким уровнем механизации и автоматизации окажется заниженной. Отраслевая структура, исчисленная с помощью показателя стоимости основных фондов, главным образом показывает производственно-технический уровень отраслей промышленности.

В отраслевой структуре промышленности отражается уровень индустриального развития страны и ее экономической самостоятельности, степень технической оснащенности промышленности и ведущая роль этой отрасли в экономике в целом. Более совершенная отраслевая структура промышленности, в известной степени, характеризует эффективность промышленного производства. О прогрессивности структуры промышленности судят как по составу и удельному весу отраслей, входящих в промышленность, так и по тому, насколько совершенна внутриотраслевая структура той или иной отрасли промышленности, то есть насколько в данной отрасли представлены и развиты наиболее прогрессивные производства. Взаимосвязи отраслей промышленности, пропорции, сложившиеся между ними, обусловлены способом производства, а также совокупным действием на его основе многих других факторов.

Современный этап экономического развития ведущих стран мира характеризуется крупными сдвигами структуры хозяйства, что обусловливает необратимость перехода к новым межотраслевым и воспроизводственным пропорциям. На это повлияли и такие факторы, как сырьевой и энергетические кризисы, способствовавшие удорожанию сырья и энергоносителей, а следовательно, оборудования и строительства. Усложнился инвестиционный процесс, в целом, значительно повысились издержки производства. Все это не только вызвало, но и усилило тенденции к удорожанию самого воспроизводственного процесса. Такое развитие событий объективно стимулирует вступление стран рыночной экономики в новый этап технологической революции.

Развитие новых форм общественного спроса, переход к новым видам и образцам техники и принципиально новым технологическим процессам привели к изменению сложившихся пропорций в экономике, которые шли по двум направлениям:

во-первых, реконструкция и модернизация традиционных ведущих отраслей экономики;

во-вторых, смена поколений продукции, выпускаемой в секторе новых наукоемких отраслей. 

Сегодня для развитых стран характерны насыщенность производства техникой и квалифицированной рабочей силой, наличие емкого платежеспособного спроса на товары и услуги самого разнообразного назначения. Поэтому для увеличения производства готовых изделий нет необходимости наращивать выпуск металла, комплектующих изделий, более того, численность станочного парка в ряде стран стала даже сокращаться. 

Проходящая структурная перестройка нацелена на повышение качественных параметров производства и выпускаемых изделий, усиление ресурсосберегающего типа воспроизводства, интенсификацию народнохозяйственных процессов, ускоренное развитие новейших наукоемких отраслей. Структурные изменения происходят в отраслевом и воспроизводственном разрезах. Эти преобразования осуществляются на микроуровне – уровне подотраслей и видов производств – главным образом, за счет качественных сдвигов внутри традиционных отраслей хозяйства. При этом ведущей отраслью материального производства остается промышленность, прежде всего, машиностроение, где аккумулируются научно-технические достижения. Именно в промышленности наиболее заметна тенденция к снижению удельного веса сырья, энергоносителей, живого труда, стремительно растет доля новейших наукоемких отраслей.

Таким образом, на развитие разных отраслей промышленности влияют различные факторы, которые существенно определяют положение каждой страны в мировом хозяйстве.
А.В. Копотева, Л.А. Гущина
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ПРИМЕНЕНИЕ SWOT-АНАЛИЗА ДЛЯ ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТИ СВОЕВРЕМЕННОГО ПЕРЕХОДА ЭКОНОМИКИ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ К ШЕСТОМУ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМУ УКЛАДУ
В настоящее время уже не вызывает сомнений то факт, что уровень технического развития является одним из основных факторов экономического роста, определяющим качество и конкурентоспособность производимых в стране товаров и технологий, и, как следствие, эффективность экономики в целом. При этом экономический рост представляет собой процесс неравномерный, проявляющийся в долгосрочных колебаниях экономической конъюнктуры, получивших название длинных (кондратьевских) волн. Основным фактором такой неравномерности, по предположению Й. Шумпетера, являются нововведения различного рода (т.е. внедрение достижений научно-технического прогресса), порождающие нарушения экономического равновесия, позже восстанавливающегося на новом уровне. В свою очередь НТП также представляет собой циклический процесс последовательного замещения крупных комплексов технологически сопряженных производств – технологических укладов.

Технологический уклад – группа технологических совокупностей, связанных друг с другом однотипными технологическими цепями и образующих воспроизводящуюся целостность, в рамках которой осуществляется замкнутый цикл, включающий получение первичных ресурсов, все стадии их переработки и выпуск набора конечных продуктов, удовлетворяющих соответствующему типу конечного потребления [1].

К настоящему моменту выделяют пять технологических укладов, кроме того, уже начал зарождаться новый – шестой.

Первый технологический уклад (1770 – 1830 гг.) характеризуется возникновением и распространением новых технологий в текстильной промышленности и обработке железа, использованием энергии воды.

Второй технологический уклад (1830 – 1880 гг.) отличается развитием пароходного и железнодорожного строительства, угольной промышленности и черной металлургии, использованием парового двигателя.

Третий технологический уклад (1880 – 1930 гг.) определяется преобладанием в структуре промышленности предприятий, занимающихся производством и прокатом стали, а также электротехнического и тяжелого машиностроения.

Для четвертого технологического уклада (1930 – 1980 гг.) наиболее существенными отраслями являются автомобиле- и тракторостроение, цветная металлургия, органическая химия, производство синтетических материалов, добыча и переработка нефти.

Для пятого технологического уклада (1980 – 2030-2040 гг.) характерны развитие электронной промышленности, вычислительной и оптиковолоконной техники, программного обеспечения, телекоммуникаций, производство и переработки газа.

Шестой технологический уклад соответствует постиндустриальному технологическому способу производства. Его освоение начинается в США, Западной Европе и Японии, базисными направлениями являются нанотехнологии, биотехнологии, информационные сети. Ожидается, что к 30-м годам XXI века шестой технологический уклад станет преобладающим на мировых рынках, в 40-е годы достигнет фазы зрелости, а с 50-х годов будет положено начало его понижательной волне, когда начнется освоение очередного, седьмого, технологического уклада [2].

Развитие шестого технологического уклада опирается на производственный потенциал предшествующего ему (пятого), при этом базой для развития и распространения технологий нового экономического уклада являются соответствующие заделы в НИОКР, опытные производства и отдельные новейшие технологии [3].

Для оценки развития науки и технологии на уровне государства разработана система абсолютных и относительных показателей – количество выданных патентов (как абсолютное, так и на тысячу человек населения), доля экспорта высокотехнологической продукции в общем его объеме, доля затрат на НИОКР в ВВП, число занятых в НИОКР. Кроме того, любопытным представляется показатель затрат на НИОКР в расчете на одного занятого в данной сфере как характеристика финансирования деятельности исследователей.

Оценка величин этих индикаторов в России и в ряде развитых стран – мировых технологических лидерах (Япония, США, Южная Корея и Китай) за последние несколько лет [4] позволяет заключить, что практически по всем рассмотренным показателям Россия занимает последнее место. Кроме того, положительную динамику демонстрируют лишь затраты на НИОКР в расчете на одного исследователя, а также в 2007 году начинает несколько увеличиваться доля затрат на исследования и разработки в ВВП. Прочие индикаторы снижаются, уменьшая вероятность своевременного освоения и развития в Российской Федерации шестого технологического уклада.

Налицо необходимость интенсификации усилий с целью перехода к инновационному пути развития экономики и повышения конкурентоспособности отечественных товаров и услуг на внутреннем и внешнем рынках. Возможность достижения хозяйствующим субъектом того или иного желаемого результата определяется его преимуществами по сравнению с конкурирующими хозяйствующими субъектами и возможностями, предоставляемыми ему внешней средой. Препятствиями здесь будут его недостатки, а также неблагоприятные факторы внешней среды. Сопоставление сильных и слабых сторон как внутренних факторов с возможностями и угрозами внешней среды осуществляется в рамках SWOT-анализа [5] и позволяет определить наиболее рациональные направления развития хозяйствующего субъекта, наметить план их реализации. Применим методику SWOT-анализа для выработки возможной системы мер, необходимых для успешной модернизации экономики России и своевременного ее перехода к 6-му технологическому укладу.

Наиболее существенными сильными сторонами РФ в области НТП являются [1, 2]:

1) наличие у России достаточного научно-технического потенциала в виде НИИ, вузов, а также ряда развитых отраслей пятого технологического уклада (вооружение, ракетно-космическая, авиационная и т.п.);

2) значительная грамотность населения, достаточно высокая численность занятых в НИОКР;

3) наличие значительных финансовых ресурсов в форме Резервного фонда и Фонда национального благосостояния (на 01.02.2012 суммарно 4 545,27 млрд. руб. [6]), а также доходов от реализации энергоносителей.

Наиболее значительные слабые стороны РФ в области НТП 
следующие:

1) отсутствие долгосрочных целей и приоритетов государства в сфере фундаментальных исследований, а бизнеса – в сфере прикладных;

2) недостаточное финансирование исследований и разработок со стороны государства и предпринимательства;

3) отток ученых за рубеж, старение работников, занятых в сфере НИОКР, низкий уровень заработной платы ученых и исследователей.

В сложившихся в настоящее время условиях мирового кризиса и зарождения 6-го технологического уклада возможности РФ в области НТП следующие:

1) инвестиции в новые технологии оказываются более привлекательными, чем в традиционные, и дают лучший экономический эффект, что создает новые возможности для экономического роста;

2) снижение потребности стран-лидеров в высокотехнологичном оборудовании делает возможным заимствование у них технологий и дает шанс технического перевооружения догоняющим странам;

3) страны, располагающие достаточной научной базой для доведения заимствованных результатов НИОКР до пользующихся спросом прикладных разработок, а также имеющие технологические, финансовые и кадровые ресурсы для внедрения этих разработок в производство получают дополнительные возможности и выгоды.

Угрозы для РФ в рассматриваемой ситуации заключаются в следующем:

1) снижение основных макроэкономических показателей, в частности, ВВП и инвестиций в основной капитал, приводит к сокращению расходов на НИОКР и замедляет модернизацию;

2) наличие стран, более успешно реализующих политику инновационного рывка, снижает привлекательность отечественных предприятий для отечественных и иностранных инвестиций;

3) возрастает риск перехода российских предприятий под контроль иностранных кредиторов, что может привести к дополнительной утечке финансовых ресурсов за рубеж и замедлить переход к новому технологическому укладу.

Успешной реализации предоставляемых сложившейся ситуацией возможностей будут способствовать следующие меры.

1) Наращивание темпов экономического роста за счет эффективного использования имеющегося научно-технического потенциала (как материально-технической базы, так и персонала) путем разработки и внедрения новых технологий и продуктов, а также модернизации имеющихся предприятий высокотехнологического комплекса.

2) Увеличение инвестиций в исследования и разработки фундаментального и прикладного характера как со стороны государства, так и со стороны предприятий.

3) Интенсификация процессов заимствования инновационных разработок у стран – технологических лидеров с целью их освоения, усовершенствования и производства новых видов продукции на их основе.

Для успешного противодействия возможным угрозам следует придерживаться следующих рекомендаций:
1) В условиях относительно небольшого дефицита бюджета и наличия достаточного объема финансовых ресурсов в виде Резервного фонда и Фонда национального благосостояния, а также поступлений от реализации энергоносителей следует предотвращать сокращение инвестиций в основной капитал и расходов на НИОКР даже в неблагоприятной ситуации мирового кризиса.

2) Необходимо привлекать отечественный капитал для целей модернизации экономики РФ, разработки и внедрения новых технологий, особо выделяя наличие материально-технических и кадровых ресурсов и, следовательно, высокую ее привлекательность для инвестиций по сравнению с экономиками других стран.

3) Необходимо ограничивать привлечение иностранного капитала в российскую экономику, в том числе и для целей технического перевооружения, поскольку преимущественное использование собственных финансовых ресурсов позволяет предотвратить переход контроля над отечественными предприятиями к иностранным инвесторам и кредиторам.

Компенсировать слабости страны за счет имеющихся в настоящее время возможностей можно попытаться, проведя следующие мероприятия:
1) Предпринимать дальнейшие попытки модернизации экономики, так как даже разрозненные мероприятия могут дать значительный положительный эффект, увеличить ВВП и продемонстрировать производителям выгодность инвестиций в высокие технологии.

2) Произвести перераспределение средств, направляемых на финансирование исследований фундаментального и прикладного характера, увеличить их расход на наиболее приоритетные, стратегически важные и уникальные разработки. Уже созданные инновационные технологии и продукты необходимо попытаться приобрести у стран – технологических лидеров и освоить их как на научной, так и на коммерческой основе.

3) Заимствование знаний извне и использование их в отечественной экономике будут способствовать усложнению производств, повысят необходимость в высококвалифицированных кадрах и дадут возможность выгодного трудоустройства работникам сферы НИОКР соответствующих специальностей.

Противодействующими мерами, как сложившимся слабостям, так и существующим угрозам, будут:

1) Разработка и реализация единой четкой и последовательной стратегии модернизации экономики, расчет необходимого объема финансовых ресурсов, жесткий контроль за их расходованием.

2) Поддержка на уровне государства в виде налоговых льгот, софинансирования и т.п. предприятий, производящих высокотехнологическую продукцию, а также ведущих исследования из собственных средств.

3) Повышение финансирования НИОКР в целом и заработной платы исследователей в частности позволит предотвратить отъезд их из страны и увеличит эффективность их деятельности.

Таким образом, при условии грамотной и последовательной политики со стороны государства, ответственного и сознательного отношения со стороны предпринимателей, а также учета и нейтрализации возможных негативных факторов внешнего и внутреннего характера, Россия имеет реальные шансы на успешный переход на инновационный путь развития, своевременное освоение шестого технологического уклада, и как следствие, улучшение своего положения в мировой экономике.
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МОНИТОРИНГ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ 
МЕТОДОМ КЛАСТЕРНОГО АНАЛИЗА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
САМООРГАНИЗУЮЩИХСЯ КАРТ КОХОНЕНА

В современных условиях устойчивое социально-экономическое развитие регионов возможно на основе активизации инновационных процессов во всех сферах экономики. Региональная локализация инновационных процессов предоставляет большее преимущество, так как учитываются специфические особенности развития субъектов РФ в части имеющихся инновационных ресурсов (природных, материально-технических, трудовых, финансовых, интеллектуальных). В связи с этим, определенный интерес представляет организация мониторинга различных параметров инновационного потенциала регионов Российской Федерации.
В качестве одного из первичных направлений мониторинга инновационного потенциала регионов можно выделить исследование взаимосвязи и взаимодействия инновационных ресурсов и результатов инновационной деятельности, а также кластеризации регионов по уровню инновационного потенциала с использованием самоорганизующихся карт Кохонена.
Задача использования самоорганизующихся карт в проведении мониторинга различных параметров инновационного потенциала сводится к использованию возможностей интеллектуального анализа для поиска закономерностей в массиве информации о воздействии инновационных ресурсов и результатов деятельности региона на уровень инновационного потенциала.

Для проведения анализа данных необходимо решить ряд задач:


сформировать систему показателей, отражающих уровень инновационных ресурсов и результатов инновационной деятельности;


сформировать данные, необходимые для анализа, в соответствии с разработанными показателями;

провести обработку данных с применением метода анализа в форме самоорганизующихся карт Кохонена;

обеспечить визуализацию результатов и дать оценку инновационного потенциала региона, используя результаты кластеризации.

В качестве показателей, определяющих в совокупности ресурсный компонент инновационного потенциала, предложены:
· инвестиции в производственное оборудование, необходимое для внедрения новых технологий, производства инновационных продуктов, 
услуг;

· удельный вес персонала, занятого исследованиями и разработками, в общей численности занятого населения;

· удельный вес исследователей с учеными степенями к общей численности исследователей;

· удельный вес выпущенных аспирантов и докторантов с защитой диссертации в общей их численности;

· удельный вес населения, имеющего высшее образование, в общей численности занятого населения;
· число патентных заявок на изобретения; 

· число созданных передовых технологий;

· удельный вес организаций, выполняющих исследования и разработки,  в общей численности организаций региона;
· удельный вес организаций, использующих информационные и коммуникационные технологии, в общей численности организаций региона.
В качестве результирующих показателей инновационного потенциала региона учтены:
· удельный вес инновационно-активных предприятий региона в их общем числе в промышленности региона; 

· число использованных передовых производственных технологий (ППТ) в регионе;

· удельный вес инновационной продукции в объеме ВРП.
Исходными данными для оценки инновационного потенциала региона послужили статистические данные, представленные на официальном сайте Федеральной службы государственной статистики. 
Обобщение, оценка и интерпретация результатов были реализованы средствами технологической платформы для создания законченных аналитических решений Deductor Academic, которая обладает широким арсеналом средств решения поставленных задач: импорта и хранения данных, обработки данных и визуализации информации.
На первом этапе осуществляется импорт данных в аналитическую платформу Deductor Academic. Процесс импортирования данных предполагает поэтапную настройку параметров, а также возможность способов отображения информации. 
Исходные данные представлены в виде стандартной таблицы и повторяют логику представления исходной информации. С использованием Мастера обработки производится соответствующая настройка параметров для обрабатываемой информации (настройка набора данных, фильтрация, группировка). Все столбцы, кроме названий регионов, принимаются как входные, а в обучающее множество включаются все данные.

При выборе параметров кластеризации количество кластеров (четыре) устанавливалось вручную. В автоматическом режиме определяются параметры карты Кохонена и параметры ее обучения. После завершения процесса построения карты в настройках изображения карты Кохонена устанавливаются параметры ее отображения. В результате кластеризации по уровню инновационного потенциала были выделены 4 кластера (рис. 1).
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Рис. 1. Результаты кластерного анализа регионов 
по уровню инновационного потенциала

Каждый из кластеров характеризуется определенным уровнем инновационного потенциала региона. В первый кластер с высоким уровнем инновационного потенциала (ячейки белого цвета) попали шесть регионов, в том числе Москва, Санкт-Петербург, Томская и Новосибирская области. Во второй кластер с средним уровнем инновационного потенциала (ячейки темно-серого цвета) вошли 27 регионов, в том числе три региона из Уральского федерального округа, а именно: Свердловская, Челябинская и Тюменская области. При этом Челябинская и Свердловская области расположены в непосредственной близости от регионов первого кластера. В третий кластер (ячейки светло-серого цвета) 28 вошли регионов с уровнем инновационного потенциала ниже среднего. В том числе в этот кластер включена и Курганская область. Четвертый кластер (ячейки черного цвета) включает 19 регионов с низким уровнем инновационного потенциала. В эту группу включены регионы Кавказа, Бурятия, Тыва и т.д., то есть дотационные регионы с традиционно низким уровнем социально-экономического развития. 

Визуализированные результаты анализа отдельных показателей, где белый цвет характерен для самого высокого уровня показателя, а черный – для самого низкого, дают основания для многочисленных интерпретаций в разрезе определенных направлений (рис. 2).
[image: image10.png]ductor Studio Prof

ssional (D:\deductor\(
@ 0ain Mpaska Bua Wsfpankoe Cepenc Okro 7

D -} SRE[ =[5
EJ Cuenapi ? VX

HIKA HHHOBALMOHHOTO NoTe Huya Al

ca M.

) - [Carmoprannzyiouanca kapra [16; 12]]

e d RBE0(%- 0
Kegna Ko X | Mposumssaceses X | trooom X |

FH OS89 ¥reX #%n e - FogaaB|
3]

Cucrapinr
MS Excel (OLEDB) [D-\deducton Duswe
© 3 Briuries nssos cosguere (MS E: &
& £ Hacrpoiia Hatiopa aaros (Per

= P (Pervor] ve nyeror)

B Camoopranusyouanca ka

222 Koppemauionmiii anania

B Camoopranusyouanca ka

4@ Camoopranmsyowasca ka

MS Excel (OLEDB) [D:\deducton Duene

0012459





Рис. 2. Результаты кластерного анализа регионов по отдельным 
показателям, определяющим уровень инновационного потенциала

На основе полученных данных могут быть сделаны более детальные аналитические выводы об уровне того или иного показателя, оценки и интерпретации воздействия отдельных показателей на уровень инновационного потенциала региона в целом. 
Таким образом, применение аналитической платформы Deductor позволило провести исследование инновационного потенциала регионов с использованием различных инструментов обработки информации. В частности, использование аналитической платформы позволило решить задачу группировки и кластеризации регионов по уровню инновационного потенциала с использованием самоорганизующихся карт Кохонена, обеспечивая выделение из совокупности объектов одинаковой природы некоторого количества относительно однородных групп с объединением их в кластеры. При этом объединение объектов в группы (кластеры) происходит исходя из принципов соблюдения минимальных внутригрупповых и максимальных межгрупповых различий.

В результате достигается цель кластеризации (группировки) регионов внутри их совокупности, что, в свою очередь, позволяет:

· выявить признаки, лежащие в основе группировки регионов;

· применить не только объектный, но и групповой подход к представлению информации, ее аналитическому использованию и интерпретации;

· агрегировать информацию без потери ее информационной ценности;

· использовать полученные результаты как для принятия решений, так и для формирования новой информационной базы в практических, теоретических, научно-образовательных целях.
И.Ю. Нестеренко 

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений, 

г. Челябинск

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО БЮДЖЕТИРОВАНИЯ 

В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Одним их краеугольных элементов реформирования бюджетного процесса является внедрение в практику бюджетного процесса государственных и ведомственных целевых программ, в рамки которых должна быть включена значительная часть бюджетных расходов. В 2010 году была принята «Программа Правительства РФ по повышению эффективности бюджетных расходов на период до 2012 года» [1], которая явилась методологической базой для разработки аналогичных программ в регионах. Федеральные органы исполнительной власти так обозначили цели использования программного бюджета: обеспечение прозрачности бюджетного процесса для всех его участников; увязывание стратегического и бюджетного планирования в едином документе; определение плановых результатов бюджетных расходов и проведение мониторинга их достижения с точки зрения целеполагания. 

В Челябинской области была принята Областная целевая программа повышения эффективности бюджетных расходов Челябинской области на 2011 – 2012 годы [2]. В соответствии с ней к 2012 году более 78 % расходов областного бюджета должны формироваться в рамках целевых программ. Целевым показателем программных расходов областного бюджета к 2014 году являются более 82 % . 

Государственные программы принимаются со сроками реализации, как правило, 3-5 лет. Такой срок для программ выбран не случайно. С одной стороны, среднесрочный промежуток поддается реальному прогнозированию. С другой – такие программы позволяют заключать долгосрочные контракты, что, естественно, обеспечивает предсказуемость развития экономики.
Для государственных программ, как правило, устанавливаются измеримые результаты двух типов: конечные результаты, характеризующие удовлетворение потребностей внешних потребителей, и непосредственные результаты, определяющие объемы и качество оказания государственных услуг, прогнозируемых при заданных условиях. Регулярно должна проводиться оценка результативности и эффективности реализации государственных программ, включающая в себя внешнюю экспертизу, оценку их вклада в решение вопросов модернизации и инновационного развития экономики Челябинской области с возможностью их корректировки или досрочного прекращения.

Состав подпрограмм и планируемые результаты реализации подпрограмм определяются государственной программой, а бюджетные ассигнования на их достижение утверждаются законом Челябинской области об областном бюджете. 

Кроме того, в рамках государственных программ решением Правительства Челябинской области могут быть предусмотрены и приняты выходящие за пределы лимитов бюджетных обязательств расходные обязательства, в результате чего существует возможность заключения (по конкретным проектам, объектам) долгосрочных государственных контрактов. Также в отношении объектов, указанных в государственных и областных целевых программах, могут заключаться государственные контракты со сроком реализации, выходящим за пределы 3-летнего периода.

Одним из условий переориентации бюджета на программный принцип его формирования является переход на новую бюджетную классификацию расходов, позволяющую обеспечить прозрачность бюджета и увязку между программным и функциональным разрезом расходов. В связи с этим с 2012 года была изменена структура бюджетной классификации с выделением в составе целевых статей программ и подпрограмм. 

По информации Министерства финансов Челябинской области, по итогам 2011 года доля расходов областного бюджета, формируемых в рамках целевых программ, в общем объеме расходов областного бюджета составила 78 % [3]. Эти расходы включают расходы, предусмотренные федеральными и областными целевыми программами, реализуемыми на территории области. Проведем исследование программной составляющей расходов регионального бюджета по областным целевым программам по плановым данным 2012 года. Для формирования аналитических выводов было проведено изучение расходов бюджета Челябинской области по разделам классификации расходов и рассчитана доля региональных целевых программ в каждом разделе (см. табл. 1).
Таблица 1

Программные расходы по областным целевым программам 
в расходах областного бюджета Челябинской области на 2012 год
	Раздел
	Сумма программных расходов по разделу классификации, тыс. руб.
	Сумма расходов по разделу классификации, тыс. руб.
	Удельный вес программных расходов в разделе классификации, %

	Физическая культура и спорт
	803 500,00
	1 259 770,70
	63,80

	Национальная экономика
	7 232 773,47
	13 977 553,47
	51,70

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	560 393,40
	1 721 808,23
	32,55

	Охрана окружающей среды
	25 000,00
	83 309,10
	30,00

	Культура, кинематография
	46 192,90
	870 750,00
	5,30

	Национальная безопасность и правоохранительная деятельность
	46 262,16
	947 261,86
	4,90

	Образование 
	787 823,20
	18 959 108,11
	4,20

	Здравоохранение
	595 909,40
	17 691 419,60
	3,40

	Социальная политика
	309 600,30
	20 923 066,83
	1,50

	Общегосударственные вопросы
	2 134,40
	3 730 084,58
	0,06

	Средства массовой информации
	44,40
	165 601,50
	0,03

	Национальная оборона
	0,0
	39 341,90
	0,0

	Обслуживание государственного и муниципального долга
	0,0
	49 103,00
	0,0

	Межбюджетные трансферты общего характера
	0,0
	7 007 836,00
	0,0

	Расходы бюджета Челябинской области за 2011 г.
	
	87 426 014,88
	

	Всего расходы по областным целевым программам
	10 409 633,63
	
	

	Итого удельный вес программных расходов по областным целевым программам в областном бюджете
	
	
	11,90 


Составлено по Приложению 4 «Распределение бюджетных ассигнований по разделам, подразделам, целевым статьям и видам расходов классификации расходов бюджетов на 2012 год» к Закону Челябинской области № 237-ЗО «Об областном бюджете на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов» [4] 

На основании данных, представленных в табл. 2, можно сделать вывод о том, что в рамках действующей практики бюджетного планирования около 12 % расходов областного бюджета Челябинской области осуществляется в рамках областных целевых программ. Направлениями расходов, для которых характерен максимальный удельный вес программных затрат, являются физическая культура и спорт, национальная экономика (более 50 % расходов). Достаточно значимыми в структуре расходов являются программные расходы по разделам жилищно-коммунальное хозяйство и охрана окружающей среды (более 30 % расходов). По остальным разделам доля расходов в соответствии с областными целевыми программами невысока (5 и менее процентов). Это позволяет сделать вывод, что для областного бюджета Челябинской области характерна значительная дифференциация доли расходов, проводимых через областные целевые программы, в разделах бюджетной классификации. По трем разделам программные расходы отсутствуют. В отношении раздела «Национальная оборона» это объективно связано с тем, что по этому разделу проходят только целевые субвенции местным бюджетам на осуществление мер по первичному воинскому учету. Раздел «Обслуживание государственного и муниципального долга» также объективно не содержит программной составляющей, так как предусматривает финансирование выплат по долговым обязательствам.

Таблица 2

Областные целевые программы Челябинской области
с наибольшим финансированием в 2012 году
	Программа
	Раздел расходов бюджета
	Расходы, млн. руб
	Доля в общих программых расходах по ОЦП, %

	Программа строительства и реконструкции автомобильных дорог общего пользования в Челябинской области на 2012–2015 годы
	Национальная экономика
	2 772,00
	26,63

	Программа капитального строительства в Челябинской области на 2012–2014 годы
	Национальная экономика
	2 896,82
	27,83

	Развитие физической культуры и спорта в Челябинской области на 2012–2014 годы, спорт высших достижений
	Физическая культура и спорт
	703,80
	6,78

	Развитие сельского хозяйства в Челябинской области на 2009–2012 годы
	Национальная экономика
	648,22
	6,22

	Программа развития приоритетного национального проекта «Здоровье» в Челябинской области на 2012–2014 годы
	Здравоохранение
	323,70
	3,11

	Поддержка и развитие дошкольного образования в Челябинской области на 2010–2014 годы
	Образование
	312,57
	3.00

	Создание Парка индустриальных инноваций на 2011–2012 годы
	Национальная экономика
	178,50
	1,71


Наибольший объем программных расходов предусматривается по разделу «Национальная экономика» – 69,2 % от общих программных расходов. 

Формирование программного бюджета требует перехода от управления ведомственного к проектному, программному, так как бюджет утрачивает свою ведомственную структурную разобщенность. Наиболее крупные программы реализуются разными ведомствами. В табл. 3 представлены примеры финансирования программ по разным разделам бюджетной классификации, что, как правило, означает осуществление программных мероприятий разными ведомствами. Это требует выделения ответственных исполнителей программ, которые должны объединять все ресурсы, выстраивать общую политику с целью достижения обозначенных в программах целевых показателей и индикаторов.

Таблица 3

Целевые программы, финансируемые по нескольким разделам 

расходов бюджета Челябинской области

	Программа
	Раздел расходов бюджета
	Расходы, тыс. руб.

	Программа капитального строительства в Челябинской области на 2012–2014 годы
	Национальная экономика
	2 896 829,80

	
	ЖКХ
	96 307,20

	
	Образование
	80 000,00

	
	Культура, кинематография
	45 000,00

	«Дети Южного Урала» на 2011–2015 годы
	Общегосударственные 
вопросы
	174,40

	
	Образование
	2 071,90

	
	Здравоохранение
	1 203,00

	
	Социальная политика
	14 643,80

	ФЦП «Чистая вода» на территории Челябинской области на 2010–2020 годы
	Национальная экономика
	11 270,00

	
	ЖКХ
	113 865,30

	«Доступное и комфортное жилье – гражданам России» в Челябинской области на 2011–2015 годы
	ЖКХ
	238 070,9

	
	Социальная политика
	159 750,00

	Программа повышения безопасности дорожного движения в Челябинской области на 2011–2012 годы
	Национальная безопасность 
и правоохранительная 
деятельность
	2 728,00

	
	Национальная экономика
	10 000,00

	
	Здравоохранение
	472,00

	«Социальная поддержка инвалидов в Челябинской области» на 2011–2015 годы
	Образование
	444,40

	
	Культура, кинематография
	1 192,90

	
	Здравоохранение
	4 441,80

	
	Социальная политика
	13 476,50

	
	Средства массовой 

информации
	44,40

	
	Физическая культура и спорт
	400,00


В целях оптимизации функций государственного управления и повышения эффективности их обеспечения Правительством Челябинской области определен порядок проведения мониторинга качества финансового менеджмента, осуществляемого главными распорядителями средств областного бюджета  и главными администраторами доходов областного бюджета. Мониторинг состоит из ежеквартального и годового мониторингов и проводится по следующим направлениям: бюджетное планирование; исполнение бюджета по расходам; исполнение бюджета по доходам; использование инструментов повышения эффективности расходов; учет, отчетность и контроль; исполнение судебных актов; прозрачность бюджетного процесса. На основании данных расчета индикаторов мониторинга определяется итоговая оценка качества финансового менеджмента по каждому главному распорядителю бюджетных средств, главному администратору доходов бюджета.


Применение программно-целевого метода бюджетирования  должно сделать целевые программы 
действенным инструментом повышения эффективности бюджетных расходов.
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мировой экономики, управления и права

КАРТА МЕТОДОВ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ВЫБОРА НАИБОЛЕЕ АДЕКВАТНОГО СПОСОБА ИССЛЕДОВАНИЯ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ
Методы прогнозирования являются связующим звеном между теоретическими и практическими аспектами развития экономической системы. На основе теоретических знаний об объекте исследователь через инструменты методов прогнозирования получает картину будущего развития явления. Но на конечный результат может негативно повлиять выбор того или иного метода или пути исследования. Чтобы добиться наибольшего эффекта от применяемого метода, необходимо иметь четкое представление о его возможностях.

Разработано множество методов прогнозирования, со временем появляются новые, часть одних методов составляет основу, на которой работают другие. Всю совокупность методов автор предлагает рассмотреть с позиции двух критериев:

1. Утонченность метода – характеризует метод с точки зрения наличия изысканности инструментария; критерий оценивает общий инструментарий метода, а не его способность прогнозировать будущее.
2. Картина будущего развития объекта – показывает, насколько хорошо данный метод позволяет определить и описать изменение экономической системы в будущем; критерий, основываясь на общем инструментарии метода, выделяет и оценивает только его прогностические способности.
Данные критерии легли в основу разработанной карты методов прогнозирования (рисунок). 
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Примечание: Номера, указанные на карте, соответствуют порядковым
 номерам методов прогнозирования, приведенным в таблице.
Карта методов прогнозирования

Карта методов прогнозирования позволяет визуально сравнивать и выбирать наиболее подходящий для предстоящего исследования метод. Оси карты составляют приведенные критерии, оценивающие метод по десятибалльной шкале, где 1 означает наихудший результат, а 10 – наилучший.

Карта методов прогнозирования разбивается на четыре одинаковых квадранта. В нижнем левом квадранте располагаются методы, имеющие ограниченный набор инструментария; успешность метода больше зависит от определенных условий, чем от исследователя. Для описания изменений объекта в будущем методы предназначены плохо. Нижний правый квадрант характеризует методы, обладающие широкими возможностями решения задачи, но их прогностические способности могут быть низкими. Верхний левый квадрант характеризует методы, позволяющие достаточно достоверно проследить будущее развитие объекта, но на успешность могут повлиять внутренние условия. Верхний правый квадрант характеризует наиболее эффективные методы в сочетании инструментария и их прогностической способности. Для целей прогнозирования данные методы являются наиболее приемлемыми.

Автором были исследованы часто применяемые методы. Их характеристика приведена в таблице.
Таблица

Характеристика методов прогнозирования

	№ п/п
	Метод прогнозирования
	Баллы
	Аргументы

	
	
	Утонченность метода
	Картина будущего развития объекта
	Утонченность метода
	Картина будущего развития 
объекта

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Экспертные методы

	1
	Интервью
	3
	1
	Зависит от ответов интервьюируемого лица и, следовательно, оценка по объекту субъективна, однако позволяет быстро получить ответы на вопросы
	Как правило, интервью направлены на выявление свойств объекта «как есть»; оценка «как надо» практически не характерна


	2
	Аналитический метод
	4
	8
	Сильно зависит от уровня эксперта, проводящего анализ, и основывается на его экспертном мнении [1]
	Метод может спрогнозировать развитие объекта, однако прогноз зависит от индивидуального мнения эксперта и, следовательно, субъективен, что не говорит о его не точности

	3
	Метод морфологического анализа
	7
	7
	Творческое определение характеристик объекта соседствует с логической обоснованностью
 их сочетания 
	Логическое обоснование свойств объекта позволяет дать хорошую картину будущего развития 
объекта

	4
	Метод гирлянд, случайностей и ассоциаций
	5
	4
	Позволяет найти разнообразные решения по развитию объекта, при этом помогает генерировать идеи по заданной схеме
	Зависит от удачно выбранных референсных объектов [2]


	Продолжение таблицы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5
	Метод мозгового штурма
	6
	5
	Дает лавинообразный поток решений по развитию объекта, не ограничиваясь какими-либо рамками
	Объект в будущем представляется с помощью сгенерированных идей

	6
	Метод «635»
	4
	5
	Поиск решений по развитию объекта участники метода осуществляют автономно друг от друга, что снижает эффективность
	Объект в будущем представляется с помощью сгенерированных идей

	7
	Метод «Дельфи»
	9
	9
	Оптимальное решение по развитию объекта вырабатывается в ходе тщательного исследования опытных экспертов
	Метод формирует согласованное мнение экспертов, давая качественную субъективную оценку

	8
	Метод круглого стола
	8
	7
	Позволяет выработать согласованное мнение, однако поиск компромисса может служить снижением эффективности принятия решений
	Зависит от уровня участников дискуссии и найденного компромисса

	Формализованные методы

	9
	Метод исторических аналогий
	5
	6
	Возможность определить развитие объекта детально, однако правильность этого зависит от верной подборки объекта-аналога
	Зависит от точности подбора
объекта-аналога и окружающих 
условий

	10
	Метод экстраполяции
	6
	6
	Метод основан на продлении тенденции, которая не всегда будет постоянной, тем не менее дает хорошую картину развития объекта в динамических рядах
	Позволяет легко определить развитие объекта, продляя тренд, но сложившаяся тенденция не всегда является перманентной

	11
	Метод эконометрического моделирования
	8
	8
	Позволяет выявить и оценить механизм взаимовлияния факторов
	На основе количественного определения связей факторов метод определяет будущее состояние объекта

	12
	Метод межотраслевого баланса
	9
	8
	Метод позволяет осуществлять регулирование в экономике на основе найденных межотраслевых связей, однако с течением времени они меняются, что требует их обновления [3]
	Метод позволяет дать адекватную картину в экономической системе, однако возможна ситуация, когда некоторые данные для прогнозирования за прошедший период перестанут быть релевантными из-за больших сроков сбора информации, подготовки баланса и 
анализа

	13
	Метод экономического анализа
	6
	7
	Позволяет определить влияние каждого фактора на объект только при верной очередности факторов
	Определение количественного влияния факторов на объект

	14
	Нормативный метод
	5
	5
	В нормативном обосновании развития объекта заключается опасность несоответствия этих норм современным условиям
	Точность оценки будущего состояния объекта зависит от качества норм и нормативов

	15
	Программно-целевой метод
	9
	10
	Позволяет разработать программу мероприятий, которая направлена на решение задач в определенных областях [4]
	Достоверная картина в определенной области экономики

	16
	Сценарное прогнозирование
	10
	10
	Комплексная программа мероприятий, оценивающая общее развитие экономики
	Наиболее достоверная картина, т.к. предполагает применение любых методов: как экспертных, так и формализованных


Исходя из карты методов прогнозирования, наиболее эффективно описывают будущее развитие объекта: метод «Дельфи», программно-целевой метод и сценарное прогнозирование. Метод «Дельфи» дает качественную комплексную оценку, которая тщательно выработана опытными и квалифицированными экспертами. Программно-целевой метод, не давая общей картины в целом по экономической системе, тем не менее, столь же эффективен, особенно учитывая его направленность на достижение будущих целей. Сценарное прогнозирование позволяет разработать наиболее достоверную комплексную картину развития объекта в будущем. 

Расставляя приоритеты предстоящего исследования, пользователь карты методов прогнозирования получит инструмент, помогающий провести его наиболее эффективно.
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ОЦЕНКА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА В ПЕРИОД 
КРИЗИСА: ИННОВАЦИОННЫЙ И ФИНАНСОВЫЙ АСПЕКТ
Уже осенью 2009 года удивить участников рынка позитивными прогнозами экономического роста было невозможно. По итогам декабря 2009 года уровень промышленного производства России выйдет на уровень конца 2006 года [1]. При этом потери промышленности, сократившись на 10 %, составят почти 13 %. При этом можно было ожидать уже в апреле 2010 года новую волна экономического роста. За период борьбы с кризисом денежная политика в России стала не просто мягче: в ней появились и рыночные, и государственные инструменты, позволяющие увеличивать сроки кредитования, а значит, и заниматься активной инвестиционной деятельностью. Это последнее – модернизация через тотальное технологическое обновление промышленности – и должено составлять стержень новой волны. 

Если же проанализировать изменение динамики производства в отдельных отраслях, то выяснится, что сырьевые секторы, пищевая промышленность и нефтепереработка практически не заметили кризиса. Наиболее пострадали: автомобилестроение – 67 % падения; машиностроение и металлообработка (без легковых автомобилей) – 53; химическая промышленность  – 32; легкая промышленность – 30 [2]. 

При этом проблема изношенности основных фондов не стала менее острой: с 1992 г. по 2008 г. процент износа основных фондов растет, лишь в 2003 году было его незначительное снижение. При возрастной структуре основных фондов, которую мы имеем, значительное превышение коэффициента обновления над коэффициентом выбытия не позволяет решить проблему изношенности в короткие сроки.

Переход от сырьевого к инновационному типу развития страны должен сопровождаться ростом в тех отраслях, которые обеспечивают максимальную добавочную стоимость. К ним как раз относятся наиболее пострадавшие отрасли хозяйства. Их развитие и зависит от многих факторов, но наиболее ключевой – инвестиции в основной капитал.

Рост инвестиций в 1992–2008 гг. указывал на понимание необходимости расширения спектров деятельности, открытия новых производств. Анализ источников финансирования инвестиций говорит о низкой доле амортизации и собственных источников в виде прибыли и высокой зависимости от внешних источников в виде банковских кредитов и лизинга. Доля амортизации упала с 22,6 до 18 % на фоне роста доли привлеченных средств с 51 до 60 %. За 7 последних лет доля иностранных банков в структуре инвестиций выросла в 4 раза.

Отмечено, что за пять лет доля инвестиций в машины и оборудование неуклонно падала: с 41,1 в 2005 году до 35,4 % в 2008 году, при этом доля инвестиций в здания и сооружения выросла на 4 процентных пункта.

Таким образом, рынок ссудного капитала в Российской Федерации играет важную роль в механизме формирования важнейшего источника финансирования инвестиций в промышленность, а стоимость денег, их протяженность стали инструментами регулирования инвестиционной активности. 

Естественно, наиболее важным фактором успеха инвестиционной волны, предпосылки которой уже видны, является наличие длинных денег. Как уже было сказано, в результате кризиса необходимое смягчение денежной политики произошло само собой – ради сохранения накопленного капитала. Отмечено специалистами [3], что в конце прошлого года начался быстрый рост денежной массы, а вместе с ним и снижение стоимости пользования деньгами. 

В период кризиса появились очень важные изменения в механизмах управления денежной ликвидностью. Расширен набор инструментов поддержания ликвидности со стороны ЦБ, появился еще один реальный, мощный по непосредственному влиянию на денежный рынок, институт развития – ВЭБ, готовятся использовать в качестве длинных активов пенсионные накопления граждан в рамках доверительного управления. Не только государство, но и частные финансовые институты, оказавшись перед выбором банкротства клиентов либо реструктуризации (в разных формах) кредитов, выбрали второе, и таким образом мы уже получили по факту более длинные деньги. То есть денежная ситуация становится более благоприятной для стадии полномасштабной технической модернизации. Однако, скорее всего, вопрос о допустимости эмиссии как источника инвестиционных денег опять будет поднят, чего традиционно боятся. Но надо понимать, что ни одна техническая модернизация не могла обойтись без той или иной формы эмиссии. Наличный денежный оборот априори не способен обеспечить активный инвестиционный процесс. Из него некоторым усилием роста нормы сбережения можно извлечь необходимую ликвидность, но взрыв возможен только за счет эмиссии. Россия в пределах прежней десятилетней волны дважды переживала эмиссионный период: сначала в 2003 –2004 годах – за счет возвращения российских капиталов в Россию, второй раз в 2005–2007 г.г. – за счет резкого роста стоимости экспорта и усиленного притока западных кредитов [4]. И оба эпизода были связаны с резким ростом инвестиционной активности.
В этом цикле эмиссия будет в большей степени иметь внутренние источники – в частности, через выкуп облигационных займов под конкретные проекты государственными банками. Прошлый опыт позволяет оценить размер необходимой эмиссии. Если полагать, что для нормального роста денежного оборота требуется примерно 15–20 % роста денежной массы, и только тот приток денежной массы, который превышает этот уровень, можно считать эмиссионными вливаниями, то совокупный объем эмиссии для России в течение десятилетия составит примерно 25 триллионов рублей в ценах начала 2010 года, или около 800 миллиардов долларов (на ближайшие два года размер эмиссии должен составить всего 100 миллиардов долларов). В результате такой скорости увеличения ликвидности к концу десятилетия наша экономика должна прийти к нормальному соотношению денежной массы и ВВП: 1:1.[5]. 

Элементом эмиссии инвестиционных ресурсов мог бы стать механизм на основе финансовой аренды с регулированием микроклимата его участников. При этом речь идет не об отчуждаемых доходах бюджета, а о стимулировании спроса на инновации на основе оживления наукоемких отраслей промышленности, в том числе с интенсивной модернизацией.

Повышение конкурентоспособности, увеличение объема выпуска и реализации продукции возможны только при использовании нового технологического оборудования, отвечающего современным требованиям экономичности, экологической безопасности и, конечно, производительности. Это повысит спрос на импортозаменяющие отечественные инновации. 

В свою очередь, направление государственной помощи на переоборудование компаниям, находящимся в частной собственности является действием вопреки всякой логике. На наш взгляд, инструментом для активизации технического перевооружения может стать, например,  лизинг. При этом не лизинг в понимании 2003-2008 г.г., когда перевооружение шло за счет роста корпоративной задолженности в иностранной валюте и предметом сделок являлась продукция импорта. Упор должен ставиться на лизинг отечественной техники и оборудования на основе импортозамещения. Экономическим же стимулом может стать действенный механизм регулирования доходности участников лизинговой сделки на основе манипулирования ставками федеральных и региональных налогов, процентов по кредитам, выдаваемым лизинговым компаниям, страховым платежам, государственным гарантиям и заказам.
Государственный бюджет в данном случае освобождается от оттоков в виде помощи, так как речь идет о неотчуждаемых доходах, а получает дополнительный доход, промышленность же может в этом случае привлекать доступные источники для финансирования программ технического перевооружения. Представители отечественного машиностроения, например, будут иметь возможность идти на пути импортозамещения на начальном этапе только в отношении деталей и узлов, а далее – и более полная локализация производственного процесса. В этом аспекте будет прогнозироваться и рост спроса на отечественные инновации.

Теоретической основой для работы данного механизма может стать научно-методологическое обоснование эффективности лизинговой сделки с позиции ее участников при учете альтернативных схем финансирования (кредит, IPO, покупка и др.). Распределение дохода на основе методологических подходов к оценке эффективности участия в лизинге должно учитывать роль в сделке, специфику оказываемых услуг (производимой продукции, выполняемых работ), отраслевую принадлежность, налоговый «климат» и прочее, что характеризуется теоретической значимостью соответствующего направления исследования, имеющего свойства глубокой научной проработанности.
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ДОСТУПНОСТЬ БАНКОВСКИХ УСЛУГ В УрФО

Одним из основных критериев социально-экономической эффективности банковской системы страны является доступность банковских услуг для всех экономических субъектов. Банковские услуги, в первую очередь кредитные, – мощный инструмент социально-экономического развития, от их доступности зависит платежеспособный спрос, темпы роста экономики, благосостояние населения и даже социальный климат в обществе [1].

Обычно показатели доступности банковских услуг связаны с развитием точек банковского обслуживания, обеспеченностью населения банковскими услугами в разных регионах России, что характеризует так называемый совокупный индекс обеспеченности региона банковскими услугами, а также его составляющие:

· институциональная обеспеченность банковскими услугами (по численности кредитных организаций (КО) и филиалов КО); 

· финансовая обеспеченность банковскими услугами (по активам и объему кредитов реальному сектору экономики); 

· состояние сберегательного дела (по объему депозитов физических лиц) [1].

Институциональную насыщенность регионов банковскими услугами отражает показатель количества точек банковского обслуживания (то есть КО, филиалов КО, а также внутренних структурных подразделений КО) в расчете на 100 тысяч населения. Результаты расчета данного показателя в разрезе регионов, входящих в состав Уральского федерального округа, представлены 
в табл. 1.

Таблица 1

Насыщенность регионов УрФО банковскими услугами 

(на 100 тыс. населения; на 01.01.2011 г.)

	Регион
	Численность населения, тыс. чел.
	Количество точек банковского обслуживания 
	Количество точек банковского обслуживания на 100 тыс. населения
	Ранг по УрФО
	Ранг по РФ

	РФ
	141 818 
	42282
	29,81
	
	

	УрФО
	12 302 
	3545
	28,82
	
	5

	Курганская обл.
	941
	318
	33,79
	2
	14

	Свердловская обл.
	4394
	1164
	26,49
	3
	48

	Тюменская обл.
	3460
	1209
	34,94
	1
	11

	Челябинская обл.
	3507
	854
	24,35
	4
	64


Источник: составлено по данным табл. 7.2 Отчета о развитии банковского сектора и банковского надзора в 2010 г. [2]; а также по данным, опубликованным в «Региональном разделе» Официального сайта Банка России [4]
Анализ таблицы показывает, что при среднероссийском показателе насыщенности банковскими услугами, составляющем 29,81 точки банковского обслуживания на 100 тысяч населения, Тюменскую и Курганскую области можно отнести к разряду лидеров, занимающих в рейтинге регионов России соответственно 11-е и 14-е места. Рейтинг Свердловской (3-е место в УрФО) и Челябинской (4-е место) областей достаточно низкий в РФ по данному показателю. 

Обобщающим показателем доступности банковских услуг является совокупный индекс обеспеченности региона банковскими услугами. Он рассчитывается централизованно Департаментом банковского регулирования и надзора Банка России [5], исходя из количества кредитных организаций, их активов, численности населения, объемов вкладов и выданных кредитов, ВРП региона и т.д. Среднероссийское значение совокупного индекса обеспеченности банковскими услугами принимается за единицу.

УрФО на протяжении анализируемого периода имел самые низкие значения показателя обеспеченности банковскими услугами, лишь к концу 2010 г. его позиция улучшилась относительно вновь образованного Северо-Кавказского ФО, где традиционно наиболее низкие по стране значения данного показателя у Республики Дагестан и Республики Ингушетия [2].

Данный показатель по УрФО в динамике представлен в табл. 2.

Таблица 2

Совокупный индекс обеспеченности банковскими услугами

	Ранг, 

регион
	Годы
	Средний ранг по УрФО
	Ранг по РФ

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	
	

	УрФО
	0,92
	0,83
	0,61
	0,60
	0,63
	0,63
	0,64
	
	6


	Курганская обл.
	0,72
	0,72
	0,55
	0,54
	0,48
	0,49
	0,47
	3
	73

	ранг
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	
	

	Свердловская обл.
	1,32
	1,39
	0,95
	0,96
	0,99
	0,97
	1,01
	1
	6

	ранг
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	

	Тюменская обл.
	0,77
	0,65
	0,47
	0,44
	0,46
	0,48
	0,49
	4
	72

	ранг
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	
	

	Челябинская обл.
	1,07
	0,99
	0,73
	0,77
	0,74
	0,71
	0,75
	2
	33

	ранг
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	


Источник: составлено по данным, опубликованным в Отчетах о развитии банковского сектора и банковского надзора в 2004-2010 гг. [2].
Как видно из таблицы, первое место в Уральском округе занимает Свердловская область, где значение показателя на начало 2011 года составляет 1,01, что выше оптимального показателя по стране, принимаемого за единицу. В рейтинге регионов РФ по совокупному индексу обеспеченности банковскими услугами Свердловская область занимает 6-е место (после Москвы, С.-Петербурга, Магаданской, Новосибирской и Калининградской областей). Челябинская область по обеспеченности банковскими услугами занимает второе место в УрФО и 33-е место из 80 регионов РФ (такие же значения показателя у Московской и Смоленской областей). Весьма низкий уровень обеспеченности банковскими услугами в Тюменской и Курганской областях, которые в рейтинге регионов России занимают 72-е и 73-е места. Этим, в частности, обусловлена низкая позиция УрФО в рейтинге федеральных округов РФ. С учетом того, что значение данного показателя у ряда регионов одинаково, рейтинг выглядит следующим образом: Свердловская обл. – 5-е место, Челябинская – 20-е, Тюменская – 39-е, Курганская – 40-е из полученных 44 позиций. 

Таким образом, как в целом по УрФО доступность банковских услуг относительно других федеральных округов является весьма низкой, так и значения показателей, характеризующих обеспеченность банковскими услугами Челябинской области, намного ниже аналогичных значений по Тюменской и Свердловской областям, а также и относительно многих других регионов РФ. В этой связи важным в области является как повышение качества банковских услуг, с одной стороны, так и  повышение финансовой грамотности населения, с другой. 
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Челябинской области: Особенности и приоритЕТы 

в СРЕДНЕСРОЧНОЙ перспективе 
Осуществляя активную инвестиционную политику, направленную на модернизацию экономики  и инфраструктуры, реализацию инноваций, Челябинская область объективно нуждается в дополнительных источниках финансирования, часть из которых может быть привлечена на рынке долговых обязательств. Однако выход на рынок долговых обязательств должен сопровождаться серьезным анализом и оценкой всех возможных «минусов» и «плюсов». Необходимо тщательно сопоставить приобретаемые финансовые выгоды с возможными финансовыми рисками, изучить эффективные направления использования полученных средств, сроки и способы их возврата, чтобы не допустить неконтролируемого роста долгов, не обеспеченных возможностями их погашения. Все эти вопросы решаются в рамках долговой политики.

Государственная долговая политика представляет собой одно из важных направлений бюджетной политики, эффективная реализация которой должна обеспечиваться как на федеральном уровне, так и на уровне  субъектов РФ. Значимость государственной долговой политики неизбежно возрастает  в среднесрочной перспективе в условиях опережающего роста расходной части бюджетов всех уровней бюджетной системы РФ и формирования перспективы   устойчивого бюджетного дефицита.

Задачи государственной долговой политики Челябинской области во многом определяются принципами и приоритетами «Основных направлений государственной долговой политики Российской Федерации на 2012-2014гг». В данном  документе в качестве абсолютного приоритета рассматривается снижения доли межбюджетных кредитов  в объеме регионального консолидированного долга и увеличение активности регионов на  национальном  долговом рынке.  Так, объем кредитования региональных бюджетов из федерального бюджета в ближайшие годы будет существенно уменьшен (более чем в 6 раз: с 128,6 млрд. руб. в 2011 году до 20,0 млрд. руб. в 2014 году)  до уровня  выдачи кредитов исключительно на ликвидацию последствий чрезвычайных ситуаций. В том время как  объем предложения государственных ценных бумаг на внутреннем облигационном рынке увеличится предположительно до двух триллионов рублей заимствований ежегодно. (1]
Предстоящий период потребует повышенного внимания к ситуации в сфере государственного долга субъектов Российской Федерации, в том числе совершенствования организации учета и контроля возникающих у них финансовых обязательств.

В целях учета долговых обязательств каждому субъекту РФ надлежит обеспечить  ведение долговой книги, представляющей собой реестр долговых обязательств. Порядок ведения долговой книги определяется бюджетным законодательством РФ и законодательством субъекта РФ. 

В Челябинской области внесение информации в долговую книгу осуществляется отделом государственного долга и кредитной политики регионального Министерства финансов. (2]

В долговой книге обязательно указывается верхний предел областного государственного долга, установленный Законом Челябинской области о бюджете на очередной финансовый год, с указанием, в том числе, предельного объема обязательств по областным государственным гарантиям. 

В соответствии с Законом Челябинской области «Об областном бюджете на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов» установлен следующий верхний предел областного государственного внутреннего долга: 

на 1 января 2013 года в сумме 18 002 453,4 тыс. руб., в том числе предельный объем обязательств по областным государственным гарантиям в сумме 17 000 000,0 тыс. руб.;

на 1 января 2014 года в сумме 17 540 100,0 тыс. руб., в том числе предельный объем обязательств по областным государственным гарантиям в сумме 17 000 000,0 тыс. руб.;

на 1 января 2015 года в сумме 17 540 100,0 тыс. руб., в том числе предельный объем обязательств по областным государственным гарантиям в сумме 17 000 000,0 тыс. руб.. (3]

Согласно выписке из Государственной долговой книги Челябинской области на 1 ноября 2011 г. состояние регионального долга характеризовалась следующими параметрами (таблица).
Таблица

Состояние государственного долга Челябинской области (на 01.11.2011 г.)
	№ п/п
	Дата регистрации
	Сумма, руб.
	Дата, 
срок погашения 

	1. Государственные ценные бумаги Челябинской области

	
	-
	-
	-

	2. Бюджетные кредиты, привлеченные в областной бюджет от других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации

	
	Итого
	4 364 182 300,00
	

	3. Кредиты, полученные Челябинской областью от кредитных организаций, иностранных банков и международных финансовых 
организаций

	
	-
	-
	-

	4. Государственные гарантии Челябинской области

	
	Итого
	6 700 000 000,0
	

	
	ВСЕГО
	11 064 182 300,0
	


Соответственно структура государственного долга Челябинской области по состоянию на 1.11.2011 выглядит следующим образом (рисунок).
Более половины долговых обязательств области (61 %) составляют государственные гарантии, выданные в качестве обеспечения задолженности различным экономическим субъектам и муниципальным образованиям. На текущем этапе развития отечественной экономики государственные гарантии выступают в качестве главного условия привлечения денежных ресурсов для финансирования проектов в сфере модернизации экономики, инфраструктуры, частно-государственного партнерства, поддержки экспорта высокотехнологичной отечественной продукции.
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Структура государственного долга

Челябинской области по состоянию на 1 ноября 2011 г.
В соответствии с Законом Челябинской области от 28.08.2003 г. № 175-ЗО «О стимулировании инвестиционной деятельности в Челябинской области» и постановлением Правительства Челябинской области от 15.06.2011 г. № 177-П Минэкономразвития Челябинской проводит конкурс по отбору инвестиционных проектов, претендующих на получение государственных гарантий из регионального бюджета.

К конкурсу допускаются инвестиционные проекты, имеющие планируемый объем финансирования за счет обеспеченных государственной гарантией Челябинской области заимствований, привлекаемых на их осуществление, не более 70 процентов полной стоимости проекта.

При определении победителей конкурсного отбора основными критериями являются:

1) количество создаваемых рабочих мест;

2) соотношение прироста объема налоговых отчислений в бюджеты всех уровней в текущем финансовом году относительно предыдущего финансового года и объема запрашиваемой государственной гарантии Челябинской области;

3) соотношение прогнозируемого прироста объема налоговых отчислений в бюджеты всех уровней и объема запрашиваемой государственной гарантии Челябинской области в течение пяти лет с начала выпуска продукции;

4) значимость инвестиционного проекта для муниципального образования Челябинской области, на территории которого он реализуется.

Доля государственных гарантий в общей структуре государственного долга Челябинской области в шесть раз превышает аналогичный показатель, определенный по консолидированному долгу субъектов РФ. Такое существенное отличие указанных показателей, безусловно, свидетельствует о более активной политике региона в сфере инвестиций и инноваций, модернизации экономики и инфраструктуры.

Характерной особенностью государственной долговой политики Челябинской области является достаточно низкая активность региона на рынке финансовых заимствований. Судя по информации, имеющейся в долговой книге (см. табл.), по состоянию на 01.11.2011 г. такие инструменты финансового рынка, как облигационные займы или кредиты банков, не привлекались.

Однако, по мнению многих уважаемых экспертов, в том числе аналитиков всемирно признанного рейтингового агентства «Standard & Poor’s», проводимую Правительством Челябинской области долговую политику  не следует рассматривать в качестве негативной. Скорее, наоборот, как стабильную и взвешенную.

Карен Вартапетов, аналитик Standard & Poor’s, посетивший Челябинскую область в конце 2011 года, подчеркнул, что нынешний кредитный рейтинг Челябинской области лишь на две ступени ниже рейтинга всей страны – это высокий уровень. (Долгосрочный кредитный рейтинг «ВВ+» по международной шкале и рейтинг по национальной шкале «ruAA+» – прогноз «стабильный»). «Сильные стороны кредитоспособности области – низкий бюджетный долг, хороший уровень ликвидности, остатки на счетах бюджета перекрывают потребности области, неплохой уровень управления и низкий уровень так называемых условных обязательств...», – отметил аналитик. (4]

В качестве первоочередных задач государственной долговой политики Челябинской области на среднесрочную перспективу можно выделить 
следующие:

1. Поддержание высокого уровня кредитоспособности области, необходимого для сохранения достигнутых  кредитных рейтингов международных и отечественных рейтинговых агентств.

2. Расширение источников финансирования дефицита бюджета за счет привлечения новых долговых инструментов финансового рынка. Снижение доли бюджетных кредитов, полученных из федерального бюджета в пользу кредитов кредитных организаций и облигационных займов. 

3. Осуществление тщательного мониторинга имеющейся и вновь возникающей задолженности.

4. Соблюдение принципа открытости информации об имеющейся и вновь возникающей задолженности и обеспечение свободно доступа к ней всех заинтересованных пользователей. 
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА

Современные социально-экономические системы характеризуются высокими темпами модернизационных преобразований в различных сферах деятельности. Это связано с ускорением научно-технического прогресса и повсеместным внедрением его результатов в форме инноваций. Поэтому факторами выживания экономики страны или региона в условиях глобальной конкуренции становятся высокая адаптивность и открытость экономики для инновационных преобразований. Сказанное в полной мере относится и к экономике России и ее регионов.

В данных условиях особое значение приобретает такая экономическая характеристика, как производственный потенциал хозяйственной системы. Прежде чем дать ему определение, необходимо определить само понятие «потенциал».

«Иллюстрированный энциклопедический словарь» трактует потенциал как «источники, возможности, средства, запасы, которые могут быть использованы для решения какой-либо задачи, достижения определенной цели; возможности отдельного лица, государства, общества в определенной области» [1].
Понятие «производственный потенциал» трактуется учеными по-разному, у него нет четкой дефиниции. В литературе существует несколько подходов к определению сущности и структуры производственного потенциала. Наиболее распространенными являются ресурсный и результативный подходы.
Ресурсный подход, в свою очередь, делится на две позиции. Сторонники первой позиции рассматривают производственный потенциал как совокупность ресурсов без учета их взаимодействия. В числе сторонников данной позиции Л.И. Абалкин, И.И. Лукинов, К.А. Болотный, Л.Д. Ревуцкий.

Так, К.А. Болотный под производственным потенциалом понимает «основные фонды, материальные и трудовые ресурсы» [2]. В данном определении конкретизируются составляющие производственного потенциала. Однако не рассматриваются потенциальные возможности оптимального использования данных ресурсов.
Сторонники второй ресурсной позиции определяют производственный потенциал как способность хозяйственной системы производить определенное количество материальных благ, используя ресурсы производства. То есть в рамках данной позиции учитывается взаимодействие ресурсов между собой. В числе сторонников данной позиции В.Н. Свободин, Д.К. Шевченко, Т.Б. Бердникова.

По мнению Т.Б. Бердниковой, производственный потенциал «объединяет различные производственные возможности предприятия по выпуску и реализации различных видов продукции, оказанию услуг» [3].
Помимо ресурсного есть и так называемый результативный подход, который определяет производственный потенциал в форме результата производственного процесса. Так, Ю.Ю. Донец определяет производственный потенциал как «максимально возможный годовой … или отнесенный к другой временной единице объем выпуска продукции» [4]. Сильной стороной данного определения является то, что в нем производственный потенциал отождествляется с некими потенциальными возможностями. Однако определение не раскрывает имеющихся на предприятии производственных ресурсов и их взаимодействия для получения единицы выпуска продукции. Кроме того, в период экономического спада масштабы производства сокращаются в результате неполного задействования ресурсов, а следовательно, определяя производственный потенциал на данной фазе, можно занизить потенциальные возможности.
С учетом недостатков имеющихся определений автором предложено свое определение производственного потенциала. 

Под производственным потенциалом хозяйственной системы в современных условиях хозяйствования следует понимать совокупность кадровых, материально-технических, финансово-инвестиционных, информационных, научно-технических ресурсов и ресурсов организации и управления, позволяющих реализовать:
1) потенциальные возможности по выпуску конкурентоспособной продукции на основе максимально эффективного использования вышеназванных ресурсов;

2) способность хозяйственной системы к постоянному обновлению и совершенствованию на основе саморазвития и проведения инновационных преобразований во всех сферах ее деятельности;

3) эффективные, с минимальными рисками капитальные вложения в обновление и расширение производственной базы;

4) разработку и внедрение научно-технических достижений с целью повышения конкурентного статуса хозяйственной системы;

5) эффективное и экологичное потребление имеющихся в распоряжении природных ресурсов и энергии.

В настоящее время нет стандартных методических подходов к оценке уровня использования производственного потенциала. Согласно предлагаемой методике оцениваются две ключевые характеристики производственного потенциала: потенциал использования имеющихся ресурсов и потенциал развития. В рамках настоящей статьи будет рассмотрен потенциал использования имеющихся ресурсов. Объектом исследования выступает регион или производственный комплекс, что оказывает существенное влияние на формирование критериальных показателей оценки.

Рассмотрим направления исследования потенциала использования имеющихся ресурсов (рисунок). 
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Структура потенциала использования имеющихся ресурсов

Потенциал использования имеющихся ресурсов подразумевает фактический уровень и потенциальные возможности использования имеющихся на предприятиях и в хозяйственной системе в целом производственных, кадровых, инвестиционных, информационных и управленческих ресурсов, связанных с характером, степенью и качеством их использования.

Потенциал использования производственных ресурсов подразумевает уровень и качество использования имеющихся в распоряжении предприятий технико-технологических, природных и энергетических ресурсов. При этом качество потребления заключается в степени эффективности и экологичности использования ресурсов.
Потенциал использования человеческих ресурсов подразумевает уровень использования потенциальных возможностей персонала в сфере производства.

Финансово-инвестиционный потенциал. Инвестиции в производство обновляют и расширяют производственную базу и тем самым увеличивают производственный потенциал. Финансово-инвестиционный потенциал обуславливается уровнем кредитоспособности, прибыльностью (убыточностью) предприятий региона; уровнем инвестиционных рисков; расходами консолидированного бюджета на экономику.  
Потенциал организации и управления заключается в оценке эффективности и выявлении резервов ее повышения для деятельности по организации и управлению производственными процессами в регионе (производственном комплексе). Включает в себя организацию достойных и приемлемых условий труда для персонала, а также надлежащее управление производственным процессом со стороны руководящих органов предприятий и хозяйственной системы в целом.

Потенциал использования информационных ресурсов заключается в степени информационной осведомленности, уровне доступности информации для хозяйствующих субъектов.
Данная методика позволит осуществить диагностику уровня использования производственного потенциала региона (производственного комплекса) с позиций использования имеющихся в распоряжении производственных, человеческих, финансово-инвестиционных, организационно-управленческих и информационных ресурсов, а также с позиции выявления направлений его развития. Методика является частью комплексного исследования производственного потенциала староосвоенного промышленного региона. На основе данной методики планируется реализовать следующие направления дальнейших исследований: разработка методического подхода к по-сценарному прогнозированию показателей развития староосвоенного региона и формирование направлений развития производственного потенциала староосвоенного региона (на примере Свердловской области) в условиях реализации инновационной модели развития российской экономики. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ УСИЛЕНИЯ РОЛИ БАНКОВСКОГО 
СЕКТОРА В НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЕ ПОД/ФТ

Существующая на сегодняшний день национальная система противодействия легализации доходов, добытых преступным путем и финансированию терроризма (национальная система ПОД/ФТ) нацелена не только на пресечение отмывания преступных капиталов и террористических актов, но и любых нарушений законности, будь то незаконное расходование бюджетных средств, утечка капиталов за рубеж, коррупция или налоговые преступления, сообщения о которых имеют наибольший удельный вес во всем объеме сведений, направляемых банками в Федеральную службу по финансовому мониторингу. 
Очевидно, что повышение качества функционирования национальной системы ПОД/ФТ является залогом стабильного и эффективного экономического развития. Роль банков в национальной системе ПОД/ФТ трудно переоценить. Так, за 2010 год в Федеральную службу по финансовому мониторингу поступило 7,2 миллиона сообщений в рамках антилегализационного законодательства, при этом около 93% из них от кредитных организаций (по данным годового отчета Росфинмониторинга).

Взгляды на способы повышения эффективности национальной антилегализационной (антиотмывочной) системы,  обеспечения прозрачности экономических отношений обычно сводятся к ужесточению ответственности за нарушение законодательства в сфере ПОД/ФТ. Как правило, в политико-экономических кругах говорят о повышении роли банков в ПОД/ФТ и ужесточении административной и уголовной ответственности за нарушение законодательства в целях борьбы с отмыванием. Так, совсем недавно глава Росфинмониторинга Ю. Чиханчин предложил внести ряд поправок к уголовному, банковскому и налоговому законодательству. Предлагается снижение порогового значения суммы операций по легализации преступных доходов для отнесения ее к преступлению, совершаемому в крупном размере: с 6 млн руб. до 600 тыс. руб. Такие преступления предусматривают больший штраф и больший срок лишения свободы: 300 тыс. руб. против 120 тыс. руб. (за некрупное преступление) и до 4 лет лишения свободы. За нарушение от 600 тыс. до 6 млн. руб. предлагается ввести штраф до 200 тыс. руб. либо лишение свободы до 2 лет. По мнению главы Росфинмониторинга, такие  поправки нужны для «предотвращения, выявления и пресечения финансовых операций, направленных на легализацию преступных доходов, финансирование терроризма, уклонение от уплаты налогов и таможенных платежей, получение коррупционных доходов».

По оценкам экономистов, с изменением критериев отнесения легализационных преступлений к совершенным в крупном размере количество расследуемых уголовных дел может вырасти минимум в 2 раза. Однако, общеизвестно, что и с тем потоком сообщений, который поступает сегодня, Росфинмониторинг не справляется, то есть по подавляющему объему операций не проводятся расследования, материалы не передаются в соответствующие инстанции, и в результате правонарушители оказываются безнаказанными. По данным годового отчета Росфиннмониторинга за 2010 год, по статье 174 УК РФ было возбуждено лишь 400 дел, из которых в суд переданы 240, а обвинительные приговоры вынесены по 60 делам, сумма легализованного преступного дохода по ним составила 2,4 млрд. руб. При этом не сообщается о количестве раскрытых налоговых и коррупционных преступлений с использованием материалов Росфинмониторинга. На наш взгляд, оно могло бы значительно возрасти, если бы заинтересованные органы вовремя получали доступ к соответствующим материалам ФСФМ. 

На сегодняшний день большинство банков достаточно качественно справляются со своими обязанностями в рамках 115-ФЗ, о чем свидетельствует тот факт, что помимо обязательных сообщений, установленных законодательством, банки направляют в Росфинмониторинг большое количество операций клиентов, вызывающих сомнения у сотрудников банка ввиду возможной связи с преступными действиями. При этом подавляющее большинство из них, по словам банкиров, касается налоговых и коррупционных правонарушений, в то время как в отчетах Росфинмониторинга нет информации о количестве раскрытых налоговых преступлений. В результате можно сделать вывод, что большинство таких сообщений не имеет дальнейшего хода, оседает мертвым грузом в ФСФМ, что во многом обессмысливает работу банков. На сегодняшний день более 60% всех сообщений банковского сектора составляют сообщения о подозрительных операциях, что свидетельствует о стабильно высокой степени вовлеченности кредитных организаций в систему ПОД/ФТ и отсутствии серьезного влияния на механизмы внутреннего контроля кризисных явлений в экономике.

Усиление роли банковского сектора в национальной системе ПОД/ФТ нам видится ни столько в передаче все большего числа функций от государственных органов частным кредитным организациям, а в более качественной обработке информации, направляемой банками в ФСФМ, который, в свою очередь, напротив, предлагает меры повышения антиотмывочной нагрузки на банки. Так, например, предлагается существенно расширить перечень операций, подпадающих под обязательный контроль банков и требующих информирования Росфинмониторинга. Число критериев таких операций предлагается увеличить в два раза: примерно с 20 действующих критериев до 40. Причем некоторые из них вообще направлены на борьбу не столько с легализацией преступных доходов, сколько с коррупцией, указывают эксперты. К таким, например, относятся предлагаемые Росфинмониторингом для обязательного контроля операции по предоставлению или получению займа, процентная ставка по которому более чем в два раза ниже ставки рефинансирования ЦБ. По мнению банкиров, рост числа сообщений от банков лишь увеличит «информационный шум», в котором Росфинмониторингу будет еще сложнее отследить реальные преступления. 
На наш взгляд, необходимо повышать не количество отправляемых банками операций, а качество их обработки.
Национальная система ПОД/ФТ устроена,  упрощенно говоря, следующим образом: ряд организаций (кредитные организации, страховые и лизинговые компании, ломбарды, почта, УК инвестиционных и пенсионных фондов, профучастники РЦБ, игорные заведения, риэлторы, адвокаты, нотариусы, организации, предоставляющие юридические и бухгалтерские услуги, занимающиеся торговлей драгметаллами и камнями, пункты приема платежей от физлиц) отправляют сообщения об операциях, подлежащих обязательному контролю, и сомнительным операциям в Федеральную службу по финансовому мониторингу (в частности, банки направляют по защищенным каналам связи в Банк России для дальнейшей передачи в ФСФМ), которое в свою очередь в случае необходимости передает данные сведения для проведения предварительной проверки в Межрегиональное управление ФСФМ. Межрегиональные управления ФСФМ при проведении проверки первичной информации могут обращаться для получения дополнительной информации как к самим организациям, предоставившим сведения об операциях, так и к органам госвласти субъектов РФ, местного самоуправления, в частности правоохранительные органы предоставляют сведения о правонарушениях в сфере экономики. При наличии достаточных оснований по материалам проверок межрегиональных управлений ФСФМ передает данные сведения в правоохранительные органы, которые в свою очередь проводят расследования и передают законченные производством уголовные дела в суды.
Ввиду того, что сообщений в ФСФМ поступает большое количество, к расследованию в первую очередь принимаются операции на наиболее крупные суммы, предположительно связанные с легализацией доходов, добытых преступным путем и финансированием терроризма. Многие же сообщения, возможно связанные с налоговыми и коррупционными правонарушениями, должного внимания не получают. В связи с этим в целях повышения эффективности национальной системы ПОД/ФТ считаем целесообразным повысить качество обработки информации, предоставляемой банками в ФСФМ, путем модернизации связей внутри системы, а именно: предлагаем ввести признак первичной классификации сообщений. Например, возможные признаки: налоговое преступление; преступление, связанное с хищением бюджетных средств; коррупционное преступление; преступление, связанное с отмыванием преступных доходов и др.  Далее при получении территориальным Управлением банка России сообщений от кредитных организаций для дальнейшей передачи в ФСФМ целесообразным кажется, наряду с передачей всего массива информации в ФСФМ, передавать сообщения с признаком «налоговые» в ИФНС данного субъекта Федерации для учета при составлении плана проверок, сообщения с признаками «хищение бюджетных средств» в Минфин и ОБЭП субъекта Федерации, что, на наш взгляд, позволило бы более оперативно и эффективно использовать информацию, направляемую кредитными организациями в ФСФМ. В итоге это будет способствовать повышению эффективности национальной системы ПОД/ФТ.

В.А. Худяков 
ООО «Адвизер»
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ 

МАЛОЙ МЕТАЛЛУРГИИ НА ЮЖНОМ УРАЛЕ

Когда говорят о металлургии, часто представляют огромные комбинаты с тысячами работников, крупногабаритными печами и постоянно дымящимися трубами. Отчасти, это представление верно, но лишь в сфере массового производства. При упоминании о малой металлургии сразу вспоминается Китай с его домнами в каждом дворе. Однако промышленное производство не стоит на месте, механизмы становятся все сложнее, а значит, требуются сплавы с заданными свойствами, но не миллионы тонн в год, а 5-50 тонн в месяц. В этом случае говорят о «малой металлургии», но не по стоимости выпускаемой продукции, а по объемам выпуска и количеству работников.

Можно сказать, что в недалеком будущем, наряду с такими гигантами, как Магнитогорский, Нижне-Тагильский металлургические комбинаты, появятся десятки малых и средних предприятий, выпускающих широкий ассортимент специальных сплавов и сталей. Это перспективное направление как для России – в части модернизации и углубления переработки, инвесторов –расширения рынка спецплавов, так и для населения, в части создания новых рабочих мест. 
Однако следует отметить серьезные проблемы развитии малой металлургии в России, к числу которых относят следующие: технологическое отставание; переработка отходов производства; кадровый резерв.

Представим краткую характеристику каждой из них.

Технологическое отставание. Решается наиболее просто – покупаются либо европейское, либо китайское оборудование и технологии производства, то есть наличие финансирования и четкое представление конечного продукта – вот залог успешного решения данной проблемы. В этом случае говорить о какой-либо помощи или участии государства, как минимум, преждевременно, а как максимум – прямой путь к коррупции (купить в разы дороже оборудование на государственные деньги, а разницу…).

Направлений развития отрасли несколько – это и гидрометаллургия, и производство специальных сплавов, и порошковая металлургия, и точное литье, и переработка шлакоотвалов (в России в шлаковых отвалах накоплено по разным оценкам от 350 до 550 миллионов тонн шлаков доменного, сталеплавильного, литейного и ферросплавного производств, содержащих около 40–50 миллионов тонн черных и цветных металлов, а также других полезных компонентов).
Переработка отходов металлургического производства. Вопрос интересен не только с точки зрения экономической (вовлечение в оборот металлов, добытых из отходов), но и с социальной (в результате сдувания шлаков мелкой фракции с поверхности отвалов происходит загрязнение атмосферного воздуха, почвенно​го и растительного покрова на прилегающих территориях). Не вызывает сомнения тот факт, что шлакоотвал – кладезь полезных материалов. Однако сама по себе переработка не говорит о том, что отвалы исчезнут с уральской земли: количество извлекаемого металла будет не более 3-5 %, а средний рост объема отвалов составляет 
3-5 % в год, то есть в лучшем случае, можно будет приостановить этот процесс.

В решении этого вопроса государство могло бы проявить инициативу по разработке шлакоотвалов, обязав в процессе строительства дорог, сооружений и т.п. использовать вторичные материалы после переработки шлакоотвалов. Другими словами, государство поделило бы не только риски с переработчиками, но и получило бы материалы для снижения затрат на инфраструктурные проекты, а в некоторых случая и удобрения для нужд сельского хозяйства.

Представим себе, что нашелся инвестор, который решился вкладывать в малую металлургию, нашелся уникальный продукт, нашлась площадка для строительства предприятия (что само по себе является проблемой - санитарно-защитная зона для металлургов 1000 метров, то есть в этой зоне не должны находиться жилые дома, производства пищевых продуктов и т.п. Кроме того необходимо учитывать энергоемкость металлургического производства). Кто же будет работать на этом оборудовании?

Устойчивое развитие предприятия, невозможно, без развития кадрового резерва. Это и составляет основную проблему развития инновационных направлений металлургии. Основным ядром металлургов остаются 50-летние работники. Преемственность поколений, институт наставничества практически отсутствуют.

Как можно говорить о высоких технологиях, если некоторым молодым «специалистам» не только печь нельзя доверить, но и молоток в руки бы давать не надо, так как они имеют достаточно низкий уровень среднего профессионального образования. Конечно, есть и хорошие специалисты: грамотные, постоянно развивающиеся, желающие работать, но это – скорее исключение из правила.

Производственные предприятия в полной мере еще не почувствовали демографическую яму 90-х годов прошлого века (это произойдет лишь через 7-10 лет). Однако, очевидно, что проблема кадрового голода назрела, и решить ее самостоятельно промышленникам не под силу. Роль государства в решении этого вопроса, без преувеличения, можно назвать ключевой. Необходимо обеспечить взаимовыгодные отношения  учебных учреждений и производственных предприятий, изменяя программы в сторону увеличения практического применения умений и навыков.

Может быть, есть смысл рассмотреть вопрос о дополнительном стимулировании со стороны государства, если молодой специалист идет работать на промышленное предприятие по рабочей или инженерной специальности.

Не нужно забывать и о формировании образа рабочего и инженера в фильмах и книгах (к сожалению, пока телевидение чаще показывает криминальные сериалы, скандальные ток-шоу и т.п.).

Призыв в армию молодых специалистов производственных профессий, начавших работать по специальности, наносит еще один урон кадровому резерву – служба отнюдь не укрепляет полученные в учебном заведении знания.

Возникает вопрос: «Столько проблем! Будет ли развиваться малая металлургия на Южном Урале?» Думаю – будет! Найдутся инвесторы, готовые рисковать, найдутся энтузиасты, готовые развивать проекты, найдутся инженеры, предлагающие эффективные решения и методики, найдутся специалисты, которые смогут работать на современном оборудовании.

История Южного Урала неразрывно связана с металлургией и машиностроением. Каждый новый этап развития технологии давал импульс к развитию региона. Малая металлургия должна стать локомотивом для новых отраслей машиностроения. Важно понимать, что и обществу, и государству, и образовательным учреждениям, и промышленникам, и предпринимателям необходимо постоянно находиться в контакте и искать пути решения назревающих проблем. Нужно переходить от декларирования программ и намерений к реальным действиям.

В.Х. Цуканов

Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений

г. Челябинск

КОРРУПЦИЯ КАК СИСТЕМНАЯ УГРОЗА НАЦИОНАЛЬНОЙ

И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ

История возникновения и развития коррупции

Коррупция – сложный социальный феномен. Упоминание о ней обнаруживается уже в архивах Древнего Вавилона. В римском праве «corrumpere» трактовалась как «повреждать, ломать, нарушать, фальсифицировать». Т. Гоббс в коррупции видел корень, из которого «вытекает презрение ко всем законам» [1]; Н.Макиавелли представил философскую трактовку этого понятия как форму противоправного использования публичных возможностей в частных интересах; падение Рима он объяснял расцветом «коррупции и разврата». С древних времен в России известны такие явления, как кормление, посул, мздоимство, лихоимство, поборы, взяточничество, кумовство, протекционизм, «блат» и др.

Исторические корни коррупции восходят к обычаю делать подарки вождям или жрецам, чтобы добиться их расположения. Дорогой красивый подарок выделял дарителя среди других просителей или подданных. Такой подарок способствовал тому, чтобы просьба этого человека была выполнена. То есть в первобытных обществах плата вождю или жрецам была нормальной.

С развитием цивилизации коррупция переросла в нравственную проблему. Особую озадаченность в древние времена вызывала продажность судей, поскольку она приводила к незаконному не справедливому перераспределению собственности и желанию решить спор вне правового поля.


Не случайно ведущие религии мира из всех видов коррупции осуждают в первую очередь продажность судей. Так в Библии сказано: «Даров не принимай, ибо дары слепыми делают зрячих и превращают дело правых». Еще конкретнее говорится в Коране: « Не присваивайте незаконно имущества друг друга и не подкупайте судей, чтобы намеренно присвоить часть собственности других людей».

По мере усложнения государства появился аппарат управления, а значит, – профессиональные чиновники. По замыслу правителей они должны были довольствоваться фиксированным жалование. На практике чиновники стали использовать свое положение для тайного увеличения своих доходов. Постепенно эта тенденция была воспринята и стала использоваться всеми лицами, обладающими какими бы то не было властными полномочиями или возможностями (административными, врачебными, надзорными, полицейскими, преподавательскими и т.д.).
Сущность и содержание современной коррупции

Научное понятие «коррупция» – особое социальное явление, сущность которого заключается в «использовании должностными лицами доверенных им прав и властных возможностей в целях личного обогащения»[2]. Нормативно в российском законодательстве – это «злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное представление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами», а также совершение указанных деяний от имени или в интересах юридического лица[3].

Однако как социальный феномен коррупция включает в себя не только противоправные, но и многие проявления вполне законной, но морально сомнительной деятельности. Разве незаконными были финансовые пирамиды, приватизационные чеки и залоговые аукционы, дешевые кредиты, полученные на Западе и выданные своей стране под высочайшие проценты? На наших глазах «реформаторы», руководствуясь указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, распоряжениями и инструктивными письмами Государственного комитета по управлению имуществом распродавали по бросовым ценам комбинаты, заводы, институты, садики, спортивные комплексы и т.д.



Современная коррупция (от лат. corrumpere – портить, растлевать) – обозначает использование должностным лицом своих властных полномочий и доверенных ему прав в целях личной выгоды, противоречащих установленным правилам (законодательству). Наиболее часто этот термин применяется по отношению к бюрократическому аппарату и политической элите. Характерным признаком коррупции является конфликт между действиями выборного лица и интересами общества.

Коррупции может быть подвержен любой человек, обладающий дискреционной властью, – властью над распределением каких-либо не принадлежащих ему ресурсов по своему усмотрению (чиновник, депутат, судья, сотрудник правоохранительных органов, администратор, экзаменатор, врач и т.д.). Главным стимулом к коррупции является возможность получения экономической прибыли (ренты), связанной с использованием властных полномочий, а главным сдерживающим фактором – риск разоблачения и наказания [4].

Коррупция – многоаспектное, многоуровневое, системно организованное социальное явление, органически интегрирующее в себе экономическую, юридическую, социальную, управленческую, этическую и даже политическую составляющие. Распространена она как на элитарном, так и на среднем, и на низовом уровнях; проникает во все сферы и подсистемы общественного бытия; затрагивает интересы всех социальных групп, слоев и классов общества;  поражает экономику и политику, социальную сферу и культуру. Она бывает политической, экономической, административной и бытовой; инициируемой сверху вниз; «светлой», «серой» и «темной»; организованной и стихийной. Коррупционные сделки совершают богатые и бедные, образованные и не очень, высокопоставленные лица и простые рабочие; этой болезнью легко заражаются не только отдельные граждане, но и целые подконтрольные государству системы.

Государственная коррупция существует постольку, поскольку чиновник может распоряжаться не принадлежащими ему ресурсами путем принятия или непринятия тех или иных решений. Чаще всего под коррупцией понимают ситуацию, когда должностное лицо принимает противоправное решение, из которого извлекает выгоду некая вторая сторона (например, фирма, обеспечивающая себе благодаря этому решению государственный заказ вопреки установленной процедуре), а само должностное лицо получает незаконное вознаграждение от этой стороны. Характерные признаки данной ситуации: принимается решение, нарушающее закон или общественные нормы, обе стороны действуют по обоюдному согласию, обе стороны получают незаконные выгоды и преимущества, обе стороны стараются скрыть свои действия. Или другой пример, когда чиновник, обязанный по закону принять определенное решение по отношению к некому лицу (например, выдать лицензию на какой-нибудь вид предпринимательской деятельности), создает для этого искусственные незаконные преграды. Тем самым он понуждает данное лицо к даче взятке. В Российской империи такое поведение называли мздоимством. Сегодня это называется вымогательством. 

Предельно лаконичное определение основных причин коррупции некоторые зарубежные экономисты выражают следующей формулой: коррупция=монополия+произвол-ответственность.

Это значит, что возможности коррупции прямо зависят от монополии государства на выполнение некоторых видов деятельности (например, монопольные госзакупки на ряд товаров) и от бесконтрольности деятельности чиновников. 

Помимо сфер, которые затрагивает коррупция, принято различать верхушечную и низовую коррупцию. Первая (верхушечная) охватывает политиков, высшее и среднее чиновничество и сопряжена с принятием решений, имеющих высокую цену (законы, госзаказы, приватизация, государственные инвестиции и т.д.).

Низовая коррупция распространена на среднем и низшем уровнях и связана с текущими делами и повседневным взаимодействием чиновников с предпринимателями и гражданами (лицензии, штрафы, регистрации, разрешение и т.д.).


Привлекательность низовой коррупции состоит в том, что при минимальном риске для обеих сторон она обладает специфической ценностью не только для получателя (вымогателя) взятки, но и для взяткодателя. Взятка помогает им оперативно, быстро решать свои проблемы. В то же время масштабная низовая коррупция предельно опасна, поскольку, во-первых, создает благоприятный психологический фон для существования остальных форм коррупции и, во-вторых, взращивает вертикальную коррупцию.


Часто обе стороны принадлежат к одной государственной организации. Например, когда чиновник дает взятку своему начальнику за то, что последний покрывает коррупционные действия взяткодателя. Это тоже коррупция, которую обычно называют вертикальной. Она, как правило, выступает в качестве моста между верхушечной и низовой коррупцией. Это особо опасно, так как свидетельствует о переходе коррупции из стадии разрозненных актов в организованный системный характер.

Когда мы говорим о формировании организованных коррупционных структур и сообществ, то под этим понимается то, что в организации формируются внутренние как вертикальные, так и горизонтальные  коррупционные связи. Внутренняя коррупция появляется, когда под коррупционером понимается группа лиц, между которыми четко распределены роли, существует иерархия. В такой системе могут возникать группы «специфических контролеров», которые проверяют низовых исполнителей в лояльности и «честности поведения» в понимании принятой данной организацией субкультуры.


Одним из важнейших факторов возникновения и расширения коррупции является неформальная структура внутри организации. Она позволяет не только нарушать установленные правила, но и переступать определенную грань правового поля. И такое поведение поощряется неформальным субкультурным кодексом поведения.

Попадая в коллектив, человек перенимает правила поведения, которые в этом коллективе приняты. Поэтому, если внутриведомственная культура такова, что по отношению к взяткам царит «обстановка благодушия, терпимости, безнаказанности и поощрения», то новые сотрудники примут такое поведение как нормальное и будут следовать ему в дальнейшем.

Распространение коррупции среди чиновников приводит к тому, что в ней оказываются заинтересованными и подчиненные, и начальники. 
Данная система достаточно устойчива и этим обеспечивает стабильность коррупционной деятельности рынка коррупционных услуг. На практике подчиненные делят взятки не только с начальством, но и между собой. Конечным итогом является формирование специфических для коррупции внутренних рынков и экономических механизмов. В частности, возникают позиции с особенно высокими нелегальными доходами. Борьба между чиновниками за такие позиции формирует внутренний «рынок труда».


Непременными спутниками коррупции являются:

1. Нанесение ущерба авторитету и интересам государственной власти и власти местного самоуправления (чаще всего с использованием высокоинтеллектуальных способов защиты от разоблачения); коррупционер всегда стремится «застраховать» акт коррупции.
2. Согласительный характер действий (присутствие взаимных обстоятельств); всегда носит взаимовыгодный, взаимозаинтересованный характер.

3. Латентность, закрытость, секретность. Стремление скрыть акт коррупции каким-нибудь юридическим обоснованием – непременный атрибут коррупции. В совершаемых коррупционных деяниях, как правило, нет прямых и непосредственных «жертв» и «свидетелей», коррупционное поведение не влечет за собой жалоб и официальных заявлений в правоохранительные органы. Все ограничивается возмущением «на кухне» и безадресными обличениями.
4. Специфический сленг, символика, поговорки: «отмывание», «крышевание», «откаты», «распиливание», «дать на лапу», «не подмажешь, не поедешь», «власть – не тот стол, из-за которого добровольно выходят», «чем больше в государстве коррупции, тем больше законов по борьбе с нею», «кошка в перчатках ловить мышей не будет» и др.
Общая характеристика коррупции в России


Коррупцию необходимо рассматривать как реальность современного российского общества. Российская Федерация конституционно провозглашена демократическим правовым социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. В значительной степени это пока лишь продекларировано, справедливое социальное государство еще предстоит построить; на современные стандарты социальности и правовой законности страна не вытягивает, хотя в этом направлении сделано немало конструктивного и полезного. Однако среди бесконечных и эволюционизирующихся проблем коррупция занимает видное место, серьезно уступая только росту цен, бедности и обнищанию населения (табл. 1).

Таблица 1

Какие из следующих проблем российского общества тревожат вас больше

всего? (в % от числа опрошенных)
	Ответ
	Годы

	
	2001 
	2002 
	2003 
	2004 
	2005
	2006
	2007
	2010

	Рост цен
	66
	70
	71
	75
	71
	70
	64
	66

	Бедность, обнищание населения
	59
	61
	61
	58
	53
	51
	52
	54

	Резкое социальное расслоение
	26
	28
	31
	29
	27
	30
	32
	34

	Недоступность многих видов медицинского обслуживания
	25
	30
	30
	31
	29
	31
	32
	34

	Рост безработицы
	34
	34
	40
	35
	39
	34
	30
	28

	Рост уголовной преступности
	41
	43
	39
	27
	29
	29
	28
	30

	Кризис морали, культуры, нравственности
	24
	26
	24
	26
	22
	24
	28
	25

	Коррупция, взятничество
	23
	23
	23
	32
	24
	25
	27
	30

	Недоступность образования
	26
	25
	27
	28
	27
	28
	26
	27

	Рост наркомании
	37
	32
	27
	26
	29
	29
	25
	29

	Слабость государственной власти
	11
	14
	11
	15
	11
	11
	9
	11

	Произвол чиновников
	-
	-
	10
	10
	9
	10
	9
	12

	Обострение межнациональных отношений
	8
	9
	5
	8
	4
	10
	7
	5

	Вооруженные конфликты на границах России
	22
	17
	11
	12
	7
	4
	4
	4


Источник: Социология власти [5]; экспертная оценка

Краткий статистический срез коррупции в России выглядит следующим образом.

Рынок российской коррупции оценивается более чем в 300 миллиардов долларов. Такие «свободные деньги», несомненно, можно иметь только в теневом секторе. Именно коррупционные связи и позволяют преступным сообществам так легко получать доступ на высокорентабельные рынки и в секторы экономики, лоббировать законы, разваливать любые дела, связанные с уголовным преследованием.



Наибольшие потери возникают в сфере государственных заказов и закупок. Согласно оценкам потери от коррупции в этой сфере часто превышают 30 % всех бюджетных затрат по соответствующим статьям. А по оценкам наших правоохранительных органов, в отдельных отраслях промышленности – нефть, газ, редкие металлы – тратят до 50 % получаемой прибыли (реальной, а не декларируемой) на подкуп различных должностных лиц. По подсчетам экспертов общественной организации «Технологии - XXI век», мелкие предприниматели тратят по всей стране на взятки чиновникам минимум 500 миллионов долларов в месяц. В год это оборачивается суммой в 6 миллиардов долларов. Предварительный анализ показывает, что 10 % всех доходов в мелком и среднем бизнесе тратятся на коррупционные сделки. Эти потери напрямую перекладываются на рядовых покупателей и клиентов мелкого бизнеса, поскольку потраченные на взятки деньги закладываются в цену товаров и услуг [6]. Отсюда рост цен в розничной торговле, рост инфляции. 

В некоторых российских регионах коррупционная система сложилась настолько, что тарифы на взятки являются общественными, даже индексируются в зависимости от инфляции. В коррумпированной стране успешными становятся те предприятия, которые имеют высоких покровителей, а также возможность откупиться от государства. Растет теневая экономика. Растут цены в магазинах, так как продавцы закладывают в них затраты на взятки. Затягиваются бюрократические процедуры получения различных документов, снижается уверенность у потенциальных инвесторов, а потому и прямые иностранные инвестиции, и многое другое. Социально-экономические последствия проявляются в конечном счете в обнищании населения и росте социальной напряженности в стране. В сфере политики следствием коррупции является потеря государственными институтами поддержки общества из-за недоверия населения к коррумпированным чиновникам.

Пока еще не уделяется должного внимания выявлению преступлений, связанных с незаконным участием должностных лиц в предпринимательской деятельности, легализации незаконно полученных доходов. Не отслеживается формирование и движение бюджетов различных уровней, использование беспроцентных и целевых кредитов. Яркий пример – «деятельность» жены бывшего мэра Москвы Ю.Лужкова Е. Батуриной. 

Слабо, на наш взгляд, пресекается практика так называемых откатов. Между тем, по некоторым оценкам, в стране расхищается примерно 40 % бюджетных средств. Специалисты рассчитали и величины откатов фирм, выигравших тендеры: на ремонте ЖКХ – от 35 до 50%, на ремонте дорог – 50; на строительстве дорог – 35; на капитальном строительстве – 40; на закупках продовольствия и лекарств – 20; на организации общественных мероприятий и благоустройства территорий – 50% [6].



К перечисленному выше следует добавить слабо изученную и практически не контролируемую у нас коррупцию внутри предприятий и негосударственных организаций. Например, предоставление коммерческими банками кредитов за взятки. Кредиты за взятки повышают цену продукции и услуг и понижают эффективность экономики, поскольку доступ к ресурсам получают не те, кто реализуют нужные потребителям проекты, а те, кто платит взятки. На многих предприятиях особо ценными работниками финансовых служб являются те, которые умеют «договориться» с банками о предоставлении дешевых кредитов.

Следует подчеркнуть, что экономические последствия коррупции гораздо шире и глубже, чем просто величина взяток – цена, которую платят частные лица или фирмы коррупционерам – чиновникам или политикам. Более того, реальные потери от коррупции значительно превышают те, которые удается исчислить на основании сравнительно небольшого числа выявленных коррупционных актов и доведенных до конца расследований.


Например, было подсчитано, что в Италии после проведения операции «Чистые руки», направленной против коррупции, государственные затраты на строительство дорог сократились на 20 %. 

Среди наиболее коррумпированных сфер в России можно выделить следующие:

· таможенные органы: пропуск через границу запрещенных к перевозке товаров; возврат конфискованных товаров и валюты; занижение таможенных пошлин; занижение таможенной стоимости товара; необоснованные отсрочки таможенных платежей;

· налоговые органы: невзимание налогов в полном объеме; возвращение НДС; вызванная конкурентами проверка и остановка производства;

· медицинские учреждения и организации: закупка оборудования и лекарств по завышенным ценам; выдача несоответствующих действительности медицинских заключений; приоритетное обслуживание одних граждан за счет других;

· службы ГАИ ГИБДД: необоснованное предоставление лицензии (водительских прав, справок о прохождении техосмотра); отсутствие законного наказания для нарушителей правил пользования дорогами; фальсификация сведений и выводов о дорожно-транспортных происшествиях в пользу заинтересованных лиц;

· судебные органы: предвзятое рассмотрение обстоятельств дела; принятие неправосудных решений;

· правоохранительные органы: возбуждение и прекращение уголовных дел, а также направление их на дополнительное расследование; отсутствие законного наказания за правонарушения различной тяжести;

· образовательные учреждения: государственная регистрация, аттестация, аккредитация негосударственных высших учебных заведений; поступление в государственные высшие учебные заведения (особенно в престижные вузы); поступление в специализированные общеобразовательные школы и дошкольные воспитательные учреждения; 

· органы исполнительной и законодательной власти: прием на службу, позволяющую иметь значительный незаконный доход от должности в государственных и муниципальных учреждениях; продвижение решений и законов в пользу отдельных коммерческих структур.

· кредитно-банковская деятельность: регистрация банков, выдача банковских лицензий, получение кредитов, определение уполномоченных банков, выдача разрешений на размещение и проведение банковских операций с бюджетными средствами;
· лицензирование и регистрация предпринимательской деятельности; получение экспортных квот; строительство и ремонт за счет бюджетных средств; нотариальное удостоверение сделок; контроль за соблюдением условий лицензирования; надзор за соблюдением правил охоты и рыболовства.
Оценка восприимчивости к коррупции и ее масштабов

Начиная с конца ХХ столетия, проблемой коррупции стали заниматься не только правоохранительные органы, но профессиональные ученые-социологи. Появляются различные организации, в том числе международные, которые специализируются на исследовании проблем коррупции.

В 1993 году в Берлине была основана организация «Транспэренси интернэшнл» (Transparency International), которая развивалась весьма динамично и уже в начале третьего тысячелетия имела свои отделения в 77 странах мира, получив заслуженную международную известность.

Несомненной заслугой организации является то, что она разработала методику определения индекса, отражающего степень коррумпированности стран мира. Поскольку данный показатель основан большей частью на косвенных показателях коррупции, впоследствии он получил название индекс восприятия коррупции (ИВК), который отражает представление предпринимателей и специалистов о ситуации с подкупом чиновников в той или иной стране.

Справочно: В основе методики определения ИВК лежит опрос представителей транснациональных корпораций, крупных национальных компаний, представителей малого и среднего бизнеса, экономических аналитиков, специалистов по оценке рисков. В последних исследованиях учитывается количество публикаций в СМИ на данную тему. Всего при составлении индекса используются до 16 критериев. На основании опросов каждая страна оценивается по 10-балльной шкале. Индекс в 10 баллов – идеальная честность, индекс в 0 баллов – полная продажность. Затем страны ранжируются по результатам опроса.


В 1994 году был опубликован первый индекс восприятия коррупции. В рейтинг вошли 54 страны. Максимальную оценку не получила ни одна страна мира. Наиболее благополучными странами в сфере противодействия коррупции были признаны скандинавские: Дания, Финляндия, Швеция, Норвегия, а также Новая Зеландия и Австралия. Эффект от публикации индекса был сногсшибательным. Все крупнейшие газеты мира перепечатали его со своими комментариями.

Самым главным последствием этого события стало убеждение общества, что коррупция как социальное явление может быть измерена, появляется возможность сравнить коррумпированность тех или иных стран и следить за изменениями этого показателя, в зависимости от проведения социально-экономической политики.

Следующая публикация была осуществлена в 1996 году. На базе полученных результатов способом временной интерполяции были подсчитаны также индексы за период 1980 – 1985 гг. и 1988-1992 гг. (табл. 2).
Таблица 2
Индекс восприятия коррупции 1996 г. (выборочно)

	№ п/п
	Страна
	1996 г.
	1988-1992 г.г.
	1980-1985 г.г.

	1
	Новая Зеландия
	9,43
	9,30
	8,41

	2
	Дания
	9,33
	8,88
	8,01

	3
	Швеция 
	9,08
	8,71
	8,01

	4
	Финляндия
	9,05
	8,88
	8,14

	5
	Канада
	8,86
	8,97
	8,41

	6
	Норвегия
	8,87
	8,69
	8,41

	7
	Сингапур
	8,80
	9,16
	8,41

	8
	Швейцария
	8,76
	9,00
	8,41

	9
	Нидерланды
	8,71
	9,03
	8,41

	10
	Австралия
	8,60
	8,20
	8,41

	11
	Ирландия
	8,45
	7,68
	8,28

	12
	Великобритания
	8,44
	8,26
	8,01

	13
	Германия
	8,27
	8,13
	8,14

	14
	Израиль
	7,71
	7,44
	7,27

	15
	США
	7,66
	7,76
	7,27

	16
	Австрия
	7,59
	7,14
	7,35

	17
	Япония
	7,05
	7,25
	7,75

	18
	Гонконг
	7,01
	6,87
	7,35

	19
	Франция
	6,96
	7,45
	8,41

	20
	Бельгия
	6,84
	7,40
	8,28

	21
	Чили
	6,80
	5,51
	6,53

	22
	Португалия
	6,53
	5,50
	4,46

	23
	ЮАР
	5,68
	7,00
	7,35

	24
	Польша
	5,57
	5,20
	3,64

	25
	Чехия
	5,37
	5,20
	5,13

	26
	Бразилия
	2,96
	3,51
	4,67

	27
	Египет
	2,84
	1,75
	1,12

	28
	Колумбия
	2,73
	2,71
	3,27

	29
	Уганда
	2,71
	3,27
	0,67

	30
	Филиппины
	2,69
	1,96
	1,04

	31
	Индонезия
	2,65
	0,57
	0,20

	32
	Индия 
	2,63
	2,89
	3,67

	33
	Россия (СССР)
	2,58
	3,27
	5,13

	34
	Венесуэла
	2,50
	2,50
	3,19

	35
	Камерун
	2,46
	3,43
	4,59

	36
	Китай
	2,43
	4,73
	5,13

	37
	Бангладеш
	2,29
	0,00
	0,78

	38
	Кения
	2,21
	1,60
	3,27


Источник: «Transparency International».

В  последующих публикациях рейтинга за 1997 – 2007 г.г. общая картина почти не менялась, в особенности это касалось стран, наиболее благополучных по индексу восприятия коррупции (табл. 3).

Таблица 3

Рейтинг наиболее благоприятных стран мира по индексу восприятия 
коррупции (ИВК) в 2007 году
	№
	Страна
	Индекс восприятия коррупции 
(в баллах)

	1
	Дания
	9,4

	2
	Финляндия
	9,4

	3
	Новая Зеландия
	9,4

	4
	Сингапур
	9,3

	5
	Швеция
	9,3

	6
	Исландия
	9,2

	7
	Нидерланды
	9,0

	8
	Швейцария
	9,0

	9
	Канада
	8,7

	10
	Норвегия
	8,7


Источник: «Transparency International».

В 2007 году наиболее благоприятными с точки зрения преодоления коррупции были: Дания, Финляндия, Новая Зеландия, Сингапур, Швеция, Исландия, Нидерланды, Швейцария, Норвегия, Канада, Австралия, Люксембург, Великобритания, Гонконг, Австралия, Германия, Ирландия и др. Следует отметить, что максимальный балл – 10 получила Дания в 1998 году.

Согласно данному индексу наиболее коррумпированными странами мира в 2007 году являлись представленные в табл. 4.

Таблица 4

Рейтинг наиболее неблагоприятных стран мира по индексу восприятия 
коррупции (ИВК) в 2007 году
	№ п/п
	Страна
	Индекс восприятия коррупции (в баллах)

	1
	Сомали
	1,4

	2
	Мьянма
	1,4

	3
	Ирак
	1,5

	4
	Гаити
	1,6

	5
	Узбекистан
	1,7

	6
	Тонга
	1,7

	7
	Судан
	1,8

	8
	Чад
	1,8

	9
	Афганистан
	1,8

	10
	Лаос
	1,9


Источник: «Transparency International»

Что касается России, то наша страна признана одной из самых коррумпированных. В 2009 году ИВК России составлял 2,2, и мы занимали 146 позицию (из 180 стран). В 2010 году России было выставлено 2,1 балла. Ни одна из стран G 8 или G 20, кроме России, не попала в низший разряд рейтинга. Россия в рейтингах 2010-2011 годов делила свое 154 место с такими странами, как Папуа-Новая Гвинея, Таджикистан, Конго, Гвинея-Бисау [7].
 


 Следует отметить, что в настоящее время «Transparency International» фактически стала самой авторитетной организацией, изучающей проявление коррупции в различных странах мира. Работа организации направлена на укрепление ведущих гражданских институтов, объединение различных слоев общества для борьбы с коррупцией.
 
Кроме того, «Transparency International» способствует разработке и распространению антикоррупционных программ, осуществляемых правительствами стран и международными организациями. Организация работает над созданием информационной базы данных и базы данных по существующей в различных странах практике борьбы с коррупцией. 
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ 
ИННОВАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РЕГИОНА

Инновационная инфраструктура выступает важным интегрирующим фактором регионального экономического роста и определяет уровень инновационной безопасности региона. Чем более развита инновационная инфраструктура, тем более гибкой является местная экономика, тем прочнее основа для социально-экономического развития и процветания.

Недооценка роли инновационной безопасности наблюдалась на протяжении многих лет и привела к тому, что элементы инновационной инфраструктуры, финансируемые по остаточному принципу, во многом не отвечают потребностям современной экономики. В такой ситуации необходимо оценить текущий уровень инновационной инфраструктуры региона и на этой основе сформировать стратегию дальнейшего его развития. На решение этой задачи направлена методика оценки инновационной безопасности региона, позволяющая оценить ее уровень путем оценки уровня и перспектив развития инновационной инфраструктуры региона.

В научном исследовании авторами разработаны и предложены методические подходы к оценке уровня инновационной безопасности региона. Анализ проведен применительно к сферам информационно-коммуникационных технологий, образования, НИОКР и промышленности, являющимися основополагающими для обеспечения инновационной безопасности.

Для оценки уровня инновационной безопасности сформирована  система показателей, отбор которых проводился с учетом требований представительности, информационной доступности и достоверности. Это требование означает, что отобранные показатели являются официальными статистическими индикаторами либо могут вычисляться на их основе.
Опираясь на указанное методическое положение, авторы отобрали показатели, разделили их на три блока и для систематизации расчетов вывели унифицированные обозначения.

Первый блок характеризует базовые условия региона, в которых происходит функционирование инновационной инфраструктуры. Основным принципом отбора показателей для данного блока является предположение, что функционирование инновационной инфраструктуры ориентировано на поддержку организаций, выполняющих научные исследования и разработки. Деятельность инновационных организаций характеризуется количеством и объемом инновационных товаров, работ, услуг и количеством выданных патентов на изобретения, которые являются основой для запуска в производство новых инновационных продуктов. Ключевой основой инновационной деятельности является кадровый потенциал, поэтому к данному блоку отнесены показатели в расчете на 100 человек населения региона: 

1) количество выданных патентов на изобретения на 100 человек населения региона[image: image14.png]


, определяемый по формуле [image: image16.png]
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/10,
где [image: image22.png]


 – количество выданных патентов на изобретения по региону, [image: image24.png]


- численность населения региона, тыс.чел.;
2) объем инновационных товаров, работ, услуг млн.руб. на 100 человек населения региона [image: image26.png]


, определяемый по формуле [image: image28.png]
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 – объем инновационных товаров, работ, услуг по региону, млн руб., [image: image36.png]


 – численность населения региона, тыс.чел.;
3) число организаций, выполняющих научные исследования и разработки; на 100 человек населения региона, определяемый по формуле [image: image38.png]
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/10, где [image: image44.png]7T,



 – число организаций, выполняющих научные исследования и разработки в регионе, [image: image46.png]


 – численность населения региона, тыс.чел.

Выделенные в блоке показатели являются относительными, обладают сопоставимостью, что позволяет их сравнивать по регионам. В качестве базы для формирования сопоставимых индексов использовалось соответствующее среднероссийское значение. Таким образом, по первому блоку были получены следующие индексы:

- индекс патентов на изобретения [image: image48.png]


, определяемый по формуле [image: image50.png]


,=[image: image52.png]


/ [image: image54.png]


, где –  количество выданных патентов на изобретения на 100 человек населения региона, [image: image56.png]


 – количество выданных патентов на изобретения на 100 человек населения РФ;
- индекс инновационных товаров, работ, услуг [image: image58.png]


, определяемый по формуле [image: image60.png]


,=[image: image62.png]


/ [image: image64.png]


, где [image: image66.png]


 – объем инновационных товаров, работ, услуг, млн руб. на 100 человек населения региона, [image: image68.png]


 – объем инновационных товаров, работ, услуг, млн руб. на 100 человек населения Российской Федерации;

- индекс организаций, выполняющих научные исследования и разработки [image: image70.png]


, определяемый по формуле [image: image72.png]


,=[image: image74.png]


/ [image: image76.png]


, где [image: image78.png]


 – количество организаций, выполняющих научные исследования и разработки, на 100 человек населения региона, [image: image80.png]


- количество организаций выполняющих научные исследования и разработки на 100 человек населения РФ.
На основе рассчитанных индексов определяется интегрированный показатель. Для интегрирования индексов первого блока методом экспертных оценок была определена весомость каждого относительного показателя.

По  мнению экспертов, наивысшую весомость среди показателей первого блока имеет индекс -0,. Далее по степени убывания идут индексы:

На основе этих оценок интегрированный показатель по первому блоку рассчитываем по формуле:

[image: image82.png]W,



=[image: image84.png]0,5U,, + 0,41,



+[image: image86.png]0,1 U,




Чем ниже значение интегрального показателя, тем ниже уровень инновационной  безопасности региона.
Второй и третий блоки представляют собой совокупность показателей, позволяющих оценить уровень инновационной безопасности региона в аспекте обеспеченности инновационной деятельности в регионе основными видами ресурсов и материально-технической базой или уровень развития элементов инновационной инфраструктуры,  связанных с процессом производства инновационной продукции.

В частности, второй блок характеризует уровень необходимой материально-технической базы для развития и внедрения инноваций. Третий блок позволяет оценить ресурсное обеспечение для функционирования инновационной инфраструктуры.
Второй блок формирует следующие относительные показатели:

1) число персональных компьютеров на 100 работников с доступом к сети Интернет в регионе[image: image88.png]


;

2) степень износа основных фондов в регионе[image: image90.png]


, определяемая в % к первоначальной стоимости. Этот показатель необходим для оценки возможности осуществления продуктовых инноваций, когда инновационный продукт создается путем изменения технологии производства продукции без внесения существенных изменений в производственное оборудование. Соответственно, чем современнее оборудование, тем больше возможностей у инноватора в создании продуктов будущего. 

Критерием отбора показателей для второго блока являлось материально-техническое обеспечение деятельности инноватора в регионе или материально-техническая оснащенность его труда. В данном случае выбрано два основных представленных показателя: так как интернет обеспечивает современными коммуникационными каналами, профессиональной информацией, предоставляет возможность реализации и рекламы продукции, а степень износа основных фондов характеризует обеспеченность инноватора современными средствами производства. При отсутствии материально-технической базы у инноватора нет возможности реализации инновационного проекта на практике или его коммерциализация.
К сожалению, предоставляемые современные статистические данные не отражают информацию по технопаркам, бизнес-инкубаторам и центрам трансфера технологий, являющимися главными институтами инновационного развития экономики региона, и по этой причине методика не отражает информацию по ним. 

Третий блок – это показатели ресурсного обеспечения инновационной инфраструктуры в регионе. Он демонстрирует возможность обеспечить инноватора необходимыми для инновационного проекта ресурсами:

1) внутренние затраты на научные исследования и разработки в регионе (млн.руб. на 100 человек), [image: image92.png]


, определяемый по формуле [image: image94.png]


,=[image: image96.png]UB,



/ [image: image98.png]


/10, где [image: image100.png]UB,



 – внутренние затраты на научные исследования и разработки в регионе (млн.руб.), [image: image102.png]


- численность населения региона, тыс.чел.;

2) численность персонала, занятого научными исследованиями и разработками на 100 человек населения региона[image: image104.png]


, определяемый по формуле [image: image106.png]


,=[image: image108.png]ITH,



/ [image: image110.png]


/10, где [image: image112.png]ITH,



 – численность персонала занятого научными исследованиями и разработками, на 100 человек населения региона по региону (чел.), [image: image114.png]


 – численность населения региона, тыс.чел.;

3) численность студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования на 100 человек населения региона[image: image116.png]KE



, определяемый по формуле [image: image118.png]K:



,=[image: image120.png]


/ [image: image122.png]


/100, где [image: image124.png]


 – численность студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования  региона на 10 000 чел., [image: image126.png]


- – численность населения региона, тыс. чел.
Критерием отбора показателей для третьего блока являлось ресурсное обеспечение инновационной деятельности; в качестве основных ресурсов определены финансовые ресурсы и кадры (как текущий кадровый потенциал, численность персонала, занятого научными исследованиями и разработками, так и потенциальный – численность студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования).
Данный блок не затрагивает ресурсы, направляемые государством для развития инновационной инфраструктуры в регионах. В дальнейшем информация о размере субсидий, выделяемых государством и регионами на поддержку инновационного предпринимательства, дополнила бы ценность проводимых исследований, так как данные меры государственной поддержки существенно повышают уровень инновационной безопасности в регионе, потому что стимулируют развитие инновационной среды в регионе.

Для дальнейшего развития предлагаемой методики необходима информация по размерам инвестиций в венчурные проекты, проводимые в регионах, что позволит уточнить информацию о ресурсах предоставляемых инноваторам для реализации инновационных проектов.

Для приведения выделенных во втором и третьем блоках показателей в сопоставимый вид определим индексы, взяв при этом за базу сравнения среднероссийский уровень.

Индексы второго блока рассчитываются по следующим формулам:

- индекс персональных компьютеров  с доступом к сети интернет[image: image128.png]


, определяемый по формуле [image: image130.png]


,=[image: image132.png]


/ [image: image134.png]


, где [image: image136.png]


 – число персональных компьютеров на 100 работников с доступом к сети интернет в регионе, [image: image138.png]


 – число персональных компьютеров на 100 работников с доступом к сети Интернет  в РФ;[image: image140.png]



- индекс износа основных фондов [image: image142.png]


, определяемый по формуле [image: image144.png]


,=[image: image146.png]


/ [image: image148.png]


, где  степень износа основных фондов в регионе[image: image150.png]


, определяемая в % к первоначальной стоимости, [image: image152.png]


 – степень износа основных фондов  в РФ, определяемая в % к первоначальной стоимости.

Индексы по третьему блоку рассчитываются по следующим формулам:

   - индекс внутренних затрат на научные исследования и разработки патентов на изобретения [image: image154.png]


, определяемый по формуле [image: image156.png]


,=[image: image158.png]


/ [image: image160.png]


, где [image: image162.png]


 – внутренние затраты на научные исследования и разработки в регионе (млн.руб. на 100 человек), [image: image164.png]


 – внутренние затраты на научные исследования и разработки в РФ (млн.руб. на 100 человек);
- индекс персонала, занятого научными исследованиями и разработками [image: image166.png]


, определяемый по формуле [image: image168.png]


,=[image: image170.png]


/ [image: image172.png]


, где [image: image174.png]


 – количество выданных патентов на изобретения на 100 человек населения региона, [image: image176.png]


 – количество выданных патентов на изобретения на 100 человек населения РФ;[image: image178.png]



- индекс студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования[image: image180.png]


, определяемый по формуле [image: image182.png]


,=[image: image184.png]K:



/ [image: image186.png]


, где [image: image188.png]K:



 – численность студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования на 100 человек населения региона, [image: image190.png]


 – численность студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования на 100 человек населения РФ.

Обобщение (интегрирование) индексов второго и третьего блоков осуществлялось с помощью метода, суть которого состоит в том, что по каждому индексу регион получает баллы в соответствии со следующей схемой.

Если индекс региона равен нулю, то регион получает ноль баллов; менее 0,90, то балл равен 1; от 0,90 до 1,10 (то есть на уровне среднероссийского показателя + 10 %) – регион получает 2 балла; более 1,10 – 3 балла.

Исключением является расчет по индексу [image: image192.png]


: в данном случае начисление баллов производится в обратном порядке, так как высокий уровень износа основных средств является негативным фактором для инновационной безопасности региона.

Затем для получения интегрированного показателя по конкретному блоку соответствующие баллы, полученные по регионам, суммируются. Поскольку подход к расчету интегрального показателя по второму и третьему блоку идентичный, то можно также произвести их суммирование.

Система показателей и предложенные методические подходы позволили разработать алгоритм оценки, который включает: 1) формирование системы показателей, состоящей из трех блоков; 2) приведение индикаторов в сопоставимый вид (за эталон взято среднероссийское значение показателя); 3) расчет индексов с помощью приведенных формул; 4) определение интегрированного показателя первого блока в соответствии с ранее определенными методами экспертных оценок коэффициентами весомости; 5) определение интегральных показателей по второму и третьему блоку посредством суммирования балльных оценок.

Предложенная авторами методика оценки имеет ряд положительных моментов: 1) высокая степень информированной доступности и достоверности используемых показателей; 2) простота использования и быстрота получения результатов; 3) возможность корректного межрегионального сравнения и осуществления ранжирования регионов по различным критериям.

В.А. Южаков 
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений

г. Челябинск

О МЕТОДОЛОГИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМАХ

ИСЧИСЛЕНИЯ ИНФЛЯЦИИ

В средствах массовой информации было объявлено, что инфляция в 2011 году составила 6,1 % (за год) и что это самый низкий показатель за последние годы. Величина показателя у рядовых граждан вызывает недоумение, так как, по их мнению, которое основывается на опыте текущего потребления, цены выросли существенно выше. Понятно, что в оценках подобного рода в бытовой жизни велика эмоциональная составляющая. И поэтому, тем более, хочется понять, как мы трактуем и считаем инфляцию. 

Рассмотрим базовые понятия.

В официальной статистике используется термин «базовый индекс потребительских цен (базовая инфляция)»[1]. В документе [1] сказано, что базовый индекс потребительских цен (БИПЦ), являясь одним из составляющих индекса потребительских цен (ИПЦ), исключает краткосрочные неравномерные изменения цен под влиянием отдельных факторов, которые носят административный, событийный, а также сезонный характер, и может быть использован для проведения определенных расчетов в аналитических целях.
Толковый словарь правовой системы «Гарант» определяет ИПЦ как показатель международной статистики цен (international price statistics), отражающий изменение стоимости приобретения корзины товаров и услуг средним потребителем. Также сказано, что ИПЦ рассматривается как показатель инфляции  (inflation) [2]. 

В «Гаранте» даются другое определение ИПЦ и определения терминов, близких по содержанию к ИПЦ.

ИПЦ – относительный статистический показатель, который измеряет отношение стоимости фиксированного набора основных потребительских товаров и услуг в текущем периоде к его стоимости в базисном периоде. Используется для мониторинга – регулярного наблюдения за динамикой потребительских цен по ограниченному кругу товаров и услуг. Также служит в качестве главного оперативного индикатора, характеризующего уровень инфляции в стране и ее регионах.
Следующее понятие. Темп инфляции – это выраженный в процентах годовой темп прироста общего уровня цен в течение определенного периода времени.
Уровень инфляции – скорость измерения цен за определенный период (месяц, год), определяемая величиной их прироста в процентах за этот период; устанавливается по индексу потребительских цен и цен средств производства.
Индекс-дефлятор – индекс цен, применяемый для пересчета стоимостных показателей, выраженных в текущих (действующих) ценах в базисные цены, то есть цены года, принятого в качестве базисного. С помощью индекса-дефлятора исчисляется динамика физического объема сводных экономических показателей – валового национального продукта (ВНП), фонда потребления, капитальных вложений и других показателей [2].

В другом документе [3] сказано, что ИПЦ является одним из важнейших показателей, характеризующих инфляционные процессы в стране, и используется в целях осуществления государственной финансовой и денежно-кредитной политики, анализа и прогноза ценовых процессов в экономике, пересмотра минимальных социальных гарантий населению, решения отдельных правовых споров и т.д.

ИПЦ применяется при пересчете макроэкономических показателей из текущих цен в сопоставимые цены. Он исчисляется также с целью характеристики изменения потребительских расходов населения на товары и платные услуги в текущем периоде по сравнению с предыдущим (базисным) периодом под влиянием изменения цен на эти товары и услуги по отдельным субъектам Российской Федерации и Российской Федерации в целом [3].
В кратком глоссарии этого документа дается содержание ряда 
понятий.

Базовый индекс потребительских цен (базовая инфляция (определение совпадает свыше приведенным).
ИПЦ – относительный показатель, характеризующий изменение во времени общего уровня цен на товары и услуги, приобретаемые населением для непроизводственного потребления. Он измеряет отношение стоимости фиксированного набора товаров и услуг в ценах текущего периода к его стоимости в ценах предыдущего (базисного) периода.
Индекс цен – относительный показатель, выраженный в коэффициентах или процентах, характеризующий изменение цен во времени. [3]
Индивидуальный индекс цен – представляет собой отношение цены конкретного товара (услуги) в определенный период времени к цене того же товара (услуги) в базисном периоде. [3]
Инфляция – обесценивание бумажных денег и безналичных денежных средств, сопровождающееся ростом цен на товары и услуги в экономике, связанное с нарушением функционирования денежно-кредитной и финансовой систем страны (неплатежи, непроизводительные расходы государства, неэффективная система кредитования, налогообложения и др.), структурными диспропорциями, нарушением соотношений цен на отдельные товары, услуги, а также рядом др. факторов.
В последние годы Госкомстат рассчитывает новый показатель в системе показателей индексов цен – индекс стоимости жизни (ИСЖ) [4]. 

ИСЖ позволяет обеспечить возможность определения места отдельных городов Российской Федерации по уровню цен набора товаров и услуг по сравнению с Россией в целом и может быть использован как один из показателей, характеризующий уровень жизни населения [5].
Система статистических показателей, характеризующих ценовую ситуацию на потребительском рынке, в видении Госкомстата представлена на рисунке.

[image: image193]
Источник рисунка: [5].

В таблице приведены показатели, рассчитанные Госкомстатом России. 
	Показатель
	2010 г.
	2011 г.

	Индекс потребительских цен, в % к декабрю предыдущего года
	108,8
	106,1

	Индекс цен производителей промышленных товаров, в % к предыдущему году
	116,7
	112,0


Источник: [6, 7]
Госкомстат России дает величины индексов-дефляторов ВВП России (в % к предыдущему году) за 2010 год 111,6 % ;  за 2011 год 115,4 [8].
В документах Центрального Банка России  используются понятия «базовая инфляция» и «инфляция» [9,10,11]. Определения указанных понятий, мы, к сожалению, в материалах Центрального Банка не нашли. 

Приведем выписку из документов Центрального Банка.

	Показатель
	2010 г.
	2011 г.

	Индекс потребительских цен, в % к декабрю предыдущего года
	108,8
	106,1

	Базовая инфляция, в % к декабрю предыдущего года
	106,6
	106,6

	Индекс цен производителей промышленных товаров, % к декабрю предыдущего года
	116,7
	114,4


Источник: [11,12]
Мы вполне сознательно привели некоторое имеющееся многообразие  определений ИПЦ (схожих в основных составляющих, но индивидуализированных в оттенках) и также результаты (которые на поверхности) использования (в частности Центральным Банком России) итоговых ИПЦ и производных от них и дополняющих показателей.

Рядовому гражданину, не «отягощенному» акциями Газпрома и, соответственно, обеспокоенному снижением реальной зарплаты, нам бы хотелось сказать следующее (привести выдержку из документа [4]):… Расчет ИЦП невозможно свести к простому набору правил или стандартных процедур, которым можно механически следовать во всех случаях. Несмотря на определенные общие принципы, которые могут соблюдаться повсеместно, используемые на практике процедуры – касаются ли они сбора или обработки информации или методов агрегирования – должны учитывать конкретные обстоятельства. К последним относится направление использования индекса, характер рынков и практика ценообразования в стране, а также ресурсы, которыми располагают органы статистики.
Всем хочется, чтобы ИПЦ составлялся и использовался органами власти таким образом, чтобы своевременно законодательно и исполнительно на местах корректировалась заработная плата в целях компенсации снижения покупательной способности, вызванной инфляцией. 
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БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ В ИСТОРИЧЕСКОМ ИЗМЕРЕНИИ: 
СОЦИАЛЬНЫЕ РЕАЛИИ РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА

Сегодня формируются качественно новые принципы организации жизни и деятельности людей, меняется иерархия социальных и поведенческих норм и ценностей, на передний план выходят вопросы социально устойчивого и безопасного развития не только государства и страны, но и личности, гражданина. Необратимость этих результатов во многом определяется состоянием гражданского общества. От того, каким оно будет в России, зависит и судьба производимых перемен и реформ. Составляющей гражданского общества должно стать усиление социальной активности граждан, как свидетельство глубоких трансформаций российской социальной действительности. В широком смысле социальная активность – это совместная согласованная деятельность членов общества как целостного субъекта исторического процесса по воспроизводству и развитию социальной жизни, ускорению общественного процесса. В этом плане представляет интерес благотворительная деятельность, так как сегодня возросла необходимость внешнего участия в поддержке социальной сферы, а возрождение благотворительности как социального феномена стало закономерным явлением. Интерес к этой проблеме растет у политиков, историков, социологов, культурологов, экономистов. Для науки и практики общественной жизни представляют значение проблемы социальных предпосылок появления и развития благотворительности, социальные связи субъектов благотворительности на макро- и микроуровнях, их взаимодействие с идеологией, культурой, религией, экономикой. 

Велика значимость роли проблемы благотворительности в воспитании молодого поколения россиян. Вырос класс российских предпринимателей, так называемых «новых русских», некоторые из которых начинают следовать традициям их предшественников в области благотворительности. Несомненно, что опыт, накопленный в прошлые века, должен стать достоянием гласности, чтобы инициировать продолжение лучших российских традиций. Современному предпринимательскому корпусу стоит определить свое место в этом благородном деле. 

Благотворительность в нашей стране имеет глубокие исторические корни. Призрение изначально являлось акцией христианского милосердия, делом церкви. В ХVI веке в России были сделаны первые попытки регулирования процесса благотворительности, перехода от разовой помощи к системе государственного общественного призрения, предполагающей не только поддержку бедных, содержание их в богоугодных заведениях, но и предоставление трудоспособным возможности работать. Впервые идея государственной помощи в социальной сфере была изложена Иваном Грозным на Стоглавом соборе в 1551 году. В его решениях предполагалось создание приютов, прибежищ  для нищих и убогих, богадельнь и больниц в каждом городе. Это совпадало с призывом к царю и самого Стоглавого собора «в коемждо граде устроити богадельни мужские и женские». Философия подаяния, милосердия ради спасения души дополнилась идеей филантропии, в основе которой лежали «нужды государства и забота о пользе населения». Эта идея получила конкретизацию в проекте Федора Салтыкова (1714 г.), который запрещал нищенство, предполагал передачу сирот и нищих в церковные приходы, обучение, профессиональную подготовку  в монастырских «госпиталях». Автор проекта видел  в этом «великую прибыль», ведь призреваемые «из нищеты своей произойдут в нарочитое состоянье, и после обученья в таких мануфактурах соблюдаться будет немалое число денег в российском государстве». В ХVII веке первые Романовы разработали конкретные меры, ставшие основой правового регулирования благотворительности государством. Появились специальные приказы, занимавшиеся призрением бедных и сирот, например, в царствование Михаила Федоровича учреждения для призрения детей находились в ведении Патриаршего приказа. Патриарх Никон получил право принимать от приказов прошения, на основании которых составлялись аргументированные представления царю. Идея сосредоточения призрения в руках государства получала реальное воплощение.

В 1682 году в проекте Указа царя Федора Алексеевича были определены объекты благотворительности. Открывались специальные дома для нищих безродных детей с целью обучения их грамоте, ремеслам и наукам, которые «зело и во всяких случаях нужны и потребны». И хотя смерть царя приостановила реализацию Указа, но он способствовал формированию концептуальной модели государственного призрения. Философия подаяния, милосердия ради  спасения души дополнилась идеей филантропии, в основе которой лежали «нужды государства и забота о пользе населения». 

Всерьез власть попыталась начать реализацию этого вопроса в России на новых принципах при Петре I, передав призрение в ведение светских, правительственных и общественных органов. Указ от 4 ноября 1715 г. предписывал «без призрения после родительства оставшихся подкидышах или явленных таких, которых воспитывать мужского пола до 7 лет, и потом посылать в школы определенные, а женского пола обучать грамоте, також следующих мастерств…». «Для зазорных младенцев, которых жены и девки рожают баззаконно и стыда ради отметывают  в разные места, от чего иные младенцы безгодно помирают, а иные от тех же, кои рожают, и умерщвляются» создавать в Москве и других городах госпитали, «чтобы зазорных младенцев  в непристойные места не отметали, но приносили бы к вышеозначенным госпиталям  и клали потайно в окно, чрез какое закрытие, дабы приносимых лиц не было видно». 

В государственной политике этого времени четко просматривается желание найти дополнительные формы призрения детей, оставшихся без попечения родителей, чтобы создать более совершенную систему их социальной защиты на основе принципа «следования общественной пользе и порядку в личном проявлении милосердия». Именно в этот период в деле призрения детей-сирот наряду с монастырями важную роль стали играть мануфактуры (по распоряжению Петра I «малолетних нищих и ребят… посылать на суконный двор  и к прочим мануфактурам). Государство пыталось бороться с нищенством. В продолжение петровских мероприятий по борьбе  с нищенством Анна Леопольдовна, например, приняла Указ 1741 г. «О непропуске нищих  в Санкт-Петербург». Из столицы изгонялисьвсе «прошаки», кроме тех, «кои за старостью  и болезнями до монастырей дойти не могут». В годы правления Елизаветы были приняты меры по облегчению участи малолетних преступников, женщин-арестанток, колодников и каторжников. 29 марта 1753 г. императрица подписала самый гуманный свой Указ – об отмене смертной казни в России.

Идея общественного призрения получила развитие при Екатерине II, которая стала инициатором создания воспитательных домов и специализации благотворительных заведений. Правовой основой для реализации этой идеи стал специальный манифест, изданный 1 сентября 1763 года. Дополнением к нему явился утвержденный проект И.И.Бецкого о Воспитательном доме для младенцев в Москве, где планировалось размещать детей приносимых, брошенных, внебрачных, оставленных родителями из-за бедности. Динамика роста подобных учреждений была на данном этапе прогрессивной. Они появились практически во всех городах России. Но парадоксальность ситуации состояла в том, что власть, поставив благородные задачи (с помощью такого учреждения Екатерина намеревалась «создать совершенно новую породу людей»), оказалась неспособной профинансировать их. В результате смертность детей приобрела катастрофический характер (до 90%). (Этот процесс продолжался и в ХIХ веке. Выход был найден «простой» – прекратить прием младенцев в действующие дома, запретив открытие новых (закон 1828 г.). Но тем не менее, мероприятия екатерининской эпохи инициировали проблему создания единой государственной системы благотворительности со своим управленческим аппаратом, финансами, формами и методами работы. Частично кое-что реализовалось в приказе общественного призрения. В этот период основное внимание было сосредоточено преимущественно на благотворящих учреждениях закрытого типа, но появились и общественные организации, занимающиеся этим делом, расширилась категория призреваемых. Но, к сожалению, бюрократизм, лихоимство, формализм, недостаток служащих снижали результативность благих начинаний. Серьезные изменения в истории воспитательных учреждений произошли при Марии Федоровне (жене Павла I). Она стала «начальствовать Воспитательным обществом благородных девиц», а в 1797 г. основала Ведомство учреждений императрицы Марии и заведовала им до своей кончины. В завещании Мария Федоровна рекомендовала объединить усилия общества «к сохранению детей, к возбуждению, по мере возможности, чувств материнских, к подаянию помощи вдове и сироте, облегчению страждущей нищеты; тогда только мы будем оказывать истинную любовь к ближним, по великому примеру, данному нам Спасителем». После ее смерти это ведомство курировалось русскими царицами, активно развивалось, продолжая традиции Марии Федоровны. 

К середине ХIХ века стало очевидным, что созданную систему благотворительных заведений следует менять, усиливая участие в ней общественности. Это происходит в период реформ 1860-1870-х годов, которые значительно повлияли на состояние и перспективу развития социального призрения страны. Государство оказалось не готовым к решению новых социальных проблем, вызванных отменой крепостного права. Массовый приток населения в города, в том числе деревенской бедноты, бездомных, нищенствующих, усиливал социальную напряженность. Правительство, не имея необходимых финансовых средств, возложило дело призрения на земства, благодаря которым масштабы благотворительности увеличиваются. До этого времени территориально система общественного призрения и благотворительности охватывала в большей степени городское население. Менее она была ориентирована на оказание социальной помощи населению  в сельской местности, где проживала его большая часть. Там решение социальных проблем было прерогативой крестьянской общины, которая содержала своих больных, престарелых, инвалидов и оказывала посильную помощь нуждающимся. Теперь к этому подключились и земства. Участие органов местного самоуправления сыграло огромную роль в развитии благотворительности и социального призрения. 

Систему благотворительной помощи в России во второй половине ХIХ-начале ХХ вв. можно классифицировать по-разному. Если взять основным критерием источники финансирования, то ее целесообразно разделить на общественную, общественно-государственную и частную. Субъектами общественной благотворительности являлись объединения, финансовые средства которых состояли из взносов их членов, единовременных частных пожертвований и процентов с ценных бумаг. Это, например, «Общество поощрения трудолюбия для помощи женщинам, оставшимся без средств к существованию», «Общество для помощи больным и обездоленным детям «Синий Крест», кассы взаимного вспоможения и др. Сюда же можно отнести церковь. Более трети всех благотворительных обществ, учрежденных в 60-е годы ХIХ века находились под патронажем Ведомства православного исповедания. Это были церковно-приходские попечительства и церковные братства: Донское Аксайско-Богородичное Братство, образованное  в честь донской святыни чудотворной Аксайской Божьей Матери, Донское епархиальное общество взаимного вспоможения и др. Они оказывали помощь нуждающимся церковнослужителям, приходским беднякам, инвалидам, раненым, сиротам, больным, осужденным. 

Субъектами общественно-государственной благотворительности являлись учреждения, которые кроме названных средств финансировались за счет государственных источников (Императорское Человеколюбивое общество, Ведомство учреждений Императрицы Марии, Попечительство о домах трудолюбия и работных домах и др.). 

Если взять за основу классификации характер оказываемой помощи, то во второй половине ХIХ-начале ХХ вв. можно выделить благотворительные заведения, благотворительные общества, частную благотворительность. Отличие благотворительных обществ от заведений в том, что благотворительные общества оказывали разовую помощь, а заведения действовали постоянно, обеспечивали приют, пропитание тем, кто в этом нуждался. Особое место среди них занимало Человеколюбивое общество, основанное еще императором Александром I. Здесь воспитывались и обучались сироты и дети бедных родителей; нашли кров увечные, старые и неспособные к труду люди, которым оказывалась и медицинская помощь. Общество помогало попавшим в беду в результате стихийных бедствий. На разовую помощь были рассчитаны ночлежные приюты, дешевые столовые. К началу 1882 года 131 заведения Императорского Человеколюбивого общества оказали помощь 1 миллиону 358 тысячам человек. 

В этот период были заложены основы профессиональной общественно-государственной благотворительности. Деятельность людей, профессионально занимающихся благотворительной деятельностью в его заведениях, приравняли к чинам государственной службы. Правовой основой стал специальный Указ (17 мая 1897 г.), который предусматривал перспективу продвижения по службе в сфере общественного призрения до пятого класса, что соответствовало гражданскому чину коллежского советника и военному – полковника. В 1901 году при Императорском Человеколюбивом обществе действовало 221 заведение  с капиталом до 24 миллионов рублей. Значительными были масштабы медицинской помощи. В двадцати медицинских учреждениях общества в начале века проходили лечение 175 тысяч человек больных. Большие суммы направлялись на выплаты денежных пособий нуждающимся. За 1899 год заведения Общества выдали более чем на 2 миллиона рублей пособий. 

Результативной была деятельность благотворительных заведений – Ведомства учреждений Императрицы Марии: дома призрения, богадельни, медицинские учреждения. Его филиалы имелись во многих городах России. Часто под его патронажем объединялись в ХIХ веке отдельные попечительства и мелкие благотворительные общества (например, Московское благотворительное общество (1837 г.), Московское дамское попечительство о бедных и др.). К 1880 году в структуре Ведомства учреждений императрицы Марии было 459 учебных и благотворительных заведений, попечительство для слепых (1881 г.), для глухонемых (1898 г.). Возможности для получения профессии имели все дети, о призрении которых заботилось Ведомство. При многих приютах действовали ремесленные классы или училища, где детей обучали ремеслам и рукоделию. К 1904 году во всех приютах Ведомства насчитывалось около 19 тысяч детей: бедные, сироты, младенцы без различия пола, происхождения и вероисповедания.

Крупным благотворительным заведением на рубеже ХIХ – ХХ вв. являлось Попечительство о домах трудолюбия и работных домах (1895 г.). В его состав к 1902 году входило 135 домов трудолюбия с капиталом в 1 миллион 126 тысяч рублей. Под патронажем его были нищие, лица, склонные к правонарушениям, безработные, население, пострадавшее от неурожаев, пожаров и других бедствий. Попечительство не только предоставляло им приют, но и, организуя общественные работы, давало возможность заработать. В его структуре действовали производства и склады кустарных изделий, инструментов, материалов.

Особенностью развития благотворительности этого периода было то, что она осуществлялась не только на местном, но и на общероссийском уровне. Объектами такого масштаба можно считать все названные выше боготворительные заведения, а также общество «Синего Креста», созданное в 1882 году в Петербурге для помощи бедным и обездоленным детям, получившее название по синему цвету печати и почетных жетонов. Это была некоммерческая, негосударственная самоуправляющаяся организация, владеющая представляемым частными лицами капиталом. Он шел на строительство и содержание детских домов призрения, начальных школ, ремесленных училищ, детских больниц, врачебно-воспитательных заведений, на выдачу постоянных денежных пособий детям из  бедных семей. Увеличению капитала способствовали благотворительные акции «Синего Креста». Стартовая сумма капитала в 1300 рублей за 17 лет выросла до 390 тысяч рублей. Общество эффективно использовало свои 
ресурсы. 

Немаловажной причиной благотворительной деятельности во все времена было осознание многими предпринимателями России своей личной ответственности перед обществом. Логика их рассуждений была примерно следующей: «Господь бог дает богатство в пользование и требует по нему отчета, каждый человек несет ответственность за использование своего богатства и должен употребить часть средств на помощь нуждающимся, науке, народному образованию, здравоохранению». Трудно переоценить роль российских предпринимателей в истории частной благотворительности ХIХ – начала ХХ вв. Среди персонажей этого времени назовем московских предпринимателей – владельцев кожевенных и суконных фабрик братьев Бахрушиных, кондитеров Абрикосовых, уральских промышленников Демидовых, алтайских предпринимателей Платоновых и т.д. Масштабы их социальной деятельности впечатляют. Это – удивительные люди, которые острее чувствовали и реагировали на больные вопросы общества, чем их современники. Они отдавали России, отдельным людям свою энергию, талант, душу, средства, которыми располагали. Конечно, наивно полагать, что с их  помощью решались все социальные проблемы, но их возможности и положение в обществе давали возможность эффективно реализовать и продолжать генетически существующую в России традицию благотворительности. Их деятельность имела огромный общественный резонанс и, что самое важное, находила своих последователей. Благотворительность предпринимателей была разумной, рачительной (не расточительной), отличалась позитивным рационализмом. Братья Бахрушины по итогам каждого года выделяли значительные суммы на благотворительные цели в соответствии со своими возможностями. В 1887 году в Москве они построили и открыли больницу, передав 210 тысяч рублей в неприкосновенный ее фонд, на проценты с него содержались больные и функционировал построенный при больнице храм, дом призрения для неизлечимых больных. Адресность благотворительности разнообразна: строительство и содержание приютов-колоний для беспризорных детей, ремесленных училищ, домов призрения престарелых артистов, бесплатных квартир для нуждающихся вдов с детьми и учащихся девушек. Суммы, выделенные на эти цели, впечатляют: двадцать лет с 1892 по 1913 гг. почти 4 миллиона рублей. Абрикосовы в 1889 году построили и содержали в Москве бесплатный родильный приют и женскую лечебницу, при кондитерской фабрике открыли бесплатный детский сад. Для всех работников своих предприятий установили льготу возможность купить продукты в десять раз дешевле их рыночной стоимости. На средства Демидовых было открыто несколько учебных и благотворительных заведений, реальных училищ, школ грамотности, больниц и аптек. По данным «Русского биографического словаря», изданного в 1905 году, ежегодный расход П.П.Демидова на благотворительные цели составлял к концу его жизни 250 тысяч рублей. П.П.Демидов являлся почетным попечителем всех демидовских благотворительных учреждений, основанных его предками и им самим. Перечень этих людей и их дел можно продолжать. Среди них достойное место занимают и наши земляки, предприниматели, купцы, общественные деятели: Архипов М.П., Покровский В.К., Колобин В.М., Чикин А.А., Туркин П.Ф. и др. 

В дореволюционной России, когда не было развитого фабричного и страхового законодательства, отсутствовало пенсионное обеспечение, добровольная бескорыстная помощь нуждающимся со стороны предпринимателей имела важное значение в защите населения от деградации и физического вымирания и являлась показателем уровня нравственности и гуманности как предпринимателей, так и общества в целом. Во второй половине ХIХ и начале ХХ века произошли заметные изменения в структуре, функционировании, масштабах института благотворительности на Урале. По свидетельствам современников на благотворительные нужды на Урале «тратились гораздо большие суммы, чем, например, в Германии». По мере формирования индустриального типа общества религиозно-нравственные мотивы уступали первенство мотивам социальным, вследствие чего менялись и объекты помощи: акцент все больше делался на сферах образования и здравоохранения.
Опыт, накопленный в области благотворительности, сегодня ставит на повестку дня вопрос о том, как и в каких институциональных рамках будет она развиваться дальше? Сейчас наступило время подумать, наследниками каких исторических традиций мы будем являться? Сумеем ли сохранить их во всех проявлениях в пору, когда российское общество переживает нелегкие времена. Видимо, в ближайшее время трудно ждать от российского государства каких-то серьезных трансформаций, способных кардинально изменить социальную политику. Современные реалии ставят задачу задействования всех возможных ресурсов для решения важнейших, острых проблем, поэтому обращение к прекрасному опыту, накопленному нашими предками в плане благотворительности, представляется сегодня актуальным. Ценностные ориентации россиян в целом позволяют надеяться на готовность к восприятию и продолжению национального исторического опыта, который нужно изучать и пропагандировать. 

Е.И. Антипова

Правительство Челябинской области

Социальное страхование в период нэпа: 
дефиниальный анализ
В настоящее время в России идет активный процесс модернизации системы социальной защиты населения, разрабатываются новые технологии социальной работы и совершенствуются формы защиты людей от возможных последствий социальных рисков. Одной из форм социальной защиты выступает социальное страхование, цель которого – обезопасить работников, самозанятое население от факторов, снижающих качество их жизни. Интересы государства в этой сфере всегда были связаны со снижением уровня безработицы, с обеспечением социальной стабильности в обществе.

Современное состояние института социального страхования нельзя рассматривать вне процесса его исторического развития. Этот вопрос поднимают ученые, государственные деятели, специалисты в научных трудах, на конференциях и круглых столах. 5 октября 2011 года на конференции «Социальное страхование на постсоветском пространстве: сегодня и завтра» выступил С.А. Афанасьев, председатель Фонда социального страхования Российской Федерации.[1] Мысль о том, что невозможно говорить о новых направлениях деятельности в области социального страхования без обобщения и переосмысления исторического опыта его возникновения и развития, красной нитью проходила через весь его доклад.
Особое значение имеет исследование научных исторических взглядов на понятие и сущность социального страхования.

В истории социального страхования выделяют период его развития во времена нэпа. Это период, когда в условиях экономического спада и хозяйственной разрухи государство, выполнявшее обязательства по обеспечению населения, оказалось неспособным в полной мере реализовывать социальную функцию. Тогда оно определило приоритеты в построении социальных механизмов. Одним из таких механизмов стало социальное страхование, которое под влиянием ряда факторов, в том числе таких как восстановление товарно-денежных отношений, появление в составе занятого населения категории «наемных работников», стало необходимостью, а государственная деятельность по его развитию приобрела дополнительную значимость.

В 1920-е годы вопросы социального страхования регулировались целым рядом нормативных правовых актов. Декретом СНК РСФСР от 15 ноября 1921 года «О социальном страховании лиц, занятых наемным трудом» [2] была введена система социального страхования «лиц, занятых наемным трудом, на все случаи временной и постоянной утраты трудоспособности, на случай безработицы, а также на случай смерти» за счет предприятий или частных лиц, использующих наемный труд. Однако определение понятия социального страхования в законодательстве отсутствовало. Кроме того, названия некоторых законодательных актов не соответствовали их содержанию. Так, размеры пособий застрахованным в случае временной нетрудоспособности, беременности и родов устанавливались декретом СНК РСФСР «О социальном обеспечении при временной нетрудоспособности и материнстве».[3]
В 1920-е годы вышло значительное число публикаций, посвященных вопросу социального страхования. В трудах ученых того времени рассматривались организационные, экономические и иные основы социального страхования, но четкий подход к формулировке дефиниции социального страхования и пониманию его сущности сформулирован не был.
Н.А. Вигдорчик исследовал социальное страхование с позиций теории и практики. Страхование он понимал как форму организованной взаимопомощи, при которой риск известного несчастья учитывался заранее, материальная тяжесть, связанная с этим риском, предварительно распространялась между всеми участниками организации. Под социальным страхованием Н.А. Вигдорчик понимал «совокупность всех тех форм и видов страхования, которые имеют целью борьбу с необеспеченностью широких масс населения».[4] То есть термин «социальное» применительно к страхованию означал цель данного вида страхования – борьба с необеспеченностью трудящихся в случае потери заработка, а риск потери заработка – объект социального страхования и первый его существенный признак. Второй существенный признак социального страхования Н.А. Вигдорчик сформулировал следующим образом: «социальное страхование обнимает трудящиеся массы – рабочих, торговых служащих, домашнюю прислугу, мелких ремесленников, мелких земледельцев, – одним словом всех тех, кто главным образом страдает в современном обществе от необеспеченности существования. Поэтому если к страхованию прибегает представитель имущих классов, то хотя бы это страхование и имело своим объектом потерю заработка – оно никакого отношения к социальному страхованию иметь не будет».[5]
Н.А. Вигдорчик, раскрывая сущность социального страхования, подчеркнул значение одного из ключевых понятий в теории социального страхования – «социального риска», представляющего собой важнейший признак социального страхования. 
М.Ю. Федорова отмечает, что Н.А. Вигдорчик выделил два критерия, по которым можно отличить социальный риск от других видов риска: объективный – социальный риск всегда связан с потерей заработка или иного трудового дохода; субъективный – риск распространяется не на все население, а только на те его категории, для которых этот заработок или трудовой доход является основным источником средств к существованию.[6]
Заметим, что круг социальных рисков намного шире, нежели чем тот, который определил Н.А. Вигдорчик. З.Р. Теттенборн, которая риск утраты заработка называла главным, но неединственным, также отнесла к социальным рискам случаи «материального отягощения», например, рождение ребенка, необходимость ухода за ним, смерть члена семьи и др.[7]] Схожую позицию занимал Л.В. Забелин, считавший, что зло, с которым борется социальное страхование, есть социальная необеспеченность или социальный риск, представлявший собой опасность понижения жизненного уровня трудящихся в силу потери заработка или возникновения новых потребностей, связанных с поддержанием работоспособности или продолжением рода.[8]]
К этому списку следует добавить и риски, связанные с социальной адаптацией (медицинская помощь, санаторно-курортное лечение).

Итогом исследования Н.А. Вигдорчиком социального страхования был вывод ученого о перерождении социального страхования в социальное обеспечение. Таким образом, он говорил о социальном страховании как о форме организованной взаимопомощи, созданной на определенный временной период. Его точку зрения поддерживал В.Н. Дурденевский, отмечавший, что социальное страхование есть форма преходящая, тогда как служба социального обеспечения будет сохраняться очень долго в социалистическом обществе.
Стоит отметить, что В.Н. Дурденевский в своих трудах уделял внимание вопросу разграничения понятий социального обеспечения и социального страхования. Он рассматривал их как две формы публичных служб. При этом под социальным обеспечением он понимал деятельность публичной администрации, имеющей целью устранить ряд социальных опасностей, угрожающих жизни и определенному уровню существования широких кругов граждан, путем предоставления этим гражданам денежной или натуральной помощи. Социальное страхование он рассматривал как систему ослабления риска, вытекающего из структуры данного общества, путем разложения этого риска на участников общественных процессов производства. [9] Он указывал, что данные категории надо изучать и излагать самостоятельно, однако с этим согласиться нельзя. 

В период нэпа развивалась система социального обеспечения, включавшая в себя такие формы, как социальное страхование трудящихся, социальное обеспечение неработающего населения и др. Подтверждением этому служило мнение И.С. Войтинского, полагавшего, что социальное страхование – особая форма взаимопомощи, особый способ обеспечения лиц, работающих по найму, в случае утраты ими заработка при наступлении какого-нибудь несчастья (болезнь, увечье, безработица). [10] Государство создавало организационно-правовую форму, предусматривающую обеспечение нуждающихся из числа трудящихся за счет работодателей через обязательное социальное страхование. За нарушение законов о социальном страховании была предусмотрена ответственность. В Кодексе законов о труде РСФСР 1922 года содержалась посвященная социальному страхованию глава XVII, в ст. 192 которой было закреплено, что «за нарушение правил о социальном страховании, изложенных в Кодексе, а равно и в прочих законоположениях, виновные привлекаются к уголовной ответственности, согласно соответствующим статьям Уголовного кодекса». [11]
Исследованием проблем в области социального страхования занимаются современные ученые. Вопросам социального страхования и социального обеспечения в период нэпа посвящены диссертационные исследования А.В. Некрасова, И.В. Орловой, Скаридовой И.В. и др. [12] При всей степени научной разработанности не сформирован четкий подход к пониманию социального страхования, не определено соотношений понятий социального страхования и социального обеспечения, до сих пор существует дефинициальная путаница.

Так, А.В. Некрасов отмечает, что органы социального страхования и социального обеспечения развивались отдельно друг от друга; роль государства в деятельности органов социального страхования свелась к созданию соответствующей социальной базы. И в то же время он отмечает, что система социального страхования превратилась в один из самостоятельных видов социального обеспечения, а затем, указывая, что к концу 1920-х годов государственное социальное обеспечение и социальное страхование представляли собой две не зависимые в организационном и финансовом плане системы помощи нуждающимся. 
И.В. Орлова выделяет такие основные направления социальной заботы государства, как социальное страхование трудящихся, социальное обеспечение нетрудового населения и социальную ответственность за детей, оставшихся без попечения родителей. Она отмечает, что социальное страхование распространялось на все трудящееся население, охватывало все виды социального риска: обеспечение трудящихся в случае временной нетрудоспособности (болезнь, увечье, карантин, беременность, роды, уход за больным членом семьи), в случае безработицы, инвалидности, вдовства и сиротства, а также на «кормление» ребенка и предметы ухода за ним. Таким образом, И.В. Орлова категории социального обеспечения и социального страхования не разграничивает, а рассматривает их в единстве взаимосвязей. При этом нельзя согласиться с названием параграфа в ее работе, в котором рассматриваются вышеуказанные направления деятельности государства, – «Социальная защита временно нетрудоспособного населения, инвалидов и сирот в период новой экономической политики». Применять термин «социальная защита» к характеристике периода нэпа не допустимо. Он был введен в конце 1980-х – начале 1990-х годов, когда начался переход России от плановой экономики к рыночным отношениям. Только сегодня, спустя двадцать лет, мы можем говорить о развитии российской системы социальной защиты населения.

В современном российском законодательстве также наблюдается дефинициальная путаница, препятствующая регулированию отношений по социальному страхованию. Так, согласно Федеральному закону «Об основах обязательного социального страхования» обязательное социальное страхование – это система создаваемых государством правовых, экономических и организационных мер, направленных на компенсацию или минимизацию последствий изменения материального и (или) социального положения работающих граждан, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, иных категорий граждан вследствие достижения пенсионного возраста, наступления инвалидности, потери кормильца, заболевания, травмы, несчастного случая на производстве или профессионального заболевания, беременности и родов, рождения ребенка (детей), ухода за ребенком в возрасте до полутора лет и других событий, установленных законодательством Российской Федерации об обязательном социальном страховании. [13] Выделяют такие виды социального страхования: медицинское, пенсионное, от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством. Однако, учитывая виды социального страхования, в законодательстве можно встретить следующие формулировки: государственным гражданским служащим гарантируется медицинское страхование, обязательное государственное социальное страхование, обязательное государственное страхование и государственное пенсионное обеспечение [14]; гарантии муниципальных служащих охватываются пенсионным обеспечением, обязательным государственным страхованием и обязательным государственным социальным страхованием. [15] Не проводя анализа, видим, что используемая в законодательстве терминология небезупречна. 
Важным шагом на пути к решению проблем, связанных с правовым регулированием отношений по социальному страхованию, является корректировка действующего законодательства, прежде всего, в части уточнения дефинициального аппарата, так как, чтобы разобраться в сути данных отношений, необходимо определиться с терминологией. Систематизировать материал и грамотно выстроить позицию по данному вопросу поможет исторический опыт. Только научно осмысленный исторический опыт может справиться с этой задачей, поэтому важно всестороннее изучение прошлого, формулировка четкого подхода к пониманию социального страхования.
Дефинициальный анализ показал, что государство в период нэпа, в кратковременный период истории нашего государства, внедрило обязательное социальное страхование, которое представляло собой одну из форм государственной системы социального обеспечения населения, организованную в интересах застрахованных от возможных последствий социальных рисков. Социальное обеспечение и социальное страхование были связаны с собственно социальной жизнью общества – заботой государства о трудоспособных и нетрудоспособных, нуждающихся лицах, на базе экономики, политики, права. 
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РУССКАЯ ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ НА УРАЛЕ
В УСЛОВИЯХ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ

(ВТОРАЯ ПОЛОВИНА XIX – НАЧАЛО XX В.В.)

В статье рассматривается региональный аспект проблемы благотворительности РПЦ в годы войн и стихийных бедствий.

В пореформенный период церковь являлась не только сферой приложения благотворительного капитала, но и выступала в качестве организатора благотворительной деятельности. Тяжелые  неурожаи и голод  в уральских губерниях случались в конце 1850-х гг., в 1873, 1882, 1899, 1903, 1911 годах. Их причинами были неблагоприятные климатические условия, плохая агротехника, бедность крестьянских хозяйств, не имевших возможности создавать страховые запасы хлеба, неразвитость регионального и общероссийского аграрного рынка, аграрное перенаселение, отсутствие широких возможностей заработка вне сельскохозяйственной сферы. Наиболее трагичным для сельского населения Урала был голод 1891-1892 гг., охвативший весь регион и повлекший за собой массовую гибель населения ряда уездов. Еще в ноябре 1891 года в ряде заводских поселков произошли голодные волнения, а весной начались эпидемии холеры, сыпного и брюшного тифа, дифтерита. В 1892 г. смертность превысила обычно высокий естественный прирост населения (-1,44 %).

По данным екатеринбургского земства, в 22 неурожайных волостях только 4,6 % населения было обеспечено пропитанием до нового урожая, 5,3 % – до 1 апреля 1892 г., 12 % – до 1 января 1892 г., 64,3 % не имело его уже к 1 ноября 1891 г., а вместе с не имеющими пропитания и в обычное время в немедленной помощи нуждалось 78,1 % населения. Основная работа по борьбе с  голодом легла на земства и приходские попечительства. В церковных и светских печатных изданиях помещались многочисленные обращения епархиальных комитетов с призывом о помощи. В тяжелых условиях в этот период оказалось и приходское духовенство, кормившееся сборами с прихожан и вынужденное, как и остальное население, продавать за бесценок нажитое имущество и скот. 
Говоря об историческом значении социального служения РПЦ в годы стихийных бедствий, обратимся к словам современника. Дореволюционный исследователь истории церковной благотворительности А.Н. Афанасьев на основе собранных фактов сделал вывод, что в эпоху, когда «народ, незнакомый с материальным благосостоянием», вымирал вследствие войн и неурожаев, объем княжеской и церковной благотворительности вполне удовлетворял потребности тех нуждающихся, которые могли приняться за труд после перенесенных бедствий. С развитием материальных ресурсов нищета неизбежно перестает предшествовать физической гибели людей, в обществе «призрение принимает больший объем». В условиях стихийных бедствий вектор социальной деятельности РПЦ активно смещался в направлении решения чрезвычайных проблем населения Урала.
Наряду с попечительной, религиозно-образовательной и церковно-строительной деятельностью духовенство взяло на себя заботу об армии и семьях воинов.

Формы помощи пострадавшим от войны в целом использовались те же, что и в мирное время. Самой распространенной формой были сборы пожертвований: по подписным листам в «миру», кружечные, кошельковые, тарелочные в храмах. Менялось лишь их назначение. Объемы собираемых средств зависели от  различных обстоятельств,  но в целом заметно возросли.  

С 1914 года Синод предписал производить кружечный сбор на нужды войны, совершать ежедневные богослужения с молитвами о сражающихся и раненых воинах. Для поддержки членов семей фронтовиков в приходах создавались особые попечительные советы из прихожан с участием духовенства и церковных старост. Советы вели списки семей, члены которых были призваны в  армию, выясняли их имущественное положение и оказывали им материальную помощь. Для этой цели Синод разрешил «оказывать пособие» не только из собранных пожертвований, но и из церковных сумм, что в обычное время для церкви было нетипично. Например, с августа по декабрь 1914 года попечительными советами Вятской епархии была оказана материальная помощь 23585 семьям на общую сумму 32330 рублей. 

Особое значение в военный период имели внебогослужебные собеседования священников с прихожанами. Например, в 1914 году в Троицком уезде было проведено 60 чтений, которые посетило 5300 слушателей. Особое внимание церковь уделяла детям воинов. На деньги Романовского комитета были открыты приюты для детей воинов в женских монастырях: Чердынском Иоанно-Богословском (Пермской епархии) и Екатеринбургском Ново-Тихвинском (Екатеринбургская епархия). 
В годы войны проявились  следующие особенности церковного призрения. Во-первых, были существенно сокращены финансовые возможности для участия церкви в благотворительной деятельности. Во-вторых,  расширилась сфера применения и объемы социальной помощи (уход за ранеными, изготовление, сбор вещей для армии). В-третьих, сменились приоритеты в выборе объектов благотворительной помощи в связи с выдвижением на первый план специфических социальных проблем военного времени. Значение социальной деятельности церкви в период Первой мировой войны было неоднозначным. Духовенство уральских епархий, как и в целом РПЦ, поддерживало военную правительственную политику. Церковь оказывала материальную поддержку, положительное патриотическое и воспитательное воздействие на население, но как средство решения социальных проблем военного времени была недостаточно эффективна, экономически неустойчива и могла служить дополнительным средством к государственной и общественной социальной помощи.
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РОЛЬ СМИ В ФОРМИРОВАНИИ СТЕРЕОТИПОВ ПОВЕДЕНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ РОССИИ

Сколько потребностей у конкретного человека и какие они? У различных людей потребности разные. Мы не ошибемся, если просто скажем - много, и будем правы. Однако если привести все потребности в систему, то можно разделить их на две большие группы. 
 А) нормальные – социально обусловленные потребности: еда, одежда, жилье, транспорт и т.д. Эти потребности наше население удовлетворяет в зависимости от уровня развития общества. 

Б) ненормальные, или деградационные, паразитические потребности: неуемная тяга к роскоши, наживе, власти. К ним относятся низменные наклонности, наркотики, извращения и т.д.

Не трудно догадаться, что если вектор целей социального развития  направлен на достижение первой группы потребностей, то страна получит одну структуру общества и отношений в нем между людьми. Если же вектор целей социального развития будет направлен на достижение второй группы потребностей, то получаем совсем другое общество и другие отношения.
Каким образом формируется вектор целей конкретного человека? От чего зависят потребности конкретного человека, и под влиянием каких факторов формируются? Специалисты в области информационных технологий и рекламы знают, что народ легко заставить думать в нужном направлении. 
Одной из основных потребностей человека, непосредственно влияющей на формирование его личности и индивидуальности, является потребность в самоуважении, престиже, чувстве собственного достоинства. Человек стремится к социальному одобрению своих поступков и себя как личности. 
 Однако не трудно заметить, что представление о себе как объекте для уважения, престижности того или иного события или имущества у людей различно. Оно основывается на наборе тех стереотипов, которые выработались у конкретного человека в течение его жизни. 
Стереотип,  в отличие от потребности, более конкретен. Это совершенно определенное, зримое, слышимое представляемое предубеждение – отношение человека к себе, своему имуществу и получаемым услугам. Например, в отличие от потребности человека отдыхать, каждый в своем воображении видит конкретные картины отдыха, и это именно его, и ничей иной, стереотип. По поводу одного и того же товара, услуги или события у разных людей могут быть различные стереотипы. 

Для того чтобы прогнозировать (планировать), какие отношения сложатся между нашими согражданами в обозримом будущем, необходимо выявить, какие факторы влияют на формирование стереотипов отдельного человека. 

В недавнем прошлом основой для формирования стереотипов поведения нашего населения было воспитание в семье. По мере развития СМИ и рыночных отношений доля стереотипов, сформированных за пределами семьи, резко увеличилась. Сегодня у многих даже на бытовом уровне существуют иллюзии, что каждый сам формирует  цель своей личной жизни, жизни семьи, понятия счастья и т.д. Но это – заблуждение. Стереотипы, определяющие цели, потребности и поведение в обществе, сегодня в значительной мере формируются извне. 

Вектор информационного фона, создаваемый телевидением, интернетом и прочими СМИ, в наши дни однозначно ориентирует человека на потребление. Причем, преимущественно на потребление деградационное. Создается впечатление, что понятие «отложенный спрос» сегодня просто не существует. А ведь «отложенный спрос» – это снижение инфляции, это ресурсы для модернизации производства и, в конечном счете, это создание условий для повышения уровня социально обусловленного потребления.

СМИ можно понять. Реклама – источник существования большинства телевизионных каналов, интернет-сайтов и печатных изданий. Собственники многих из них находятся далеко за пределами России. Для того чтобы заполучить клиента (заказчика рекламы), СМИ готовы на все тяжкое. Под лозунгом «свобода информации» на головы миллионов наших граждан обрушивается информационный поток, навязывающий не российские ценности, а формирующий стереотипы потребления (поведения), весьма далекие от социально обусловленных. Всем, кто любит рассуждать о свободе информации, нужно четко задать вопрос: «Свобода для кого и от чего?». Кому выгодна свобода на тиражирование пошлости, бескультурья, насилия, образцов деградационного потребления? 

Традиционно реклама формирует положительное отношение человека к объекту рекламирования, управляет мнением людей, а посему является сильнейшим психологическим регулятором стереотипов потребления. 

Декларируя «свободу информации», СМИ демонстративно игнорируют интересы потребителей информации. Большинство потребителей оплачивают трафик в интернете или канал кабельного телевидения не для того, чтобы смотреть рекламу. 

Решение вопроса состоит в том, чтобы ограничить возможность навязывать рекламную продукцию тем, кто ее не запрашивал. Следует запретить рекламу в источниках с неопределенным кругом потребителей (телевидение, интернет, радио). Реклама нужна, но она должна быть только в печатных изданиях, на определенных каналах ТВ, специальных сайтах интернета, в местах продажи и производства товара, то есть исключающих ее навязывание незаинтересованному потребителю. 

Естественно предположить, что при этом перестанут существовать многие каналы ТВ, сайты в интернете и радиопрограммы. Но зато резко повысится качество информации на оставшихся сайтах и каналах. С экранов исчезнут пошлость, насилие, шизофрения, жизнерадостные идиоты. Освободится место для патриотизма, гуманизма и культуры. Появится возможность формировать общество, основой которого будут нравственность и культура, а не потребление.

А.А. Добрикова 

Южно-Уральский государственный университет

 г. Челябинск
СТРУКТУРА РЕКЛАМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Развитие любой организации немыслимо без рекламы, которая, являясь частью маркетинговых коммуникаций, способствует формированию осведомленности о товаре, убеждает покупателя совершить покупку, позволяет компании и товару отстраниться от конкурентов. Поэтому практически в каждой организации существуют структурные подразделения (отделы рекламы), отвечающие за осуществление рекламной деятельности. 


Состав отделов рекламы зависит от уровня организации, специфики рынка, на котором она работает, и многих других факторов.


Рекламные отделы ежедневно осуществляют рекламную деятельность, которая, по-нашему мнению, может быть разделена на два направления: текущая рекламная деятельность; рекламные кампании.

Текущая рекламная деятельность реализуется на постоянной основе и является частью политики продвижения компании. 
Текущая рекламная деятельность, на наш взгляд, включает: разработку годовой программы рекламной активности; работу с контрагентами; подготовку отчетов.

Остановимся на каждом направлении подробнее.

Разработка годовой программы рекламной активности чаще всего

осуществляется в октябре-ноябре. Это позволяет до конца года заключить договоры с организациями, которые будет предоставлять компании рекламно-информационные услуги. 


В рамках первого направления выбирается стратегия рекламной активности, которой будут подчинены все технологии и инструменты, используемые специалистами по маркетинговым коммуникациям. Традиционными стратегиями являются: опережение, уникальное торговое предложение, создание имиджа торговой марки, позиционирование, резонанс, эмоциональность. 


Программа рекламной активности также включает описание ключевых каналов коммуникации, которые планирует использовать компания в процессе продвижения. Например, для рынка b2b будут в большей степени актуальны такие каналы, как специализированные печатные СМИ и интернет. 

Радиореклама особенно эффективна в те часы, когда большая часть населения едет на работу и возвращается с нее.  Многообразие радиостанций, ориентированных на узкие целевые аудитории, позволяет  более эффективно воздействовать на аудиторию. Интернет-реклама может быть использована как инструмент продвижения, если компания ориентирована на потребителей, которые находятся в разных частях страны или мира. Также данный вид рекламы успешно применяется в процессе продвижения компаний, целевой аудиторией которых выступает молодежь.

Печатная реклама, преимуществом которой является возможность ее многократного использования, – эффективный инструмент продвижения. Например, компании, работающие на рынке b2b, используют такие рекламно-имиджевые материалы, как буклет, проспект, каталог, листовка и др. 


Когда определены оптимальные каналы коммуникации с потребителями, отдел рекламы переходит к выбору контрагентов – компаний, которые будут предоставлять рекламно-информационные услуги. Контрагентов можно разделить на следующие группы:

· рекламные агентства полного цикла;

· ATL-агентства;

· BTL-агентства;

· типографии;

· радистанции;

· газеты и журналы;

· компании, занимающиеся выставочной деятельностью и пр.

С каждым контрагентом компания заключает договор, согласно которому ей предоставляется определенный вид рекламных услуг.

Текущая деятельность чаще всего разделена на определенные этапы. Наиболее оптимальный период – три месяца. Каждый этап завершается подготовкой отчета, который позволяет оценить, насколько эффективной была рекламная коммуникация организации. 

Вторым элементом рекламной деятельности является проведение рекламных кампаний, которые способствуют привлечению внимания потребителей к определенной торговой марке или компании в целом. Рекламные кампании всегда ограничены во времени и чаще всего состоят из четырех основных этапов. 

Первый – аналитический. В рамках этого этапа проводятся различные исследования, позволяющие определить, кто является потребителем определенной торговой марки, из каких источников покупатели получают информацию о товаре или услуге, как воспринимается фирменный герой компании и т.п. 

На основе полученных на аналитическом этапе данных на второй фазе осуществляется стратегическое и тактическое планирование.

Третий этап – реализация рекламной кампании – требует от специалистов по продвижению умения быстро реагировать на изменения среды и корректировать план действий.

На четвертом этапе осуществляется оценка эффективности (в первую очередь по количественным критериям).

Таким образом, рекламная деятельность, состоящая из двух направлений, будет успешна в том случае, если специалисты, отвечающие за рекламную коммуникацию, грамотно сочетают данные направления. 
О. Л. Карпова

Уральский социально-экономический институт 

Академия труда и социальных отношений»

г. Челябинск

социальнАЯ рекламА КАК СРЕДСТВО развитиЯ

ценностей молодежи
Социальная реклама в работе Р. В. Дыкина определена как вид рекламной коммуникации, направленный на решение социальных проблем посредством их актуализации и закрепления в массовом сознании социальных норм, ценностей, знаний, необходимых для гармоничного развития социума. [1]

Социальная реклама, таким образом, работает с общественным сознанием, обращена к ценностям личности, к разделяемым ей нормам и формируемым на этой основе установкам. Вполне очевидно, что без формирования установок регулятивная функция социальной рекламы оста ется нереализуемой. 

И если коммерческая реклама стремится, в первую очередь, побудить потребителя совершить какое-либо действие, то цель социальной рекламы – изменить отношение общественности к какой-либо насущной социальной проблеме, а в долгосрочном периоде – создать новые социальные ценности. 

Язык социальной рекламы – это язык морали, адаптированный к реалиям коммуникативного акта. Как отмечает Г. А. Козубова, моральное суждение содержит два элемента – описательный и нормативный. Описание фиксирует событие социокультурной реальности, деяние индивида и группы людей. Нормативный элемент сокрыт в предписании того или иного типа действия или оценке совершенного. [2]

Тематика социальной рекламы в сегодняшней России ориентирована на развитие таких важных ценностей, как: здоровый образ жизни, призыв к исполнению гражданских обязанностей (уплата налогов, служба в армии и т.п.), бережное отношения к природе, укрепление семейных отношений (в т.ч. повышение рождаемости), воспитание чувства ответственности за судьбу детей, социально незащищ енных сло ев и др.

Аудитория социальной рекламы многообразна. Особую нишу в ней занимает молод ежь. В возрастной психологии молодость характеризуется как период формирования устойчивой системы ценностей, становление самосознания и формирования социального статуса личности. Сознание молодого человека обладает особой восприимчивостью, способностью перерабатывать и усваивать огромный поток информации. 

Вместе с тем, молодежь все чаще характеризуют как «клиповое поколение». И это не случайно. Ведь основным способом преподнесения сообщений в средствах массовой информации являются яркие, лаконичные, легко запоминающиеся и в то же время быстро сменяющие друг друга картинки. Информация подается в сжатом виде, тезисно, без возможности последующего анализа. Информация характеризуется нацеленностью на эмоциональное, чувственное восприятие, но никак не на размышление и анализ.

Причем это касается не только визуальных образов, но и текстовой информации. Одним из лучших примеров сочетания вербального и невербального компонентов в подобной манере является социальная реклама.
Безусловно, можно говорить о существовании социализирующего образовательного потенциала социальной рекламы, эффективность которой непосредственно связана с качеством рекламного продукта. 

В этой связи возникает необходимость в определении эффективных рычагов воздействия социальной рекламы на развитие ценностей молодежи.

Эффективная социальная реклама, по мнению Г. Г. Николайшвили, должна обладать следующими качествами [3]:
· быть позитивной (не «против», а «за», в том числе за отсутствие чего-либо – антинаркотическая, антивоенная, антидискриминационная и т.п.);

· иметь «человеческое лицо» (в объективе не предмет, а человек);

· опираться на социально одобряемые нормы и действия, на сложившиеся ценности и стереотипы;

· не провоцировать противоречий между различными социальными, возрастными, гендерными и другими группами. Сообщения в социальной рекламе объединяют, влияют на большинство, укрепляют связи между различными социальными группами;

· способствовать формированию бережного отношения к национальным традициям, культурному и природному наследию;

· в отличие от коммерческой рекламы, призывающей к потреблению чего-либо, призывать к отказу от использования чего-либо в интересах самого потребителя (здоровья, безопасности и т.п.);

· обозначать условия и способы для непосредственного участия граждан в позитивных социальных процессах (от сохранения отдельных видов флоры и фауны до сохранения генофонда страны). То есть отвечать на вопрос «как?», прич ем предлагает несколько вариантов (сделай так сам, помоги другим, расскажи, как можно помочь другим и т.д.);

· формировать не немедленное и единовременное действие, а устойчивое и часто пролонгированное социально значимое поведение.

Социальная реклама как инструмент, способный и, в основании своем, созданный для того, чтобы изменять ту или иную общественную ситуацию, в современной России пока только развивается. Но по своей форме и широте возможной тематики социальная реклама способна отвечать всем требованиям сегодняшнего времени, начиная с «клиповой» подачи и эмоционального воздействия и заканчивая развитием ценностей молодежи.
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ФОНДЫ ЦЕЛЕВОГО КАПИТАЛА 

В РОССИЙСКОМ УНИВЕРСИТЕТСКОМ ФАНДРАЙЗИНГЕ

Особенностью ситуации, сложившейся в настоящее время в российском образовании, являются ограниченность финансовых ресурсов, обострение конкуренции на рынке образовательных услуг, динамичное изменение предпочтений потребителей и демографический спад. В этих условиях перед современными вузами встает необходимость привлечения дополнительных источников финансовых поступлений для обеспечения поступательного развития и интеграции в международное образовательное пространство. Особое место среди них занимает привлечение благотворительной помощи – образовательный фандрайзинг.

Понимание классического фандрайзинга может быть определено как деятельность некоммерческой организации, базирующаяся на ее уникальной миссии и стратегии, использующая эффективные и продуктивные способы получения ею ресурсов, необходимых для реализации ее программ и достижения стоящих перед ней целей, обеспечивающая желаемую удовлетворенность дарителю (источнику ресурсов) и имеющая конечным результатом укрепление благополучия общества в целом. Цели фандрайзинга: получение необходимых ресурсов и удовлетворение дарителя; достижение целей организации и реализации ее программ; укрепление благополучия общества в целом [1].

Современный фандрайзинг включает следующие основные виды: сбор средств в местных сообществах; сбор средств через крупные промышленные компании, систематически занимающиеся благотворительной деятельностью; участие в конкурсах на получение грантов со стороны благотворительных фондов; индивидуальный фандрайзинг.

За рубежом фандрайзинг широко распространен, в России его стали осваивать недавно. Мировым лидером в области фандрайзинга и в сфере благотворительности являются США, на втором месте в мире в области фандрайзинга находится Великобритания [2]. Страны континентальной Европы значительно отстают в сфере фандрайзинга не только от США, но и от Великобритании. В последние годы достаточно активно работу в данной сфере начал вести Китай.

Различные страны мира не стремятся изобретать какую-либо свою модель фандрайзинга, так как американская доказала свою эффективность и эволюционировала на протяжении столетий, и фактически развиваются по стратегии догоняющего развития.

В СССР фандрайзингу не уделялось значительного внимания, поскольку частные пожертвования были невозможными, государственные организации финансировались из бюджета страны. В настоящее время в России индустрия фандрайзинга активно формируется. В целом в сфере выстраивания модели фандрайзинга от континентальных европейских стран Россия отстает незначительно – менее чем на десять лет, также на несколько лет – от Китая.

Для развития эффективного фандрайзинга в России существует несколько важнейших факторов: твердое намерение руководства страны вывести Россию на инновационный путь развития; наличие в стране активных обеспеченных людей – владельцев бизнеса и топ-менеджеров; предпринимательская активность значимой части российского общества; особенности российского менталитета; известная во всем мире так называемая «русская душевность», приоритет духовно-нравственных мотивов жизненного поведения.

Следует упомянуть, что исторически наше общество имеет богатейшие традиции меценатства. Филантропия Морозовых, Третъяковых, Строгановых, Воронцовых, Мальцевых и других династий до сих пор известна всему миру. 

В настоящее время структура благотворительного рынка в России такова:

– корпоративные доноры (центральные игроки);

– грантовые программы, преимущественно иностранных фондов (их роль снижается);

– малые фонды и волонтерские группы (собственных средств не имеют, создаются как структуры, привлекающие деньги извне – и частные, и грантовые, и корпоративные);

– частная благотворительность (еще не слишком распространена, так как привязана к формированию пока не очень многочисленного среднего класса).


Факты свидетельствуют, что высокие шансы на финансирование со стороны зарубежных грантодателей в своем большинстве имеют проекты, направленные на развитие гражданского общества, некоммерческого сектора, малого бизнеса, а также на создание условий для экономического развития региона.

Что касается России и Уральского региона в частности, большинство некоммерческих организаций не использует потенциальную возможность привлечения дополнительных финансовых и общественных ресурсов по трем основным причинам: отсутствие стратегии деятельности некоммерческих организаций по фандрайзингу; отсутствие информационной базы данных об источниках финансирования; отсутствие специалистов (фандрайзеров), способных провести маркетинговые исследования, выбрать донора, написать заявку, осуществить мониторинг и т.д.

В Российском университетском фандрайзинге в последние несколько лет общеизвестным явлением стали фонды целевого капитала. При ведущих вузах России создано около 50 фондов с целевым капиталом, аккумулирующих пожертвования выпускников и друзей университетов, обеспечивающих частичное финансирование образовательных программ. Проводится большая методологическая работа по формированию навыков работы с эндаументами в России. Под эгидой Благотворительного фонда В. Потанина и Форума доноров создан и активно работает клуб «Целевой капитал», издаются информационные бюллетени. Тем не менее, вопросы развития эндаументов в сфере высшего образования, создания полноценной структуры образовательного фандрайзинга и механизмов взаимодействия с выпускниками в ведущих российских вузах до сих пор освещаются недостаточно.

Целевой капитал некоммерческой организации – эндаумент (англ. endowment) – сформированная за счет пожертвований, внесенных жертвователем (жертвователями) в виде денежных средств, часть имущества некоммерческой организации, переданной некоммерческой организацией в доверительное управление управляющей компании для получения дохода, используемого для финансирования уставной деятельности некоммерческой организации или иных некоммерческих организаций, в порядке, предусмотренным Федеральным законом. В настоящее время это одна из наиболее популярных в мире форм финансовой поддержки некоммерческих организаций.

Целевой фонд предназначен для использования в некоммерческих целях. В соответствии с законом доходы от целевого капитала могут быть использованы для осуществления проектов в сферах образования, науки, здравоохранения, культуры, искусства, физической культуры и спорта (за исключением профессионального спорта), архивного дела и социальной поддержки. Именно вышеперечисленные направления деятельности, при важности всех прочих, формируют социальный климат в обществе.

Эндаумент наполняется преимущественно за счет благотворительных пожертвований. Эндаумент может инвестировать свои средства с целью извлечения дохода, однако обязан направлять весь полученный доход в пользу тех организаций, для поддержки которых он был создан. Отличием эндаумента от обычной благотворительной организации является строго целевой характер деятельности и нацеленность на получение дохода за счет инвестирования средств.

Эндаумент призван обеспечить:

– частичную независимость от разовых пожертвований и иных добровольных поступлений; 

– финансовую стабильность посредством получения гарантированного дохода; 

– формирование долговременного источника финансирования определенной некоммерческой деятельности.

Эндаументы впервые возникли в США и использовались, прежде всего, для негосударственной поддержки образовательных учреждений. И сегодня в США, где заниматься благотворительностью принято и почетно, система эндаументов наиболее развита. В ряде зарубежных вузов за счет поступлений из эндаументов формируется 25–45% университетского бюджета.
Один из старейших эндаументов в мире – «Harvard University’s Еndowment» – получил первый взнос в виде участка земли от выпускников университета в 1649 году. В настоящее время общий объем активов этого фонда превышает 25 миллиардов долларов. Доходы от управления активами направляются на выплату зарплат преподавателям и стипендий одаренным студентам, финансирование библиотек и музеев университета, а также проведение научных исследований. 

Самыми большими эндаументами в США обладают четыре университета (Гарвард – 25, Йель – 15, Стэнфорд – 12 и Принстон – 12 млрд. долл.), которые были первопроходцами в установлении тесных связей с выпускниками и в организации фандрайзинга [2].

Механизм формирования и использования целевого капитала, предусмотренный законом, предполагает создание специализированной некоммерческой организации – Фонда целевого капитала. Средства этого фонда формируются за счет пожертвований, причем исключительно в денежной форме. Ни имущество, ни ценные бумаги для этих целей использоваться не могут. Это положение законопроекта мотивировано стремлением законодателя сделать деятельность эндаумент-фондов максимально прозрачной.

Минимальная сумма целевого капитала устанавливается в размере трех миллионов рублей, а на сбор этой суммы отводится один год. Аккумулированный таким образом целевой капитал подлежит инвестированию, что должно обеспечить получение регулярного дохода. В течение трех месяцев с момента накопления установленной суммы фонд обязан выбрать управляющую компанию.

Доход, полученный от инвестиционной деятельности управляющей компанией, направляется на благотворительные цели с учетом требований жертвователя. 

Первым зарегистрированным эндаументом в России был фонд развития МГИМО. На региональном уровне яркими явлениями стали эндаумент-фонды Южного и Сибирского федеральных университетов, Уральского федерального университета, Томского государственного университета. Однако с момента создания в 2006–2007 гг. первых фондов качественного скачка численности фондов, объема аккумулированных средств не произошло. Новых эндаументов создается немного, а значимый рост аккумулированных средств происходит именно в «старых» фондах.

Основную роль в недостаточной активности индустрии сыграл экономический кризис, резко сокративший возможности бизнеса по реализации непрофильных проектов. В этой связи особое значение приобретает выстраивание отношений с донорами-выпускниками. К тому же, по подсчетам экспертов, на выпускников/родителей и друзей вуза приходится более половины всей благотворительной помощи, и этот показатель постоянно растет. Как правило, основу аргументации для получения финансирования составляет ссылка на эмоциональные (стремление поддержать alma mater, приверженность к бренду) или статусные (именные стипендии, лаборатории и т.п.) факторы.

Между тем деятельность фондов целевого капитала имеет и другую, более рациональную и фундаментальную основу. В настоящее время любой регион страны, за исключением, возможно, столичных городов, вынужден остро конкурировать за два главных ресурса – кадры и инвестиции. Концентрация ресурсов в «центрах развития» происходит сегодня не только в масштабах страны – между субъектами Федерации, но и внутри отдельных областей – между городами, претендующими на роль региональных центров.

Региональный бизнес также сталкивается с кадровой проблемой, которая состоит не столько в объеме трудовых ресурсов, сколько в их качестве и профессиональной мобильности. Таким образом, и у местной власти, и у местных работодателей возникает спрос на переориентацию профессионального образования под конкретные нужды местной экономики. Наличие развитой инфраструктуры подготовки кадров, переквалификации, привлечения молодежи становится необходимым условием участия ведущих компаний в проектах регионального развития. 

Однако при наличии спроса на новую образовательную политику вузов и со стороны бизнеса, и со стороны местной власти традиционные формы финансирования образования не способны обеспечить ей должную экономическую основу. В том числе в силу независимости системы высшего профессионального образования от регионального бюджета.

В этой ситуации эндаумент может стать механизмом решения региональных проблем, поскольку целевой капитал с финансовой точки зрения выполняет роль заместителя как федеральных, так и региональных бюджетов. А механизм прямого участия в управлении целевым капиталом со стороны попечительского совета, включающего крупнейших благотворителей, обеспечивает защиту интересов бизнеса и интересов территории при управлении университетом. Очевидная выгода для региона, его власти и бизнеса предопределяет их активное участие в формировании и наполнении университетских эндаументов, обеспечивая систематическое разрешение описанных проблем.
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PR В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Процессы развития глобальных информационно-коммуникационных технологий очень динамичны в настоящее время, а их возможности для общества и экономики еще только начинают масштабно использоваться. 
Интернет сегодня становится признанным средством массовой информации, представляющим широкие слои населения и большинство традиционных СМИ: он является средой формирования общественного мнения. В то же время главная задача сети интернет, на текущем этапе развития, – помощь в поиске желательных партнеров и предоставление средств для организации с ними нужного вида коммуникаций с необходимой интенсивностью. С каждым годом количество пользователей глобальной Сетью в мире и в России растет, постепенно внедряются новые технологии для обеспечения высокой скорости передачи данных. В 2011 году интернет использовало более двух миллиардов жителей планеты. Число сайтов в глобальной Паутине на конец 2011 года составило более 555 миллионов, из которых примерно около 300 появились именно в том году. Доля пользователей глобальной Сети среди россиян увеличилась на 5,4 процента – до 70 миллионов человек, из них 55 миллионов пользуются сетью активно. По прогнозам, в 2013 году число россиян среди них достигнет 90 миллионов. Среднероссийский показатель проникновения интернета – 48 %
. 

Можно смело утверждать, что основа для развития методологии связей с общественностью в интернете имеется. Этот мнение подтверждается оценкой содержания бизнес-информации, представленной в интернете, согласно которому большая часть информации несет функцию PR (рис. 1)
.
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Рис. 1. Структура бизнес-информации, 
представленной в сети интернет
Если исходить из целевой аудитории, то методологию PR в интернете можно разделить на mass relations (массовая коммуникация), group relations (взаимоотношения с группами) и media relations (отношения со СМИ), у каждой из которых – свои задачи (рис. 2)
. 
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Рис. 2 Основные направления PR в интернете
Для mass relations это могут быть брендинг через Интернет, продвижение товара или сайта. Продвижение сайта стало наиболее востребуемой услугой, когда необходимо привлечь к сайту внимание целевой аудитории и создать на нем активное сообщество постоянных посетителей сайта (community), которое является ближайшим деловым окружением компании. 

Media relations – это любые отношения посредством медиа, взаимодействие со средствами массовой информации посредством использования возможностей Сети (рассылка пресс-релизов, создание на веб-сайте специального раздела «для прессы», написание заказных статей и др.). На сегодняшний день большинство газет и других средств информации в той или иной форме присутствуют в Сети, а отношения со СМИ продолжают оставаться одним из наиболее часто употребляемых элементов PR-деятельности. 

Group relations – это отношения взаимодействия через интернет с ближайшим окружением компании (с целевым сегментом рынка), то есть всеми теми, кто нуждается в получении информации о компании. Компания может сегментировать свое деловое окружение на определенные группы и с каждой из них проводить мероприятия. Например, набор мероприятий для постоянных клиентов может быть таким: рассылка информации об  изменениях в ценах и новых услугах, еженедельная рассылка отраслевой статистики, приглашение на презентации, поздравление с праздниками. 

Оценка информации о деятельности фирм в сети Интернет дает следующие результаты (рис. 3)
. Как видно на диаграмме, основную долю интернет-PR занимает размещение информации о фирме и взаимодействие со СМИ.
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Рис. 3. Сегментирование бизнес-информации фирм в интернете

Интернет предоставляет достаточно широкий набор инструментов для связи с общественностью (рис. 4): 
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Рис. 4 Инструментарий PR деятельности в сети интернет
1. Сайт. Наличие у организации корпоративного веб-сайта сегодня является необходимостью.При упоминании организации в статьях или новостях ссылки делаются на корпоративный сайт. Поэтому создание и поддержка (регулярное обновление информации) сайта являются одним из важных компонентов PR-деятельности в сети интернет. Также очень важно наладить поддержку обратной связи: во-первых, возможность для клиента оперативно связаться по электронной почте или ICQ и, во-вторых, получить немедленную реакцию компании на его запрос. Кроме корпоративного сайта создаются также микросайты. Это может быть и сайт по продукту с исчерпывающей информацией о характеристике продукта, его ассортименте и способе покупки, и промо-сайт со специальным предложением; или сайт под специальный проект или событие.
Как инструмент PR сайт является удобным каналом информирования целевых аудиторий и ее изучения. Среди прочего он позволяет собрать статистику по посетителям, нарисовать портрет своей аудитории, что дает возможность составлять наиболее адекватное сообщение и преодолеть коммуникационные барьеры.
2. Онлайн-интервью и пресс-конференции. Многие онлайн-СМИ и интернет-порталы практикуют транслируемые в Сети интервью с представителями компаний, политическими и государственными лицами и т. д. Онлайн-интервью – довольно распространенный PR-инструмент, особенно широко используемый политическими деятелями и директорами компаний, работающих на массовом рынке (сотовая связь, банки и т. д.) 

3. Онлайн-промоушн. Онлайн-промоушн активно практикуется в некоторых областях бизнеса, например, в индустрии развлечений. В Сети можно найти огромное количество интернет-сайтов, посвященных еще не вышедшим на экраны фильмам. Обычно такие веб-сайты содержат игры, конкурсы, интервью. Проведение розыгрышей, конкурсов и викторин в Сети преследует те же цели, что и традиционные «оффлайновые» мероприятия: привлечение внимание к компании и продвижение ее товаров и услуг, создание и укрепление благоприятного имиджа, повышение узнаваемости торговой марки, получение необходимой маркетинговой информации и др.

4. Видеотрансляции в интернете. Интернет-трансляции позволяют привлечь к локальному мероприятию, проводимому в одном конкретном месте, внимание людей по всему миру. 
5. PR на форумах. Онлайн-сообщества предоставляют большие возможности для проведения PR-кампаний. При помощи online-сообществ можно решить как вопрос вывода продукта на рынок, так и вопрос его дальнейшей раскрутки. Также одной из задач, решаемых при помощи online-сообществ, является корректировка имиджа. Это можно сделать через форумы достаточно быстро. Тут важно для каждого форума определять темы, в которых обсуждается ваш продукт, и постепенно переводить разговор в нужное вам русло. Важным моментом при проведении PR в тематических online-сообществах является грамотная работа агентов влияния (тех, кто непосредственно размещает требуемые постинги на форуме). Они не должны сразу же после регистрации на форуме вовлекаться в кампанию по продвижению. Это позволит им войти в доверие и не засветиться. Если все-таки агент был обнаружен – он должен быть заменен.

Эффективной площадкой для PR служат и блоги. Блоги позволяют подобраться ближе к потребителю, узнать его мнение. Тут можно разместить информацию и сразу же получить обратную связь. На блоги ссылаются 47 процентов журналистов. Блоги есть в 81-й стране, а всего в мире насчитывается 180 миллионов читаемых блоггеров. Реклама в блогах может быть контекстно-медийной и скрытой (через рекламные агентства и напрямую через блоги). 
6. PR с помощью вирусного маркетинга. Вирусный маркетинг взаимодействует с блогами. По исследованиям сайта MediaRevolution.Ru, 77% рекламодателей считают вирусный маркетинг эффективным способом продвижения. Вместе с тем его также и очень опасным, потому что очень сложно определить границу, где вирусный маркетинг становится назойливым и вызывающим негативное восприятие у пользователей. Кроме того, запуская вирус, сложно точно рассчитать время пика его популярности
. 

Размещение отзывов в интернете – одна из самых востребованных услуг в современном пиаре. По предварительным оценкам, около 2/3 отзывов в интернете – это отзывы, которые пишут сотрудники компаний, пиар-агентств и фрилансеры. 

7. Публикации в рассылках по какой- либо определенной тематике, которая периодически рассылается списку пользователей, подписавшихся на рассылку (например, через subscribe). Часто такие рассылки создаются самими компаниями. Таким образом, предприятие получает возможность напрямую, без посредников, постоянно контактировать со своей целевой аудиторией.

8. Социальные сети и твиттер. Среди социальных сетей безусловным лидером остается Facebook с 800 миллионами аккаунтов, из которых 350 миллионов используется через мобильную версию сайта. Odnoklassniki.ru заявляет более 30 миллионов аккаунтов, МойМир (Мэйл.ру) – 20 миллионов. Число зарегистрированных аккаунтов на Twitter – 225 миллионов, почти столько же твитов они отправляют в день
. Продвижение в социальных сетях дает такие преимущества, как прямая коммуникация с аудиторией, оперативная обратная связь с клиентом/потребителем, доступность аудитории, таргетирование целевой аудитории, стимулирование общения вокруг бренда или фирмы и т.д.
Результаты социологического опроса агентства Matik показали, что фаворитом Интернет-PR становится работа с социальными сетями и форумами. Ими интересуются около 65 % компаний. 
Таким образом, можно утверждать, что PR-деятельность в интернете является обязательной частью общей PR-политики компании. Использование Сети дает такие преемущества, как быстрота и относительная дешевизна выхода на рынки, облегчение процесса взаимодействия специалистов с аудиторией, таргетирование аудитории и возможность анализа PR-деятельности конкурентов. Тем не менее, «онлайновые» PR-мероприятия не должны заменять «оффлайновые», а гармонично вписываться в общую PR-стратегию компании.

А.В. Меркулова

В.В. Хамбалеев

Магнитогорский

государственный университет

ТЕНДЕНЦИИ ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЫ В РОССИИ

С каждым годом интернет становится все более привлекательной областью для рекламодателя. В России, наряду с традиционными СМИ (газеты, радио, телевидение) все большую популярность приобретает интернет-реклама, а именно следующие ее разновидности: медийная и контекстная реклама. По данным, предоставленным АКАР (Ассоциация Коммуникационных Агентств России), объем интернет-рекламы в 2011 году в сравнении с 2010 годом увеличился на 56 %, что в абсолютном выражении составило почти 42 миллиарда рублей. За прошедший год интернет-реклама впервые обогнала рекламу в прессе и на данный момент занимает второе место на рынке после телевидения. На контекстную рекламу пришлось 26,5 миллиардов рублей, на медийную – 15,3. Эти виды рекламы показали самые большие объемы. Такие показатели позволяют делать прогнозы дальнейшего развития и роста онлайн-рекламы: в течение следующих трех лет объем рынка рекламы в Сети должен составить более 132 миллиардов долларов.
Рассмотрим наиболее популярные разновидности интернет-рекламы. Самыми распространенными по-прежнему остаются контекстная и медийная реклама. Контекстная реклама – реклама, соответствующая текущим интересам пользователя. Интерес определяется тем, что пользователь ищет или недавно искал в поисковой системе, либо содержанием просматриваемых им страниц. Рекламодатель сам задает набор ключевых слов, по которым будет показываться его объявление. Оно может показываться на поиске – в ответ на запрос, содержащий ключевые слова, – или на тематических сайтах. Основная задача, решаемая контекстной рекламой, – это увеличение продаж и привлечение новых клиентов. При этом рекламодатели платят не за показы, а за переходы пользователей по своему объявлению – то есть за потенциальных клиентов.

Контекстная реклама хорошо воспринимается аудиторией. По данным Яндекс.Директа на конец лета 2010, каждый день в среднем 14% пользователей, видевших контекстные объявления на поиске Яндекса, переходили по ним. По данным исследования PricewaterhouseCoopers, из всех видов интернет-рекламы контекстная реклама меньше всего раздражает пользователей. В ответ на вопрос: «В каком формате вы предпочитаете получать рекламные сообщения онлайн?» – 42 % опрошенных выбрали контекстную рекламу в результатах поиска. Для сравнения — баннерную рекламу указали лишь 26% респондентов.

Медийная реклама (или также баннерная реклама) — это размещение на популярных сайтах графических, текстовых или комбинирующих изображение и текст рекламных баннеров, ссылающихся на сайт рекламодателя. Медийная интернет-реклама в этом смысле больше схожа с рекламой в традиционных СМИ, то есть призвана формировать имидж и увеличивать знание бренда, тем самым формируя спрос на товар или услугу. Поэтому, несмотря на то, что соотношение медийной и контекстной рекламы на рынке составляет 35:65% в пользу последней, крупнейшие рекламодатели отдают предпочтение именно баннерной рекламе. В их сплите она занимает более 75% бюджетов на интернет.

На данный момент новыми и наиболее перспективными направлениями интернет-рекламы являются:

1) Таргетированная реклама в социальных сетях. Такая реклама представляет собой небольшой текстово-графический модуль, который показывается пользователю при посещении внутренних страниц социальной сети. Преимущества таргетированной рекламы: 

· возможность обращения только к той аудитории, которая вам необходима;

· гибкий выбор способов оплаты, относительная ее дешевизна, в сравнении с баннерной рекламой;

· возможность изменять текст и изображение в объявлении в любой момент;

· подробная статистика рекламной кампании.

Примеры модулей для рекламных кампаний представлены на 
рис. 1, 2.
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Рис. 1. Пример вертикальной таргетированной рекламы
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Рис. 2. Пример горизонтальной таргетированной рекламы
2) Веб-аналитика и электронная торговля. Веб-аналитика (англ. Web analytics) – это измерение, сбор, анализ, представление и интерпретация информации о посетителях веб-сайтов с целью их улучшения и оптимизации. Основной задачей веб-аналитики является мониторинг работы веб-сайтов, на основании которого определяется веб-аудитория и изучается поведение веб-посетителей для принятия решений по развитию и расширению функциональных возможностей веб-ресурса. Электронная торговля, в свою очередь, имеет широкие возможности для роста, так как интернет-магазин с выстроенной системой показателей и налаженными бизнес-процессами доставки и обслуживания клиентов можно масштабировать за 1 год силами грамотных специалистов в несколько раз, как по обороту, так и по объему прибыли.

3) SMM – аббревиатура англоязычной фразы «social media marketing», обозначающей оптимизацию сайта в различных социальных ресурсах – в сетях, на форумах, на порталах и так далее. Таким образом, SMM является средством привлечения пользовательского трафика на продвигаемый сайт напрямую, а не через поисковые машины. Оптимизация SMM появилась как результат развития поисковой SEO-оптимизации. Большей частью продвижение SMO и поисковая SEO-оптимизация похожи. Только SEO-оптимизация рассчитана на поисковую машину, а SMO – на людей, посетителей сайта. То есть в первом случае приток посетителей идет через поисковую систему, а во втором – через социальные инструменты и качественный контент. А эффективным для продвижения инструмент SMM стал только после создания больших социальных сетей, например Facebook, Twitter и «Вконтакте». Продвижение SMO учитывает требования не машины, а человека. Залогом успешного SMO-продвижения является качественная и полезная информация. Эффективность SMO намного выше SEO. Например, на сервисе YouTube среднее количество просмотров видеоролика не старше годовой давности может превысить 11 тысяч просмотров. С помощью SEO-оптимизации достичь аналогичного результата намного сложнее. Основными целями продвижения SMO являются: узнаваемость бренда, увеличение трафика, максимальное количество естественных ссылок, качественный контент. Все это дает широко разрекламированный продукт или услугу.

Проанализировав самые популярные виды интернет-рекламы, можно выделить следующие преимущества рекламы в интернете по сравнению с традиционными СМИ:

· создание презентации продукта или услуги на высоком уровне по сравнительно низкой цене;

· возможность получать статистику в режиме реального времени и воздействовать на реакцию потребителя с помощью изменения рекламного сообщения для достижения максимального эффекта;

· обеспечение прямых контактов производителя с потребителем. Такое взаимодействие позволяет продолжить активное обсуждение преимуществ и недостатков рекламируемого товара;

· возможность провести рекламную компанию без воздействия со стороны конкурирующих марок (например, можно выкупить 100% баннерных показов на десятке тематических интернет-ресурсов, что практически невозможно в традиционных СМИ);

· создание и поддержание прогрессивного имиджа компании;

· возможность получения предварительной информации о потенциальных потребителях.
В.К. Миловидов, Н.З. Мишаров, А.Ю. Рябов

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений
г. Челябинск

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КРИЗИС И СПОСОБЫ, 
УМЕНЬШАЮЩИЕ ЕГО ОТРИЦАТЕЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ 
НА ЗДОРОВЬЕ НАСЕЛЕНИЯ
Современное состояние экономики в условиях кризиса в России характеризуется сокращением производства, ростом безработицы, инфляции, неуверенности в завтрашнем дне. Эти факторы негативно влияют на психическое состояние и здоровье людей. Все стрессовые ситуации и связанные с ними конфликты оказывают на организм разрушительное действие. Россия уже давно перешагнула рубеж, когда население страны считается стареющим, то есть количество людей, доживших до 60-летнего возраста, достигло 7 % (в России этот показатель – 12 %). И хотя с биологической закономерностью не поспоришь, каждый из нас старается продлить годы собственной жизни, замедлить и смягчить процесс старения, уменьшить отрицательное воздействие стресса, используя для этого профилактические меры по поддержанию духовного и физического здоровья.
В профилактике старения существует понятие фактора риска, который увеличивает вероятность появления заболеваний, ведущих к преждевременному старению и смерти. К ним принято относить курение, алкоголь, высокое содержание холестерина в крови, избыточную массу тела, гиподинамию, экологическое неблагополучие и бедность. При этом всем нам необходимо выполнять правила оптимального существования, основы которых прописаны уже в Библии.
Человек – саморегулирующаяся и самопрограммирующаяся система. Чтобы уберечь себя от старости, нужно уметь программировать себя на устойчивое здоровое состояние. И это возможно.
Как сказал английский писатель Д. Дефо: «Самая высокая степень человеческой мудрости – это умение приспособиться к обстоятельствам и сохранить спокойствие вопреки внешним угрозам». Хорошо известно, что все наши негативные установки относительно здоровья с неизбежностью реализуются организмом. И как бы мы с ними ни боролись, какие бы лекарства или приборы ни применяли, организм все равно должен будет реализовать данную ему нами же программу. Часто бывает так: близкие люди с самыми благими намерениями ищут у вас на лице или на теле при​знаки приближающейся болезни, стараясь предупредить ее или застать в самом начале. И рано или поздно находят, если вы им хотя бы чуть-чуть поверили. Тогда у вас в голове появляется негативная программа, которая рано или поздно реализуется. Дальше она пустит корни и даст признаки предсказанного заболевания.
Очень важную роль в формировании страхов и негативных установок играют медицинские работники и средства массовой информации. Обычному человеку трудно устоять перед их натиском, и он начинает болеть по намеченной программе. Эффективно запугивает население современная реклама со ссылками на мифические авторитеты и ассоциации врачей, без которых обязательно заболеете. При этом называют такие симптомы заболеваний, которые не найдет у себя лишь мертвый.
Духовно-нравственное состояние человека, его ценностные ориентации в профилактике болезней и лечении практически не учитываются. Хотя между болезнями телесными и душевными нет различия. И первое, и второе приходит по нашей вине. Под духовностью, если давать не церковное, а светское определение, мы понимаем поиск смысла жизни и своего места в ней, определение критериев добра и зла для оценки событий, людей и поступков.
Можно выделить три разновидности духовного неблагополучия. Первая заставляет человека выбирать в жизни ложный путь: стремление к наживе, беспорядочные сексуальные связи, увлечение алкоголем, никотином, наркотиками. Вторая приводит к разрушению общества: эгоизм, зависть, не​уважение к старшим и родителям. Третья включает пагубные эмоции, которые угнетают самого человека: гнев, тоска, потеря смысла жизни, уныние (безысходность и подавленность).
Жизнеспособность человека напрямую зависит от его душевного здоровья. Так, например, депрессия увеличивает смертность в 1,5-2 раза. Уныние приводит к ослаблению иммунитета, что способствует развитию раковых заболеваний.
Озлобленность, гнев, враждебность тоже значительно сокращают жизнь. Духовное неблагополучие может стимулировать и формировать появление вредных привычек. И наоборот, ощущение собственной значимости и полезности, наличие планов на будущее и цели жизни снижают риск многих заболеваний и опасных состояний, формируют пространство любви и счастья.
Главное, чему должен научиться человек, желающий быть духовно и физически здоровым, – это умение командовать собой, а не другими. Сделать это сложнее всего, так как мир полон соблазнов. И только мы сами способны сказать этим страстям решительное «нет». Философия жизненного оптимизма и свободного творческого духа является основой здоровья. Наш иммунитет работает автоматически и безотказно, помогая долгое время жить и трудиться, но мы ухитряемся своим образом жизни и потребительским отношением к собственному организму и природе истощить эти безграничные резервы.

Очень важна проблема взаимоотношений в семье. Обида на родителей, на детей является причиной ослабления здоровья. Опасно сильно раздражаться на членов семьи и особенно посылать проклятия, которые являются несчастьем для всей семьи. Мудрая заповедь: «Не делай того другим, чего бы ты не хотел, чтобы сделали тебе», – должна стать индикатором всех поступков и мыслей.
Здоровье - это состояние, которое вы создаете и поддерживаете сами. Эгоистический ум желает быть бесконтрольным и пожирает почти всю нашу энергию. Мысли-паразиты истощают психическую энергию. В результате многовекового опыта человечество пришло к выводу, что каждый человеческий грех ведет к определенным болезням.
Так, например, существует несколько теорий рака – конечно, все они небезупречны. Но духовный опыт говорит, что раковые заболевания есть не что иное, как расплата человека за грех богохульства. В наше время едва ли не каждый может признаться в этом грехе, начиная с «пионерского детства», сдачи экзамена по «научному» атеизму и по настоящее время.
Суета, хаос, страх – причины почечных и злокачественных заболеваний. Существует грех рассеянности, которому мы все подвержены. Рассеянность связана с нашими многочисленными привязанностями и маловерием.

Эти положения можно оспаривать, но при всех обстоятельствах становится ясно, что отсутствие духовности и душевные проблемы существенно влияют на наше здоровье.
Состояние здоровья напрямую зависит и от быта, условий труда и отдыха, физической и психической реабилитации, удовлетворенности жизнью и многого другого, на что мы порой не обращаем никакого внимания.
Нужно учить себя не раздражаться, не ругаться, не спешить, не суетиться, не бояться. Берегите каждое слово и следите за своей речью. Наш язык приносит нам чрезвычайно много проблем и создает вольно или невольно зло. Избегайте пустых и праздных речей. Никогда не надо повышать голос. Нельзя позволять себе употреблять грубые и нецензурные слова, кого-либо высмеивать, очень важно избавиться от привычки многословить и спорить по пустякам.
Чтобы достичь духовного, спокойствия, необходимо простить каждого. Если вы не прощаете, то мучаете, прежде всего, себя. Прощайте и себя. Вина является частью прошлого, а так как прошлого не существует, то нет нужды беспокоиться об этом.
Если принять христианский взгляд на болезни, то сразу становится понятно, почему во многих случаях, на первый взгляд, безобидные болезни не поддаются никакому лечению. Если болезнь является следствием греха, то необходимо избавиться от ее причины – очистить душу. Степень совершенства каждого человека зависит от степени положительного мышления, положительности жизненного настроя. Наибольший расход жизненных сил происходит при эмоциональном неконтролируемом поведении. Во время эмоциональных переживаний драгоценная энергия «фонтаном» бьет из человека. Вот почему мы после этого чувствуем себя опустошенными и обессиленными. Эмоционально уравновешенный, незлопамятный, добрый и любящий себя и других человек всегда живет дольше и выглядит лучше.
Стрессовая ситуация и конфликты оказывают на организм разрушительное действие, которое начинается с желчного пузыря, который отвечает за выделение желчи. Далее начинается негативная цепочка последствий для желудочно-кишечного тракта.
Стрессовое состояние, которое является важнейшим защитным механизмом, в современном мире превратилось в основной источник заболеваний. Особенно высокий уровень стресса мы испытываем сейчас в условиях экономического кризиса: неуверенность в завтрашнем дне, безработица, отсутствие средств к существованию и т.д. Стресс – это реакция мобилизации и все, что связано с этой реакцией, относится к его признакам. Все признаки стресса можно условно разделить по сферам их проявления на физические, эмоциональные и поведенческие.
Физические признаки: общее напряжение мышц и связанные с ним боли в груди, животе, спине, шее, дрожь, нервный тик, запоры, поносы, частое мочеиспускание, речевые затруднения, высокое кровяное давление, головные боли, усиленное сердцебиение, частое или затрудненное дыхание, вегетативные проявления в виде сухости во рту или горле, спазмы и связанные с ними кишечные, почечные и печеночные колики, повышенная потливость, сексуальные расстройства.
Эмоциональные признаки: беспокойство, повышенная возбудимость, раздражительность, гнев и враждебность, необычная агрессивность, невозможность сосредоточиться, страх, чувство паники, путаница в мыслях, чувство вины, беспомощности, безнадежности.
Поведенческие признаки: злоупотребление алкоголем, усиленное курение, судорожная еда, потеря интереса к внешнему облику, сверхурочная работа, постоянная спешка, поиск виноватых и другие.

Источники стрессов – это происходящие с нами жизненные события и наше к ним отношение, а также субъективные особенности нашего восприятия. Чаще всего, стресс мы себе создаем сами. Для человека стресс из кратковременной реакции мобилизации превратился в изнуряющее, истощающее жизненные силы организма, непреходящее состояние напряжения.
Если у вас обнаруживаются симптомы стресса, то важно разобраться в его причинах. Стресса не надо бояться, стрессом надо управлять.
Эмоциональное состояние зависит во многом от состояния лимбической структуры мозга, вырабатывающей эндорфины или опиоидные гормоны. От выработки эндорфинов зависит наше чувство полноты жизни, радости, счастья, покоя, восторга. После напряженной физической нагрузки увеличение уровня эндорфинов достигает пятикратных размеров.
При депрессии уровень эндорфинов оказывается ненормально низким. Следовательно, в таких случаях физическая активность имеет особо важное значение для преодоления угнетенного состояния. Таким образом, именно физические упражнения являются самым лучшим, созданным самой природой, физиологическим транквилизатором. Человек, занимающийся физическими упражнениями, безусловно, имеет более устойчивую психику и естественное ощущение жизнерадостности.

Эмоциональный фактор может оказывать на человека более сильное влияние и привести к значительно более глубоким патологическим измене​ниям в органах и тканях, чем какое-либо сильное физическое воздействие. Известны случаи смерти не только от большого горя, но и от слишком большой радости. Так, знаменитый философ Софокл умер в тот момент, когда толпа устроила ему бурную овацию по случаю представления его гениальной трагедии.
На здоровье влияют не столько сами эмоции, положительные или отрицательные, сколько отношение человека к ситуациям, породившим их. «Дай мне, Господи, силы изменить то, что я могу изменить, дай спокойствия не переживать там, где от меня ничего не зависит, и дай мудрость отличить одно от другого». Стоит только прислушиваться к себе и анализировать свое состояние. Если есть беспокойство, страхи, неуверенность, гнев, злость, хаотичность мыслей и чувств – это проявление того, что вы не раскрыли в себе возможного и не реализовали себя. Если перечисленные негативные качества переходят в привычку или черту характера, они вызывают определенное заболевание.
Однако нельзя вечно платить по долгам, потому что в конце концов оказывается, что мы, постоянно чувствуя вину, сами выпрашиваем себе беды. Мучаясь подобным чувством, человек погружается в пучину нелюбви к себе, что не прибавляет шансов на выздоровление.
Однако часто оказывается, что нам проще изводиться чувством вины, заболевать и мучиться, чем попросить прощения у обиженного человека или найти в себе силы что-то исправить. Лишь сделав шаг навстречу обиженным вами людям, вы почувствуете необыкновенное облегчение и покой в душе. Искреннее раскаяние в нашем мире может исправить любую трудную ситуацию.
Особая роль отводится знаниям, воспитанию и образованию, которые учат нас управлять своими страстями, подчинять их разуму и нравственности.
Самовнушение и аутотренинг – действенная сила для нашего подсознания. Лучшее время для аутотренинга тогда, когда в мозг поступает минимум крови. Это бывает после еды, перед сном и после пробуждения ото сна. В расслабленном состоянии мозг наиболее способен к процессу воображения. Нужно избавиться от нежелательных образов, чтобы мозг мог сконцентрироваться на требуемой картине или задании. У всех это достигается индивидуально, своим персональным способом. По мере накопления опыта ваш разум будет освобождаться от ненужных мыслей на все более длительное время. Когда вы научитесь расслабляться, то можно себе задавать нужные установки мысленно или голосом. Держать требуемое изображение или мысль до тех пор, пока подсознание не зафиксирует их. Нужную информацию «вбивать» в память постоянными тренировками и повторами.

Применяйте только позитивные и понятные установки, приемлемые для вашей речи и интонации. Стоит представить себя в мыслях побежденным, и вы никогда не добьетесь успеха. И наоборот, стоит представить себя победителем, и вы обязательно получите то, к чему стремились. Вера в себя и в свое подсознание – ключ к счастью и успеху.
Результат не приходит быстро. Нужно время и упорство в работе над собой. Здоровье – это нормальные эмоции! «Жизнерадостность – это не только признак здоровья, но еще и самое действенное средство, избавляющее от болезней», – сказал английский писатель С. Смайлс. 
Л.В. Пелленен
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ВОЗМОЖНОСТИ ТЕХНОЛОГИЗАЦИИ 
СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
Связи с общественностью (паблик рилейшнз, PR) как самостоятельный вид деятельности по гармонизации отношений в обществе уже достаточно хорошо изучены, описаны и представлены в отечественной и зарубежной учебной литературе. Но зададимся вопросом: насколько может быть унифицирована работа PR-специалиста? Речь идет о том, что пытаясь соединить креативность (непременное требования к любому PR-действию) со строгой регламентацией действий мы сталкиваемся со своеобразной проблемой «квадратурой круга». Еще один проблемный момент – многообразие сфер человеческой деятельности, которое, несомненно накладывает свой отпечаток на на возможности PR-сопровождения. 

Под PR-сопровождением деятельности субъектов любой сферы мы будем понимать управление коммуникациями с целевыми аудиториями, направленное на реализацию основных целей PR-деятельности. Основное назначение PR-сопровождения – формирование эффективной двусторонней системы коммуникаций с общественностью. Основная цель – формирование и увеличение паблицитного капитала. Понятие «паблицитный капитал» вводит в научный оборот М.А.Шишкина, определяя его потребительскую стоимость как «репутацию, позитивное общественное мнение, престиж и привлекательный имидж в глазах общественности, эффективный и выгодный публичный дискурс, и, в целом, позитивное паблисити» [1]. Поддается ли технологизации этот широкий спектр вышеперечисленных нематериальных субстанций? Тезис о том, что «пиарология (наука о паблик рилейшнз – прим. автора) подобно большинству технических наук может рассматриваться как своеобразная технологическая дисциплина» подробно разработан М.А.Шишкиной. «Как для специалиста в области технических наук, – пишет далее М.А. Шишкина, – предметом исследования может быть обоснование эффективной технологии производства какой-либо продукции, конструирование узла определенного механизма или разработка программного обеспечения компьютера, так и для пиаролога таким предметом выступает технология формирования и продвижения имиджа, конструирование события как основания для PR-акции или разработка программы последней» [2].

Более того, как дополняет эту мысль Д.П. Гавра, «технологизация коммуникативных процессов, повышение технологичности управления внешними и внутренними коммуникациями организации является ключевой тенденцией современного развития PR-сопровождения политических и рыночных проектов. Эта тенденция характерна для западного PR-рынка» [3]. В подтверждение данной мысли Д.П. Гавра приводит тот факт, что «победителями американского профессионального конкурса «Серебряная наковальня» в последние годы становятся PR-кампании, реализованные именно как эффективные социально-коммуникативные технологии». Что касается связей с общественностью как особого вида деятельности, то М.А. Шишкина определяет этот феномен следующим образом: «Паблик рилейшнз – это управленческая коммуникативная рыночная деятельность (совокупность социальных практик), направленная на формирование эффективной системы публичных дискурсов социального субъекта, обеспечивающей оптимизацию его взаимодействий со значимыми субъектами социальной среды (с его общественностью)». Продолжая теоретические разработки М.А.Шишкиной, мы в свое время предложили модель классификации PR-технологий по трем основным направлениям их применения: управленческие, паблицитные и коммуникативные PR-технологии [4]. 

Д.П. Гавра выделяет следующие наиболее общие признаки социально-коммуникативной технологизации (СКТ):


1) целенаправленность; 


2) структуризация, разграничение, разделение объекта на элементы, операции, этапы, стадии, фазы; 


3) координация и поэтапность действий; 


4) однозначность выполнения процедур и операций.

Далее Д.П. Гавра формулирует ряд основных признаков и критериев социально-коммуникативной технологии.

• Искусственность и сознательное управление коммуникационными ресурсами. 

• Наличие социально-значимой цели, целенаправленность и целесообразность.
Под социально-значимой целью в данном контексте понимается цель, связанная с воздействием на сознание и (или) поведение социальных общностей, изменением социальной структуры, регулированием социальных отношений.
• Социальный характер процесса, подвергающегося СК-технологизации.

• Системность.

• Планомерность.

• Технологичность

• Формальная организация и функциональное разделение труда.

• Оптимизация и обратная связь.

• Дискретность, наличие начала и конца.

• Креативность и стандартизация.

• Цикличность и возможность тиражирования

Наиболее интересным в контексте нашей работы представляется ключевой критерий СКТ – технологичность, которая включает в себя структуру, номенклатуру и последовательность процедур и операций [3, с.38]. При этом «под процедурой в данном контексте понимается определенная последовательность действий, с помощью которой осуществляется управление определенным социальным ресурсом. Операция – непосредственное действие, путь решения определенной локальной задачи в рамках данной процедуры». Следовательно, социально-коммуникативной технологией следует считать совокупность действий субъектов коммуникации по достижению какой-либо цели, представленую в виде структурированной цепочки процедур и операций. Данная технологическая цепочка называется технологическим процессом (реже – технологическим рядом) социально-коммуникативной технологии.
«Все СКТ сходны друг с другом по параметру технологичности, – пишет далее Д.П. Гавра, – все они представляют структурированные последовательности (системы) процедур и операций. Но при этом каждая отдельная социально-коммуникативная технология отличается от всех других составом, структурой и последовательностью соответствующих операций и процедур, т.е. своим технологическим рядом» [3].

Сравним предложенное Д.П. Гаврой представление о гуманитарных технологиях со сложившейся естественно-научной системой взглядов на технологию. Слово технология происходит от греческого techne – искусство, мастерство и logos – слово, учение [5]. Получается, что технология, в широком смысле, – это учение о мастерстве; знание о том, как искусственно воспроизвести новые сущности, которые, возможно, могли бы возникнуть и самопроизвольно – но только не тогда и не там, где это нужно человеку. Человечество в процессе своего технического развития, и тем более в эпоху научно-технической революции открыло, изучило и успешно воплотило в жизнь тысячи и тысячи технологий от выплавки чугуна до производства оптоволоконных материалов. В техническом мире существует четкая систематизация технологий, создан единый классификатор, где технологии ранжированы по назначению, уровню новизны, динамике развития, конкурентоспособности и другим важным признакам.  

Вот как пишет о составе технологии профессор Р.А. Фатхутдинов: «Технология определяет порядок выполнения операций, выбор предметов труда, средств воздействия на них, оснащение производства оборудованием, приспособлениями, нструментами и средствами контроля, способы сочетания личностных и вещественных элементов производства во времени и пространстве и содержание труда» [6]. 

Совместив два столь сходных подхода, мы сформулировали следующий состав PR-технологии: 

1) целеполагание; 

2) выбор средств воздействия; 

3) порядок выполнения операций; 

4) выбор методик и инструментов; 

5) функциональное разделение труда;

6) оценка результата (средства контроля).

Итак, получаем возможность формализовать описание каждой из применяемых PR-специалистами технологий в виде своеобразной технологической карты, создающей единообразие в подходе к изучению разноплановых видов деятельности. 

Так, например, технология взаимодействия со СМИ, как последовательность процедур и операций,  может выглядеть следующим образом:

1. определение целей и задач взаимодействия со СМИ данного конкретного субъекта PR;
2. исследование предпочтений целевых аудиторий и возможностей рынка СМИ;

3. определение круга СМИ с учетом предпочтений и возможностей целевых аудиторий общественности (так называемого «информационного пула»);

4. формулирование ключевых идей, созвучных ожиданиям общественности (так называемых месседжей) с учетом центральной концепции кампании;

5. подготовка плана информационного взаимодействия с учетом выбранной стратегии (включает детализацию применения всех инструментов: рассылку новостных сообщений, генерацию информационных поводов, проведение специальных событий и пресс-конференций и платные публикации);

6. создание указанных выше PR-продуктов;

7. расчет бюджета;

8. оценка результатов.

Нам представляется, что такой взгляд на состав технологии в сфере связей с общественностью позволит в достаточной степени унифицировать деятельность PR-специалиста, оставляя, в то же время, достаточно места для свободного полета фантазии,  креативного подхода к генерации информационных поводов, творческого осмысления месседжей.
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К ВОПРОСУ О ПРИЧИНАХ СПОРОВ ПРИ ИЗУЧЕНИИ 

НАЦИОНАЛИЗАЦИИ ПРОМЫШЛЕННОСТИ В РОССИИ

История промышленной политики в России привлекает внимание исследователей с конца ХIХ столетия и до настоящего времени. На рубеже
ХХ – ХХI вв. наблюдается настоящий «бум» в изучении данной проблемы. К ней проявляют интерес не только историки, но и экономисты, юристы и представители других научных дисциплин, что свидетельствует о том, что проблема приобрела междисциплинарный характер. В этом кроется одна из главных причин тех бурных дискуссий, которые вызывает история промышленной политики в России.

На трудности диалога между представителями исторической и экономической наук указала Л. В. Сапоговская. Среди различных причин, которые, по ее мнению, осложняют диалог представителей различных отраслей научного знания, она называет «характер мышления и научного аппарата» [1]. Мы считаем, что научный аппарат, используемый при изучении истории промышленной политики, мешает договориться по многим дискуссионным вопросам не только представителям различных научных дисциплин, но и самим историкам. О важности правильного понимания «языка», используемого не только в процессе изучения, но и в практике взаимоотношений между государством и промышленников при проведении промышленной политики, Л. В. Сапоговская пишет: «Семантический  (слово – смысл) и прагматический (слово – восприятие) аспекты семиотического анализа «языков» государства и промышленников, безусловно, генерируют новое знание об историко-экономических смыслах и значении их взаимодействия» [2].

В данной статье предпринимается попытка проанализировать «языковые символы» (научные понятия), используемые представителями различных отраслей научного знания при изучении национализации промышленности, ставшей предпосылкой для проведения промышленной политики в Советской России, и выяснить причины появления тех или иных понятий. 

Для всех поколений советских историков была характерна борьба с «буржуазной фальсификацией» истории национализации промышленности. В связи с этим поднимался вопрос о терминологии, употребляемой при характеристике процесса перехода промышленных предприятий в собственность государства. Дело в том, что в зарубежной историографии для определения процесса национализации использовались различные термины: «карательная», «стихийная», «анархо-синдикалистская» и пр. 

О карательном, репрессивном и стихийном характере политики в области национализации писали сами большевики. Впервые термин «карательный характер» в отношении национализации предприятий употребил В. П. Милютин в докладе на пленуме ВСНХ 19-20 марта 1918 года. Он отмечал, что «карательный характер» национализация приобрела потому, что главным ее мотивом на первом этапе было преодоление либо сопротивления, либо саботажа со стороны предпринимателей, причем на активные способы проявления сопротивления большевики отвечали репрессиями. Стихийность национализации промышленных предприятий проявлялась в том, что в большинстве своем она являлась результатом действий рабочих на местах, а не центральной власти [3]. Л. Н. Крицман при этом не отрицал, что «карательная» и «стихийно-хаотическая» «национализация на местах производилась именно как национализация, т.е. как переход в руки пролетарского государства и от его имени» [4].

Ученые в период расцвета советской историографии обратили внимание на то, что, некритически используя эти термины, советские авторы тем самым льют воду на мельницу зарубежной советологии. Для того чтобы выйти из сложившегося положения, советские историки были вынуждены доказывать, что хотя большевики и советские авторы использовали термин «карательный» в отношении начального этапа национализации промышленности, но вкладывали они в него совершенно другой смысл, чем их политические противники. Т. А. Игнатенко писала, что различия в применении терминов носили «скорее идеологический, а не экономический характер» [5].

В советское время в спор о терминах, употребляемых в отношении национализации, включились представители различных наук, внося в этот спор междисциплинарный аспект.
Представители юридической науки спорили об организационно-правовых формах социалистического обобществления промышленности в СССР. Юрист «старой школы» А. В. Венедиктов писал, что «основной путь от рабочего контроля к рабочему управлению шел через национализацию, под каким бы именем она не производилась: национализация, конфискация, объявление государственной собственностью, секвестр или реквизиция» [6]. По его мнению, «за различием терминов – «конфискация», «реквизиция», «секвестр» – не скрывалось ни различия в социально-экономической сущности экспроприации экспроприаторов, ни различия в природе правовых форм, в которых эта экспроприация проводилась» [7].

В связи с выходом первого тома книги А. В. Венедиктова Институт права АН СССР устроил ее обсуждение. Среди представителей юридической науки не было единства мнений по поводу терминов, которые использовал автор при изучении процесса национализации. Л. Я. Гинцбург поддержал мнение А. В. Венедиктова о том, что в отношении процесса национализации можно использовать любые термины, поскольку национализация промышленности с декабря 1917 г. по март 1918 г. носила только карательный характер [8].

Ему возражал юрист Н. Н. Разумович, полагавший, что конфискация не может быть отождествлена с национализацией, так как она «носила карательный характер в отношении тех собственников, которые активно выступали против политики Советской власти, были виновны в нарушении ее законов» [9]. По его мнению, в начале Октябрьской революции существовали две формы обращения частной собственности на орудия и средства производства в государственную: национализация и конфискация. Проанализировав правовую терминологию, употребляемую в первых декретах Советской власти о переходе промышленных предприятий в собственность государства, автор пришел к выводу, что из тридцати декретов, подписанных СНК в первые четыре месяца Советской власти, в двадцати пяти говорилось о конфискации, в двух – о национализации, в трех – о переходе в собственность республики [5, с. 60].

Представители исторической науки, включившись в дискуссию по книге А. В. Венедиктова, полагали, что Н. Н. Разумович «придает слишком большое значение юридической формулировке декретов и упускает из виду фактическое положение предприятий, как конфискованных, так и национализированных. В этом отношении анализ, проведенный Венедиктовым, представляется более убедительным» [5, с. 175].

В среде самих историков не было единства в отношении терминов, которые следует употреблять, описывая процесс национализации. Л. С. Механик, К. И. Бобков полагали, что конфискация была всего лишь одним из методов национализации, обусловленный острой классовой борьбой, жестким саботажем предпринимателей [10]. В. З. Дробижев, для того чтобы каким-то образом различать формы национализации предприятий, ввел в научный оборот термины «социализация» (перешедшие в собственность отдельных групп рабочих) и «муниципализация» (перешедшие в собственность местных органов власти) [11]. Однако автор отождествлял эти термины, полагая, что сущность их была одна и та же – переход в собственность Советского государства.

Т. А. Игнатенко критиковала это мнение и считала, что данные формы отчуждения собственности следует различать. По ее мнению, «при передаче предприятия в собственность местных органов власти оно становилось общественной собственностью, а не групповой собственностью рабочих этого предприятия» [5, с. 214]. 

В современной историографии используются различные термины при оценке характера проведенной большевиками национализации промышленности. Причины разногласий уже совершенно другие, чем были в советское время, и заключаются в том, что современные авторы применяют те или иные термины в зависимости от своих различных методологических оснований. 

На современных российских исследователей истории национализации промышленности либерального направления большое влияние оказывает зарубежная историография, в которой господствует мнение о том, что проведенная большевиками национализация промышленных предприятий носила карательный, стихийный и бессистемный характер [12]. Поэтому российские исследователи предпочитают пользоваться данными терминами при раскрытии характера национализации.

В то же время часть современных исследователей полагает, что необходимо более точно употреблять термины при характеристике форм национализации, ибо за ними скрывались различные методы ее проведения. В. П. Мотревич, анализируя деятельность Высшего совета народного хозяйства (ВСНХ) при проведении национализации промышленности в России, пишет: «В компетенцию ВСНХ входили: конфискации (безвозмездное изъятие), реквизиции (изъятие по твердым ценам), секвестры (лишение или ограничение права распоряжения) предприятий и имуществ у частных лиц или организаций» [13].

Нам представляется, что спор о терминах, который велся в советской науке как между историками, так и между представителями различных отраслей научного знания, и продолжает вестись в современной науке, носит не схоластический, а принципиальный характер. Авторы серьезно расходятся в понимании характера национализации промышленности, форм и методов превращения частной собственности в собственность государственную. Отношение к данному процессу они выражают, употребляя различные термины. 
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ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

В РАМКАХ ДИСЦИПЛИНЫ «РИТОРИКА» У СТУДЕНТОВ, 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ 

«РЕКЛАМА И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ»

В современной системе высшего профессионального образования наметилась тенденция к сокращению количества часов, отведенных на аудиторные занятия по предмету, и увеличению объема самостоятельной работы студентов. Данный факт, на наш взгляд, отрицательно влияет на процесс формирования и укрепления коммуникативной компетенции будущих работников в сфере рекламы и связей с общественностью, деятельность которых тесно связана с общением. Высокая степень владения коммуникативной компетенцией позволяет профессионалу эффективно организовать свое речевое поведение в соответствии с ситуацией общения, его целью, а также личностными качествами, знаниями, умениями и навыками речевого актора.

Дисциплина «Риторика» направлена на изучение теоретических основ монологического и диалогического текста. В рамках этого курса у студентов формируется умение создавать собственные речевые произведения, реализовывать их перед аудиторией и владеть ситуацией во время диалога, что создает необходимую базу для их дальнейшего обучения, а также для общей профессиональной подготовки будущих работников сферы рекламы и связей с общественностью.

Данный курс входит в состав «Гуманитарного, социального и экономического» цикла вариативной части (В.1.02) и соответствует программе, разработанной для подготовки бакалавра по направлению 031600 «Реклама и связи с общественностью».
Дисциплина «Риторика» входит в цикл дисциплин, призванных способствовать повышению уровня общей гуманитарной культуры будущих профессионалов в сфере рекламы и связей с общественностью.

По окончании изучения данного предмета бакалавр способен:

− доходчиво излагать свои мысли;

− чувствовать себя уверенно во время любого общения;

− говорить ярко, интересно, увлекательно;

− владеть своим голосом и выразительностью речи;

− управлять вниманием слушателей;

− отвечать на неожиданные вопросы;

− эффективно убеждать своих оппонентов и оказывать влияние на слушателей.

Основной целью курса «Риторика» является повышение уровня коммуникативной компетенции студентов.

Задачи курса:

− ознакомить студентов с основами знаний о красноречии, правилах построения текста речи, отбора материала для нее, с основными требованиями к оформлению устного текста;

− выработать внимание к логическим, коммуникативным и другим аспектам оформления публичной речи;

− сформировать стремление к устранению речевых ошибок;

− подготовить к созданию профессионально значимых устных речевых произведений;

− научить студентов направления «Реклама и связи с общественностью» грамотному участию в диалоге. Рассмотреть специфику таких его видов, как спор, деловая беседа и переговоры;

− доказать необходимость объективного анализа собственной и чужой речи (по схеме).

Курс имеет практическую направленность, поэтому основное внимание в нем уделяется выработке коммуникативно-речевых умений.

Этому способствует формирование определенных знаний, закрепление основных умений и отработка четких навыков, прорабатываемых не только в рамках традиционных форм практических и лекционных занятий, но и при помощи ролевых игр, деловых игр, упражнений, направленных на отработку терминологического аппарата, а также за счет участия студентов в профессиональных конкурсах и организации специальных мероприятий. Рассмотрим некоторые примеры данных форм обучения.

Ролевая игра «Родительское собрание» позволяет студентам применить все знания, полученные на лекционных занятиях, посвященных изучению особенностей построения монолога и диалога, а также на предыдущих практических занятиях по данным темам. Также ситуация, смоделированная в рамках игры, позволяет рассмотреть не только вышеуказанные формы, но и полилог, так как все студенты имеют возможность высказывать свое мнение.

Участники игры примеряют в данном случае роль директора школы (а по сути это – модератор мероприятия), классного руководителя и родителей учеников первого класса. Студентам предлагается проблемная ситуация, которую обязательно необходимо решить в данный момент. Все выражают свое мнение относительно того или иного предложения. При этом некоторые участники заранее получили карточки, в которых дана инструкция по поведению данного человека во время обсуждения, например:

− вы всегда выступаете против;

− вы всегда со всеми соглашаетесь;

− вы настаиваете на своем;

− вы всех перебиваете;

− вы кричите, что денег у вас нет ни на что и т.д.

Затем директор школы предлагает родителям учеников проголосовать за тот или иной шаг. Преподаватель анализирует сложившуюся ситуацию в соответствии с разработанными им критериями оценки.

Оказавшись в условиях, близких к реальным, студенты учатся правильно выбирать модель поведения, четко и грамотно выражать свои мысли, аргументированно отстаивать свое мнение, контролировать ситуацию, находить компромиссное решение (если оно возможно), а также слушать собеседников и сдерживать эмоции.

Деловая игра «Дебаты как форма полемического диалога» дает возможность участникам научиться аргументировать свою позицию, на собственном примере определять степень своей подготовленности как на уровне профессиональной деятельности, так и на уровне личных предпочтений и увлечений. К тому же в рамках данного занятия появляется возможность обсудить и решить актуальные проблемы, которые преподаватель закладывает в тему дебатов. Данная форма взаимодействия студентов друг с другом учит работе в команде, лояльному поведению по отношению к оппонентам, соблюдению регламента, а также самообладанию и корректному поведению при реализации такого элемента игры, как «вопрос-ответ».

На дебатах обязательно присутствуют эксперты, которые оценивают работу команд по заранее разработанным критериям.

Серия упражнений, направленных на запоминание терминологического минимума дисциплины «Риторика», позволяет студентам в профессиональной среде говорить на языке науки и демонстрировать свою осведомленность и широкий кругозор. Приведем в качестве примера упражнение «Терминологическое эссе». Студентам предлагается определенная тема (например, «Какой я оратор?»), но раскрыть ее нужно, используя не только общеупотребительную лексику, но и 10-15 терминов из списка обязательного терминологического минимума. 

В связи с сокращением количества часов, отведенных на изучение «Риторики»», все знания, умения и навыки закрепить в рамках аудиторных занятий не представляется возможным. Именно поэтому студентам рекомендуется принимать участие в профессиональных конкурсах, фестивалях, олимпиадах и пр., которые предполагают публичные выступления, презентации и т.д. Также способствует повышению уровня коммуникативной компетенции их участие в организации специальных мероприятий кафедры, факультета, вуза, которые, как правило, связаны с налаживанием контакта с руководством, другими участниками, с потребностью распределения обязанностей, с самоконтролем и т.д.

Таким образом, сочетание в работе преподавателя речеведческих дисциплин традиционных и новых форм занятий, а также реализация задач, на решение которых направлен тот или иной практический курс (в данном случае «Риторика»), в рамках внеучебной деятельности кафедры помогут качественно подготовить будущего работника, деятельность которого имеет коммуникативную направленность.

Н. Петров, Э. Димова
Болгария
ФИЛОСОФСКИЙ СМЫСЛ ПОНЯТИЯ «СЛОЖНАЯ СИСТЕМА» 

В КОНТЕКСТЕ НЕПРЕРЫВНОГО ОБУЧЕНИЯ ЛИЧНОСТИ
Резюме:

В этой исследовательской работе авторы намерены проанализировать ряд понятий, которые представляют большой интерес и являются предметом острых и плодотворных дискуссий. По рассматриваемым проблемам в научной среде нет консенсуса. Каждый исследователь по-своему определяет спорный термин и разрабатывает проблему, доказывая что ее содержание не противоречит здравому смыслу. Мы принимаем это правило разумным и будем стремиться к реализму терминов и позиций, надеясь, что наши аргументы являются подлинными.


Ключевые слова: элемент, предмет, система, личность, непрерывное обучение.

Когда мы исследуем мир вокруг нас, возникает естественное стремление изучать и модифицировать его в соответствии с нашими потребностями. Афоризм Кузьмы Пруткова: «Никто не обнимет необъятного» – указывает на то, что определенно возникает необходимость отделить предмет познания от окружающих объектов познания, то есть искусственным путем изолировать то, что нас интересует. В процессе исследования мы рассматриваем предмет познания по-разному, таким образом, что различные подходы приводят нас к разной глубине результатов. Естественно, в зависимости от стадии познания и самого предмета, описание может быть более или менее адекватным, или вообще невозможным.
В качестве абстракции уровня познания данного материального объекта возникает понятие «элемент». По своей природе элементы могут быть разными. На всех этапах познания элемент определяет нижний предел этого процесса, за которым предмет познания не представляет интереса для выбранного исследования. Это проявляется также в семантической характеристике слова «элемент» – «составляющая часть», и соответственно, «элементарный» обозначает «основной», «первичный».

Элемент может быть предметом познания, но предмет  познания  может включать в себя и совокупность элементов (одинаковые или разные) Если этап познания и для элементов, и для совокупности один и тот же, то есть к совокупности применимы методы, посредством которых были изучены элементы, мы говорим, что элементы образуют систему или что предметом познания является система элементов.


Таким образом, понятия «элемент», «объект» и  «система» являются для нас научно-исследовательскими конструкциями, то есть идеальными объектами природы и общества.

Термин «система» предполагает взаимодействие между компонентами, через которое они становятся предметом познания. Таким образом, термин «система» описывает не сам объект как таковой, а методы его изучения, то есть объект как предмет познания. Тем не менее, может оказаться, что «совокупность элементов» не позволяет описать и изучать через те же самые методы, которые используются для описания и изучения отдельных элементов, то есть для описания «совокупности» требуется более  высокий уровень познания.


В таком случае, так как совокупность предполагает соотношение (взаимодействие) между элементами, она является системой, но поскольку не может быть изучена и описана уже известным путем, она есть больше, чем «система». Создание нового, единого, подхода, предполагает включение известного уже подхода в качестве частного случая, и, следовательно, он более сложный. Это позволяет нам назвать совокупность элементов, о которой идет речь, «сложной системой». В современной науке нет общепринятого определения «сложной системы» [1, 2]. Что свидетельствует о сложности этого термина. Поэтому исследователи предпочитают определять его через описательные  примеры или отказываться от каких-либо определений вообще.


Будучи сложной и многогранной, проблема «сложная система» применительна к понятию «личность» и отсюда –  к обучению людей во всех его формах. Она представляет интерес не только для философии, но и для многих других наук, изучающих человека как личность – психологии, праву, педагогике и т.д.

В течение жизни личность выступает в качестве то субъекта общения, то субъекта деятельности, являясь, при этом, субъектом своей жизни, объединяющим в единое целое и жизненную практику, и мировоззрение, и отношения с окружающим миром. В качестве субъекта своей жизни личность имеет возможность интегрировать свои способности в разных сферах (профессиональной, личной, общественной), соотносить свои возможности с поставленными жизненными целями и распределять их во времени. Стратегия жизни современного человека – это стратегия поиска  и реализации своей личности в жизни. Об инициативности как жизненной стратегии говорят, когда человек постоянно идет на поиск новых условий, новых знаний, на активное изменение всей жизни, он постоянно расширяет круг жизненных занятий, дел, в том числе усваивает новые знания. В этом контексте, исследовательская тема непрерывного обучения личности на протяжении всей жизни имеет исключительно большое значение как современная формулировка  того тезиса, что  человек учится в течение всей своей жизни. В современном обществе  приобретение знаний на протяжении всей жизни считается важнейшим фактором развития личности и ее успешной карьеры.

С точки зрения социологии, личность является продуктом общества. Этих взглядов, в целом, придерживались такие крупные исследователи, как Э. Дюркгейм, М. Вебер, Т. Парсонс, рассматривающие проблему социализации. Социологи определяют социализацию как освоение личностью культуры (норм, ценностей, знаний) сообщества, причем этот сложный процесс не только связан с развитием личности, но и вырабатывает у него типовые социальные реакции и формы активности. Функциональное значение формирования способностей, навыков и знаний индивида состоит в том, чтобы подготовить людей к сосуществованию, обеспечить их  взаимодействие в практической деятельности.

«Поведенческая теория» личности имеет еще и другое название – «наученческая», поскольку главный тезис данной теории гласит: личность является продуктом научения. В рамках данного подхода, личность – это сложная система социальных навыков и способностей, приобретенных, главным образом, через обучение и воспитание образовательными институциями.
Личность в макросоциологии – это «сложная система», создающаяся и развивающаяся через культуру, а культура – это «совокупность знаний, накопленных человечеством».

Непрерывное обучение в течение всей жизни человека означает стремление и целенаправленные усилия  к освоению существующих знаний на разных этапах человеческой жизни с целью применения этих знаний в практической деятельности. Процесс непрерывного обучения человека осуществляется на нескольких уровнях с целью реализовать возможности обучения в любом возрасте не только в традиционных формах, но и на рабочем месте или на досуге. Непрерывное обучение является способом мышления личности как сложной системы, оно формирует способности рождения новых идей, новых умений. Так как это системный, сложный процесс, он направлен к самому обучаемому и его потребностям в личном и профессиональном развитии.

Выводы
1. Термин «сложная система» позволяет показать его интуитивное понимание, потому что речь идет о философской категории «сложность».
2. Концепция «сложной системы» (особенно, сложной системы личности) предполагает, что изучение и описание множества взаимодействующих элементов отличаются методами, подходами и результатами исследования отдельных элементов. Эффективность этого подхода означает, что он является путем получения новых результатов, и что «сложная система» может быть изучена, по крайней мере, с той же полнотой как и «система» вообще.
3. Все попытки argumentum е silentio приводят даже не к кажущемуся решению, но только к obscurum per obscurus, причем подведение итогов изучения причин является стремлением к более детальному исследованию в будущем.
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г. Копейск

К ВОПРОСУ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 
ШКОЛЬНОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ

(НА ПРИМЕРЕ МОУ СОШ №7 Г. КОПЕЙСКА)

1 августа 2008 года в школе № 7 г. Копейска появилось новое и интересное явление – школьное телевидение (ШТВ-7). Узнав эту новость, многие ученики из разных классов пожелали попробовать себя на журналистском поприще. И вот уже четвертый год работает  целая команда ребят! 10 пытливых тележурналистов, 6 неповторимых телеведущих и 4 незаменимых оператора информируют о самых ярких и значимых событиях города и школы. Наше ШТВ с самого своего появления стало неотъемлемой частью школьной жизни, ее визитной карточкой.
ШТВ-7 – это своеобразный калейдоскоп, состоящий из авторских и коллективных передач, которые делают сами ученики под чутким руководством наставников-педагогов. 

На данный момент существует 10 передач различной тематики и направленности «Школьные новости» – центральная  программа ШТВ-7,  которая обозревает события за неделю в масштабе города и школы. Особенно важным мероприятиям уделяется отдельное внимание и направление – «Специальные репортажи».

Героями «Формулы успеха» являются выпускники нашей школы, достигшие больших высот в определенной деятельности.

Цикл передач «Мои кумиры» посвящен музыкальному творчеству отечественных исполнителей: Булату Окуджаве, Владимиру Высоцкому и т.д.

«Абвгедейка» представляет собой миниатюру «Школьных новостей». Ее особенность – обзор новостей начальной школы.

Программа «Город мастеров» позволяет приобщиться к декоративно-прикладному искусству и научиться создавать различные поделки своими 
руками.

Проект «Внимание, мотор, начали!»  состоит из авторских проектов, имеющих образовательную направленность и относительно большой хронометраж (до 10 минут). Характерная черта проекта заключается в том, что работы могут быть приняты в качестве экзаменационного проекта.
Появившиеся сравнительно недавно новые проекты: «Не говори шершавым языком» и «Откроем книгу» – направлены на развитие языковой грамотности, выработку интереса к произведениям художественной литературы.

Направление «Игровое кино» с прошлого года завоевало особую любовь зрителей и самих актеров. Также один из самых популярных проектов – это «Социальная реклама». Ученики не остаются в стороне от событий, волнующих общество, демонстрируют свое видение социальных проблем. 

Разнообразные познавательные факультативные занятия проводятся в Школе телевидения, где юные журналисты практикуются в творческой деятельности. Школу телевидения посещают ученики с 1-го по 9-й класс. Для каждого возраста есть своя интересная программа обучения. Для первоклашек –  «Азбука театра», для  2–4-х классов – «Актерское мастерство», для пятиклассников – «Основы культуры речи», 6–7-е классы знакомятся с «Основами тележурналистики», ученики 8–9-х – с «Режиссурой телевидения».

Помимо школьного сайта и мониторов внутри нашей школы каждую неделю ШТВ выходит в эфир по городскому кабельному каналу «Инсит»–ТВ. Наши передачи видит весь город, и даже знают юнкоров в лицо! Скоро проекты ШТВ-7 будут запущены еще на одном городком канале –КТВ (Копейское телевидение), что является для нас новой ступенью развития. ШТВ-7 известно и как активный участник разного рода конкурсов и фестивалей школьных СМИ регионального и всероссийского масштаба.
Д.С. Скнарев, А.Б. Череднякова

Южно-Уральский государственный университет

г. Челябинск

РОЛЬ ПРОЕКТИВНЫХ МЕТОДОВ 
ДЛЯ УТОЧНЕНИЯ ИМИДЖЕВЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОРГОВОЙ МАРКИ В БРЕНДИНГЕ И СВЯЗЯХ С ОБЩЕСТВЕНОСТЬЮ


Экономические преобразования, начавшиеся в России в 90-е гг. ХХ в., открыли доступ на российский рынок многим участникам, что привело к интенсивному развитию рынков большинства товаров и услуг. Заполнение рынка товарами и услугами стало причиной жесточайшей конкурентной борьбы. Возможность удовлетворения потребностей привело к тому, что сегодня даже при покупке самых простых товаров потребитель теряется в выборе. Защитным механизмом против такого обилия выступает избирательное поведение, когда потребитель стремится выбрать небольшое количество постоянных марок каждого продукта, из которых собственно и производит выбор. Не только крупные, но и мелкие компании и даже государственные предприятия и учреждения пришли к пониманию того, что в потоке однотипных товаров и услуг потребитель замечает и предпочитает только те, которые сумели выделиться на фоне других, то есть товар или услугу, которые заняли определенное место в его 
сознании.

В стремлении выжить в прямой конкурентной борьбе и занять выгодное положение на рынке компании направляют свои усилия на дифференцирование предложений. Волна конкуренции привнесла на отечественный рынок совершенно новую для России идею имиджа товара (марки), которая привела к популярности концепции позиционирования, понимаемую как разработку и создание имиджа товара таким образом, чтобы он занял в сознании покупателя достойное место, отличающееся от положения товаров-конкурентов. Сознание потребителя на сегодня становится полем боя конкурирующих товаров и услуг. 


До недавнего времени использовались различные методы исследования восприятия потребителей: фокус-группа, глубинное интервью др. На основании полученных результатов строились бизнес-планы, рекламные материалы. Но исследователи заметили, что полученные данные не всегда соответствовали истине, так как участники исследования воспроизводили свои мысли в такой степени истины, которая была выгодна именно им. Поэтому перед психологами поставили задачу: узнать у потребителей то, что они на самом деле думают. Тогда был разработан специальный метод исследования потребителей.


В потребительских исследованиях ведущая роль отводится качественным методам, которые используются для выявления глубинных причин потребительского поведения, интересующего среза потребителей или целевой аудитории. Основное отличие качественной методологии исследований заключается в возможности раскрыть субъективные причины поведения человека, которые часто достаточно трудно понять. В этой ситуации на помощь исследователю приходит проективный метод и составляющие его проективные методики. 


Проективный метод – один из методов исследования личности, основанный на выявлении проекций в данных эксперимента с последующей интерпретацией [1]. Проективный метод характеризуется созданием экспериментальной ситуации, допускающей множественность возможных интерпретаций при восприятии ее испытуемыми. За каждой такой интерпретацией вырисовывается уникальная система личностных смыслов и особенностей когнитивного стиля субъекта. Проективные методики широко применяются в исследованиях рынка, так как производителям, брендинговым, рекламным агентствам важно понять, почему потребителям нравится один товар и неинтересен другой, в чем причина их привычки покупать товары в одном месте, что оказывает влияние на их решение о покупке, какой имидж марки сложился в глазах потребителей, какие моменты в коммуникационных контактах (рекламе, BTL-акциях) оказали влияние на желание приобрести товар, кто может стать наиболее типичным героем рекламы, почему торговая марка или компания ассоциируются с определенными образами.


Однако не стоит забывать о том, что проективные методы, в первую очередь, призваны изучить саму личность, а не ее отношение к чему или кому-либо. Каждое новое действие, каждое эмоциональное проявление индивида, его восприятия, чувства, высказывания, двигательные акты несут на себе отпечаток личности. В процессе интерпретации изображений, придания им смысла испытуемый проецирует свои внутренние установки, стремления и ожидания на тестовый материал. Проективные методики позволяют обойти психологическую защиту, глубже заглянуть в наиболее эмоциональные области психики. Психологическая защита – специальная регулятивная система стабилизации личности, направленная на устранение или сведение до минимума чувства тревоги, связанного с осознанием конфликта. Функцией психологической защиты является «ограждение» сферы сознания от негативных, травмирующих личность переживаний [2]. То есть, таким образом можно узнать состояние личности, что она испытывает в момент анализа заданной ей информации. Большая часть источников утверждает, что в ходе проведения качественных маркетинговых исследований, с применением проективных методов, изучается именно отношение потребителей к исследуемому предмету. Тем не менее, то эмоциональное состояние, которое опрашиваемый испытывает, видя тестируемый материал, может давать повод считать, что это состояние обеспечено именно благодаря заданным вопросам, изображениям и т.п. 


Значительным плюсом проективных методик является возможность выяснить истинное мнение потребителя на весьма непростые темы: интимные проблемы, здоровье, собственная мотивация. Также, в особенности российские потребители, не всегда в состоянии правдиво отвечать на прямые вопросы из-за нежелания обидеть модератора, представителя другой культуры. И, наоборот, отрицательное отношение к стране-производителю лишает возможности заполучить объективную информацию.


Еще одним важным положительным моментом использования проективных методик является их развлекательность: оригинальность и неожиданность стимулов или заданий вносят в групповую дискуссию или интервью элемент игры, в которую респонденты с удовольствием включаются. Кроме того, судя по высказываниям клиентов, наблюдающих за ходом дискуссии из-за зеркала, использование некоторых проективных методик отчасти превращает исследование в очень интересный и яркий спектакль [3]. Существуют различные классификации проективных методик. Остановимся на классификации, принятой в маркетинговой практике (однако сразу бы хотелось отметить, что эти классификации весьма условны). По данной классификации проективные методики делятся на: ассоциативные (association), на завершение задания (completion), конструирующие (construction), экспрессивные (exspressive), ранжирование (choice-ordering). Не ставя цели, описывать каждый метод в отдельности, рассмотрим значимость проективных методов для таких характеристик бренда, как: личность, имидж, позиционирование. На необходимость применения проективных методов в брендинговой политике указывает тот факт, что сегодня для определения места товара в ряду конкурентов уже недостаточно только знания объемов продаж, необходимо понимать, какое место занимает бренд в сознании потребителей и каковы причины позиционирования. В таком контексте этот термин обозначает для маркетологов, в первую очередь, процесс подчеркивания отличительных и мотивационных атрибутов бренда в свете конкуренции. В этом случае, оценивая позиционирование конкретного продукта, они имеют дело с его принадлежностью к определенной товарной сфере, с одной стороны, и специфическими отличиями бренда от аналогов, существующими в сознании потребителей, с другой [4]. Выбор тех или иных проективных техник, нюансы анализа полученных с их помощью данных зависят от конкретных задач, стоящих перед исследователем. Идет ли речь о создании нового бренда или об изменении его позиций в конкурентной среде? Меняется ли целевая группа его потребителей или условия использования? Создается ли новая концепция рекламы для уже известного бренда? При ответах на эти вопросы могут быть использованы одинаковые проективные методики, но акценты в них будут расставлены по-разному. 


Выясняя природу отношений респондентов с объектами проекций, важно понять, какие чувства они при этом испытывают, например, к шелку, плетеной мебели, кожаным изделиям или к тому, что там было избрано. Какое значение или ценность имеют для них эти предметы. Личность бренда исследуется посредством проективной техники, в рамках которой торговая марка «воплощается» в воображаемую личность, животное, растение и так далее. Если игра у респондентов "пошла", персонификация может быть расширена на профессию, круг знакомств, образ жизни, эпитафию, бережно хранимые тайны. Можно исследовать личность бренда, персонифицируя его с романом, фильмом, музыкальным произведением, тканью, картиной и т.д. Сразу после выполнения проекций необходимо выяснить характеристики избранного респондентом объекта. Для исследования имиджа торговой марки, ее образной системы лучше всего подходит подбор картинок и построение коллажей. Используемые материалы должны представлять или, по крайней мере, пробуждать воспоминания о физических характеристиках бренда, о том, как и когда он используется, об облике пользователя и его стиле жизни, о культурной среде, соответствующей товарной категории. В качестве стимульного материала обычно используют вырезки из журналов и газет различной направленности. Могут быть также использованы обрезки материи, цветная бумага, слова и фразы. После завершения работы очень важно, чтобы респонденты объяснили смысл того, что они сделали. Таким образом коллаж выступает неким предлогом для вербализации чувств и ощущений, вызываемых брендом. Только в этом случае можно понять, что для них значит то или иное изображение и в чем состоит смысл проекции, каково происхождение идей, отраженных в коллаже. Для выяснения позиционирования торговой марки целесообразно использовать целый арсенал проективных методов, связанных с эмоциональной потребностью потребителя, удовлетворением этой потребности и т.п. [5].


Проективные методы универсальны для проведения промежуточных исследований как мониторинг потребительского восприятия торговой марки. Стоит упомянуть, что чаще всего проективные методы проводят в рамках предтестирования (предварительных качественных исследований) для грамотного внедрения товаров, компаний на рынок. Проективные методы как периодические тестирования необходимы для выстраивания взаимоотношений как с новыми потребителями, так и для поддержания связи с лояльными потребителями. В последнем случае они применяются именно для уточнения (выявления соответствий) имиджевых характеристик торговой марки (бренда) и соответствия прочтения концепции бренда потребителем, заданного самим производителем. К тому же заданность концепции должна соответствовать как философии бренда, специфике деятельности компании, так и потребностям и психологии целевой аудитории бренда. Проективные методы, в этом случае, отслеживают и эмоциональное отношение к торговой марке, и грамотность коммуникаций, образов, которые в них заложены. Данные методы обосновывают эффект присутствия, он важен для лояльных потребителей, которые благодаря этому видят перспективу развития бренда, а сам бренд (торговая марка) отслеживает процент потребления данной торговой марки именно своей целевой аудиторией, чтобы сам бренд и границы его образа не размывались [6].


Применение проективных методов для исследования имиджевых характеристик торговой марки показывает, что они дают значительный практический эффект: меньше подвержены риску «придуманных» ответов респондентов, исключают рациональный анализ, заслоняющий мотивы предпочтений, и открывают истинные причины позиционирования брендов, имиджевые характеристики торговой марки в сознании
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ФОРМИРОВАНИЕ И ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ НА УРАЛЕ В ГОДЫ РЫНОЧНЫХ РЕФОРМ


Одним из важнейших показателей кризисного состояния института управления социальными процессами в постсоветской России стал рост безнадзорности и социального сиротства детей. Традиционно существовавшая в сфере образования сеть сиротских интернатских учреждений в новых условиях ни по численности, ни по направлению деятельности уже не могла успешно противостоять развитию социально негативных тенденций. Поэтому в дополнение к ней в структуре органов социальной защиты населения еще в начале 1990-х годов  стали стихийно создаваться специализированные учреждения для несовершеннолетних, находящихся в социально-опасных условиях. Так, в 1993 году из-за всплеска социального сиротства в Оренбургской области первоначально были созданы два новых детских дома, куда и поместили некоторую часть социальных сирот. Тогда же городскому управление соцзащиты г. Гай было передано помещение детского сада для размещения в нем центра помощи семье и детям [1]. Похожие меры предпринимались и в других уральских областях. Однако этого было недостаточно, да и в силу специфики деятельности детский дом мало подходил для решения проблем социального сиротства. 

В условиях правового вакуума, организационного хаоса и практически полного отсутствия финансирования в тот период основным типом профилактического и социально-реабилитационного учреждения становится широко распространенный до революции приют для бездомных детей, примерное положение о котором было утверждено только в мае 1994 года [2]. Тем же нормативным актом утверждалось примерное положение о еще одном детском учреждении – центре социальной реабилитации. 

Официальное закрепление статуса этих реабилитационных учреждений способствовало их быстрому росту. Если в 1994 году в России их было всего 30, в основном, экспериментальных, то в 1997-ом насчитывалось уже 573, из них 573 приюта. Еще большее ускорение данному процессу придало принятие в 1999 году Федерального закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» [3].

Наиболее распространенным типом реабилитационного учреждения и после принятия Закона по-прежнему оставался социальный приют, представлявший собой небольшое муниципальное стационарное учреждение (не более 30 мест) для временного проживания и социальной реабилитации детей, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в экстренной социальной помощи. Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, первоначально создававшиеся как территориальные учебно-воспитательные учреждения государственной системы социальной защиты населения (один центр на 6 – 10 тысяч детей), также были переданы на муниципальный уровень. Материальное и финансовое положение новых реабилитационных учреждений на протяжении всего времени существования оставалось крайне тяжелым. Главная причина – отсутствие денежных средств. В отличие от детских домов и домов-интернатов, которые финансировались из государственного бюджета, они изначально создавались под финансовую ответственность местных администраций. 


Общероссийские тенденции динамики социально-реабилитационных учреждений для несовершеннолетних легко просматриваются и на Урале. Для региона также характерны быстрый рост их числа, преобладающее развитие социальных приютов, материальные и финансовые проблемы. Так, в Свердловской области их количество достигло 57, в Пермском крае – 52, в Башкортостане и Оренбургской области превысило соответственно 40 и 30. Заметно отстают Челябинская (26) и особенно Курганская (11) области. Впрочем, численность социальных приютов отражает, скорее, объективную потребность, нежели экономические возможности регионов. Другое дело – реабилитационные центры. Согласно нормативам, их сеть должна быть гораздо гуще. Например, для Челябинской области, где имеется около 500 тысяч несовершеннолетних, требуется, как минимум 50 центров, а их функционирует только 6. Несколько лучше положение в Пермском крае (19) и Оренбургской области (9). А в целом Челябинская область по числу реабилитационных центров занимает последнее место в регионе [4]. Правда, этот недостаток отчасти компенсируется соответствующими отделениями в территориальных центрах социального обслуживания, реабилитационные мероприятия в которых, во-первых, обходятся дешевле, а во-вторых, в значительной доле финансируются из областных бюджетов.


Проведенный нами «мониторинг» не выявил существенных различий в сущности проблем социально-реабилитационных учреждений между различными областями Урала. Практически везде прослеживается одна и та же удручающая картина: размещены они в старых, неприспособленных зданиях, требующих косметического, а то и капитального ремонта. Зачастую, особенно социально-реабилитационные центры, расположены в одних помещениях с другими учреждениями самого разного назначения. В них нет оборудованных помещений для трудовой и медицинской реабилитационной деятельности, не хватает компьютеров и программного обеспечения к ним, нет спортивного инвентаря и игрушек, недостает мебели, одежды, обуви и даже учебников. Отсутствуют или влачат жалкое существование библиотеки, имеются проблемы  даже с кухонной и столовой посудой и продуктами питания. Детей, проходящих реабилитацию, в них значительно больше, чем предусматривается санитарными нормами. Характерный пример: одно из наиболее распространенных замечаний при проверках – дети пользуются поврежденной посудой (сколы, отбитые края, отвалившаяся эмаль и т.п.) [5].

В особенно тяжелых условиях находятся учреждения, расположенные в небольших сельских поселениях, где отсутствуют экономически крепкие производственные предприятия, на чью спонсорскую помощь можно было бы рассчитывать. Иная ситуация в крупных промышленных центрах. Там большинство социально-реабилитационных учреждений получают помощь от предприятий.


Все это существенно снижает уровень эффективности реабилитационной деятельности. Социально неблагополучные дети и подростки из, как правило, малообеспеченных и откровенно бедных семей, попадая в реабилитационные учреждения, зачастую оказываются в еще более убогой обстановке, чем в покинутом ими доме. Крайне низкий уровень материальной и финансовой обеспеченности был характерен не только в 1990-е годы, но сохранялся и во втором десятилетии рыночных реформ, не исключая и относительно экономически благоприятные периоды развития страны.


В последние годы ситуация с материальным обеспечением детских реабилитационных учреждений по-прежнему остается сложной. В частности это касается организации питания. Как правило, нормы не выдерживаются. С наступлением финансового кризиса вновь стали выявляться факты нарушения технологии приготовления пищи, требований санитарных норм и просто хищения продуктов. Это повлекло за собой тотальные проверки 2009-10 гг. всех детских учреждений, где имелись пищеблоки. Однако, несмотря на активизацию работы по контролю за питанием, в ряде учреждений ситуация так и не изменилась, поскольку ее истоки лежат в экономической плоскости и не могут быть разрешены в рамках муниципального образования [6].

Таким образом, из сказанного следуют два основных вывода. Во-первых, детские социально-реабилитационные учреждения в регионе востребованы и их сеть следует расширять и укреплять. Во-вторых, государственная политика, направленная на перекладывание расходов по их содержанию на органы местного самоуправления и благотворителей, оказалась непродуктивной. В современных условиях без серьезной государственной поддержки они на Урале эффективно функционировать не могут.
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ТЕКСТ РЕКЛАМНОЙ СТАТЬИ

С филологической точки зрения реклама представляет собой особую сферу практической деятельности, продуктом которой являются рекламные тексты, характеризующиеся: 1) определенными признаками содержания и внешнего оформления, позволяющими отличать их от нерекламных текстов; 2) определенными функциональными признаками; 3) определенным местом, которое они занимают в общей совокупности текстов.

Как любые словесные произведения рекламные тексты создаются и обращаются в обществе по определенным правилам, которые необходимо учитывать при написании рекламной статьи.

Во-первых, рекламная статья, в отличие от обычной газетной, имеет основную функцию – навязывать информацию потенциальному клиенту, заставить его сделать вывод. Кроме того рекламный текст может применяться на разных стадиях рекламной кампании, и, соответственно, материалы в нем могут выполнять и другие функции: вовлечение читателя, привлечение его внимания к предмету рекламы; предложение уже вовлеченному читателю новых видов продукции или услуг; поддержание интереса клиента к рекламному продукту и напоминание о его преимуществах.

Во-вторых, рекламный текст требует определенной композиции: рекламного лозунга, зачина, содержания и заключения. Каждая из этих частей признана решать соответствующую задачу. Анализ текстов рекламы показал: большинство авторов рекламных статей используют первые строки, чтобы задать тон статьи, выстроить стиль и привлечь интерес читателя. В связи с этим первый абзац должен содержать большую часть самых важных аспектов статьи: что произошло, где, когда и почему это произошло, кто в этом участвовал или что продается, где, сколько стоит и зачем надо это покупать. Если автор не сможет внести всю суть в первые три–четыре абзаца, мгновенно заинтересовав ими читателя, то рекламный эффект статьи будет не достаточно высок.

В-третьих, несмотря на имеющуюся структуру, рекламный текст должен быть оригинальным, ему противопоказаны штампованность и монотонность, которые убивают информацию, понижают устойчивость и концентрацию внимания. Стандартный текст менее действенен, чем текст, содержащий эмоциональные элементы.

Экспрессивно написанный текст вызывает эмоциональную реакцию читателей. Эмоции – это особый класс психических процессов и состояний, связанный с инстинктами, потребностями и мотивами. Эти процессы отражаются в форме различных переживаний. Эмоции служат для регулирования поведения, направленного на удовлетворение потребностей. И этот момент должны учитывать составители рекламы. Эмоционально написанный текст влияет на содержание и развитие восприятия, внимания, воображения, памяти, мышления.

В статье сказано только о трех особенностях текста рекламы. Составителю же рекламного текста необходимо овладеть различными знаниями и приемами для успешного создания рекламных текстов.
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МИРОВОЗЗРЕНИЕ КАК СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНЫЙ ФЕНОМЕН

Проблема мировоззрения в развитии современной цивилизации, но особенно для современного российского общества, приобретает все более актуальное, можно сказать, злободневное, значение по ряду причин. Во - первых, современная цивилизация в условиях глобализации переживает кризис, который охватывает все сферы бытия человечества: экономическую, социальную, духовную, культурную, систему межчеловеческих и межгосударственных отношений. Во-вторых, не ясны и не очевидны пути выхода из этого кризиса, отсутствует методология выхода из этого кризиса, которая устраивала бы все человеческое сообщество. В-третьих, не ясны и не очевидны перспективы позитивного развития.


Также и современная Россия столкнулась с кризисом, охватившим все стороны жизни российского общества. Да и само российское общество не приобрело устойчивые черты во всей системе экономических, социальных, духовных, культурных отношений, в силу чего находится в зыбком, неопределенном состоянии. Оно не обладает качеством единства и гармоничности отношений между людьми, между социальными группами, его составляющими, между личными и общественными интересами, между обществом и существующей системой власти, между гражданином и государством, призванием которого является – быть организующей силой всего общества, обеспечения его единства. Поэтому, на мой взгляд, не очевидны и не ясны перспективы развития российского общества. Можно сказать словами К.Маркса, что общество запуталось в собственных противоречиях. Эту метафору Маркса можно отнести и к развитию современного человеческого сообщества.


Во многом такая ситуация связана с кризисом состояния как мирового мировоззрения, так и кризисом, неопределенностью мировоззрения современного российского общества. Можно сказать и резче, мировоззрение как необходимый системно организующий инструмент жизни общества стал невостребованным или просто игнорируется. В связи с этим можно во многом согласиться с утверждением Альберта Швейцера, выдающегося мыслителя ХХ века: «Гибель Римской империи, несмотря на множество выдающихся правителей, стоящих у ее кормила, объяснялась в конечном счете тем, что античные философы не выдвинули мировоззрения, которые содержали бы идеи, доказывающие необходимость сохранения империи» [1]. Конечно, нельзя абсолютизировать роль мировоззрения в развитии кризиса определенной цивилизации, конкретного общества. Но нельзя и игнорировать его роли, поскольку мировоззрение является предварительным необходимым теоретическим проектом реального, действительного бытия человека, общества, человечества. Реализуя, опредмечивая его посредством практической деятельности, люди и создают свое собственное наличное бытие. Реализация мировоззрения зависит как от его содержания, внутренних, потенциальных возможностей к его объективации, наличия необходимых условий и средств, так и от умения и желания людей.


Под мировоззрением в широком смысле обычно понимается система «взглядов на объективный мир и место в нем человека, к окружающей его действительности, на отношение человека к окружающей его действительности и самому себе, а также обусловленные этими взглядами основные жизненные позиции людей, их убеждения, идеалы, принципы познания и деятельности, ценностные ориентации» [Cм., например, 2]. На мой взгляд, следует прислушаться к позиции А. Швейцера, который обращает внимание, что это не просто совокупность взглядов, а совокупность « волнующих (выделено мной – Г.Ч.) общество и человека мыслей….о положении и назначении человечества и человека в нем (в мире – Г.Ч.), что означает общество, в котором я живу, и я сам живущий в мире? Что мы хотим видеть в нем? Что мы ждем от него? В зависимости от того, к какому ответу на эти коренные вопросы приходят составляющее общество индивиды, можно судить о духе соответствующей эпохи» [3].

На мой взгляд, несущими элементами мировоззрения выступают идеи, «концепции человека», идеалы как целостное гармоническое проявление «концепции человека» в непосредственном жизнепроявлении, ценности и ценностные ориентации, придающие конкретную содержательность человеческому бытию. Поэтому и развитие человеческой истории предстает как смена мировоззрений и несущих его элементов, где вера и убежденность в истинности «концепции человека», идеала человека приобретают фундаментальное значение для бытия человека, которое всегда является историческим реализуемым во времени. Х. Ортега-и-Гассет в работе «История как система» подчеркивает, что « человеческое существование есть прежде всего перечень убеждений человека. Именно они лежат в основе нашей жизни». Поэтому «изучение существования – существование человека, народа, эпохи – начинается с обзора системы убеждений, и в процессе его изучения должно быть выявлено прежде всего фундаментальное, решающее верование. Поддерживающее и оживляющее все остальные верования» [4]. Для этого необходимо, чтобы вера приобрела коллективный, социальный, общественный характер. В данном случае он имеет в виду не религиозную веру, а веру как необходимый элемент мировоззрения, веру в широком смысле, как убежденность в существовании того, без чего невозможно реальное бытие человека, общества [4].


Назначение мировоззрения не исчерпывается «проективной» ролью. Мировоззрение позволяет человеку удержать себя во времени, в истории, не исчезнуть в них. Современный испанский писатель, философ и критик Хосе Бергамин в своей работе «Лопе – земля и небо в Испании», посвященной творчеству испанского мыслителя и писателя, драматурга Лопе де Вега, отмечает: «Сообщая о том, что нечто осталось в истории, мы, похоже, ведем речь о двух разных вещах. В первом случае, оставляя нечто в истории, мы признаем бессмертие этого чего-то, причем бессмертие, закрепленное в факте и слове – мы словно бы увековечиваем это окончательное бессмертие словесной формулой». Что, конечно, важно, поскольку язык – это дом бытия человека. «Во-вторых, мы говорим « ушло, кануло в истории». Таким образом, самое важное и занимательное не то, что уходит или уже ушло в прошлое, что мы забираем из жизни и оставляем в истории, дабы больше не задумываться об этом, а нечто обратное – то, что история сохраняет ради нас, что она вписала в нашу современную жизнь». (Выделено мной – Г.Ч.) Поскольку… « история существует для нас, а не мы для истории, она движет нами, уводит нас к жизни длящейся» [2].


К разряду несущих элементов мировоззрения относятся свобода и социальная справедливость, поскольку они только и могут реализоваться в реальном историческом процессе и жизни конкретного общества, так как люди посредством своей практической деятельности являются их истинными творцами. Их ценность состоит в том, что это – неотменяемые стороны бытия человека и человеческой истории. Они также предварительно теоретически формулируются и осмысливаются в рамках мировоззрения, а потом уже опредмечиваются в реальном историческом процессе, в наличном бытие людей, в повседневной человеческой жизни. Под свободой в данном случае мы понимаем не только необходимость проявить человеку свою сущность, свой план бытия без внешнего принуждения, но также сохранить и развить свою идентичность, тождество с самим собой на всем протяжении отведенной ему жизни. Здесь-то человек и сталкивается с реальными границами своей свободы, поскольку она только и может реализоваться в совместной жизни с другими людьми, в пределе – в совместной жизни со всем человечеством, а не в изолированном бытии от них. Поэтому формула «свобода индивида кончается там, где начинается свобода другого» становится парадигмой человеческого бытия как такового. А поскольку человек изначально по своей естественной природе является эгоистом, целью его бытия становится необходимость реализовать данную ему жизнь во что бы то ни стало. Ибо цель, по выражению Гегеля, «есть внутри самой себя побуждение к своей самореализации» [5]. Поэтому реальная жизнь предстает, в своей необходимости, как реализация свободы и как разрешение противоречий между свободой конкретного индивида и всеми остальными людьми.


Несущим элементом мировоззрения является социальная справедливость как особая ценность, которая обеспечивает возможность реализации свободы индивида, с одной стороны, с другой – обеспечивает равенство возможностей в реализации свободы каждому человеку как уникальному и неповторимому существу, а не нивелирование индивидов, их одинаковости. Как отмечает Н.Н. Фатенков: « Надежно нивелирует людей только запредельная божественная инстанция – их одинаковой немощью перед ней» [6]. 


Но мировоззрение как система и как теоретический проект реального бытия человека не может выполнять свою атрибутивную функцию в бытии человека без нравственных ценностей. Поскольку их сущность есть принципы добра и блага, наличие добра и блага в реальном бытии людей, в которых нуждается каждый человек и которые являются основой человечности и гуманизма: они играют фундаментальную регулятивную роль в бытии человека как разумного духовного социального родового существа, сущностно отличающегося от всех других живых существ. 


Поэтому можно сказатъ, что, в конечном счете, человеческая история предстает как практическая реализация и развитие мировоззрения, всех его элементов в целостности и взаимосвязи, а также его сохранения и воспроизводства как необходимого атрибута бытия человека и общества. 


Но чтобы мировоззрение выполняло свое «призвание» – быть исходно необходимым теоретическим проектом бытия человека и человечества, оно должно отлиться, опредметиться, «овеществиться» в особую форму бытия. Такой опредмеченной формой бытия мировоззрения и является культура, которая является социально-духовным способом, можно сказать специфическим средством воспроизводства и развития человека как родового существа, человечества как неисчезающей реальности, образа человека и человечества. Благодаря культуре и само мировоззрение становится социально-культурным феноменом. Таким образом мировоззрение и культура приобретают статус единства, взаимной обусловленности.


Здесь уместно отметить, что и мировоззрение, и культура всегда носят диалогический характер. Именно посредством диалога человек приобретает единство с миром как таковым, единство конкретного индивида со всеми людьми, дальними и близкими, с социумом в целом. Ибо в процессе диалога мы находим ответы на фундаментальные вопросы и проблемы, которые имеем в реальной жизни. Желательно, конечно, найти такие ответы, которые объединяют нас, но в то же время позволяют сохранять свою идентичность и толерантность по отношению друг к другу. Достижение этих целей бытия возможно только посредством культуры.


Что же такое культура? Культура есть сверхприродный феномен, по отношению к природе она является искусственной, создаваемой самим человеком с целью сохранения себя и как живой телесной реальности и  как социльно-духовной реальности, ее воспроизводства и развития, в их единстве и целостности. Существует более 400 определений культуры, что свидетельствует о ее многомерности и неисчерпаемости. Так, Абраам Моль в фундаментальном труде «Социодинамика культуры» считает, что «с прагматической точки зрения культуру можно рассматривать прежде всего как то интеллектуальное «оснащение», которым располагает каждый отдельный человек в тот или иной момент, а также и как структуру знаний, которыми он обладает как член некоторой социальной группы» [7]. Это, на мой взгляд, узкое понимание культуры. Альберт Швейцер в упоминаемой уже работе «Культура и этика» считает, что «культура – совокупность прогресса человека и человечества во всех областях и направлениях при условии, что этот прогресс служит духовному совершенствованию индивида как прогрессу прогрессов».

Можно сказать, что это – чрезвычайно широкое определение культуры, в котором выявлено назначение культуры, ее призвание. С моей точки зрения, культуру можно определить как систему ценностей, идей (концепций), идеалов человека, морали и нравственности, которые приобретают нормативный характер для людей, живущих в том или ином социуме, что и обеспечивает развитие каждого индивида и единство общества. По природе своей культура носит гуманистический характер. Она нацелена на возвышение человека как абсолютной ценности и его совершенствование как социального и духовного существа. Ядром культуры выступают идеалы человека и нравственные этические ценности. 


Можно согласиться с утверждением А. Швейцера, что «главное в культуре – не материальные достижения, а то, что индивиды постигают идеалы совершенствования человека и улучшения социально-политических условий жизни народов и всего человечества и в своих взглядах постоянно руководствуются этими идеалами. Лишь в том случае, если индивиды в качестве духовных сил будут работать над совершенствованием самих себя и общества, окажется возможным решить порождаемые действительностью проблемы и обеспечить благотворный во всех отношениях всеобщий прогресс» [3]. Конечно, при этом необходимо учитывать наличие исходно необходимых материальных экономических условий бытия людей, но в той или иной степени недостаточные для совершенствования человека, его развития и развития самой культуры. В связи с этим А. Швейцер резонно замечает: «Материальные достижения – это еще некультура, они становятся ею лишь в той мере, в какой их удается поставить на службу идее совершенствования человека и общества». Переоценивая их, мы «не задумываемся над тем, на какой опасный путь вступили, игнорируя духовную сущность культуры, наслаждаясь чувством наивного удовлетворения нашими материальными достижениями, и скатились к невероятно выхолощенной культуре». Это предостережение выдающегося мыслителя и гуманиста, к сожалению, подтверждается всем ходом развития современной цивилизации, ориентированной на массовое потребление. Гуманистический характер и гуманистическое содержание культуры замещаются безудержной «культурой потребления», приобретающей черты «дурной бесконечности». Ибо идеалом человека в условиях нерегулируемых рыночных отношений , нацеленных на извлечение выгоды и массовое потребление, становится «человек-потребитель», в котором минимизируются, стираются нравственные, духовные, гуманистические черты и личностные характеристики.

Культура, так или иначе, всегда аккумулирует в себе содержание того или иного мировоззрения, которое всегда носит конкретно исторический характер, сохраняя в себе основные « несущие элементы». Поэтому и кризис культуры в тот или иной исторический момент связан с кризисом наличного мировоззрения. Кризис мировоззрения влечет за собой и кризис культуры. Это является парадигмой развития культуры. 


В современной цивилизации все возрастающее значение приобретают информационные технологии, которые приобретают характер экспансии во все сферы человеческой жизни. С ними в значительной степени связан современный процесс глобализации мировых отношений, [см. например, об этом подробнее [8]. Нередко они выдаются за определяющий концепт современного мировоззрения, возводя их в разряд абсолютной ценности. С ними связываются основы перспективного развития человека и человечества. Но нельзя не замечать и негативные последствия абсолютизации совершенствования информационных технологий и на их основе безудержного развития автоматизированного производства, которые становятся средой повседневной жизни человека и человечества. Несомненно, они способствуют комфорту бытия человека, расширяют возможности развития науки и внедрения ее достижений в реальную жизнь, расширяют горизонт коммуникативных отношений между людьми. Формируется особая виртуальная реальность, виртуальный мир, в котором минимизируется значение нравственных, духовных ценностей как основы человеческой культуры, являющейся основой сохранения подлинно человеческих отношений, основанных на принципах гуманизма и человечности, придающей общению между людьми подлинно личностный, а не анонимный характер. Современный японский философ Т. Имамичи резонно замечает, что « в век автоматов мы можем получить желаемую вещь без слов благодарности. Больше автоматизма – меньше благодарности. И эта психическая реакция нашего времени чрезвычайно любопытна – мы забываем поблагодарить, получив желаемый предмет, поскольку человеческие отношения здесь отсутствуют. Если такая ситуация будет продолжаться и далее, с течением времени придет поколение, не знакомое с чувством благодарности» [9]. Информационно-технологическая цивилизация меняет и эмоционально-психологическую и ментальную сущность человека. Он пессимистически замечает: «Мы существа – вырожденные». Конечно, это преувеличение, но тенденция приобретает тревожный характер. Некоторые современные философы связывают развитие человека, человеческого разума с развитием искусственного разума и человека. Ибо «человек – биологически и интеллектуально ограниченное существо: у его органов чувств – узкий диапазон восприятия, у его мозга – слабая память и медленный темп переработки информации, у его тела – ограниченный запас выносливости и краткий срок жизни, и все это сокращает эволюционный потенциал человека как вида. Возможны, по крайней мере гипотетически, более успешные, конкурентоспособные формы искусственной жизни» [10].

Если такая тенденция в развитии человечества из гипотетической превратится в действительную реальность, тогда и мировоззрение, и культура утратят свое атрибутивное значение в бытии человека и человечества. Тогда, на мой взгляд, и сам исторический прогресс потеряет гуманистический характер.
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Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
ШУТЫ И СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ 

РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА
В настоящее время в России на радиоволнах и телевизионных каналах наблюдается бесконечный поток юмора, шуток и смеха. В советское время веселья от СМИ было меньше, и оно было другого качества. Неужели за двадцать лет рыночных реформ жить стало лучше, жить стало веселей? Что, собственно, происходит? 

Целью настоящей статьи является проведение анализа ситуации крайнего противоречия между действительным положением дел в обществе (особенно в экономике) и художественными легкомысленными реалиями, которые создаются российской творческой интеллигенцией и агрессивно насаждаются техническими средствами в медленные, «скрипучие» российские умы. 

Ситуация чем-то напоминает сталинский период правления: ради технологического прорыва миллионы людей осуждаются для пополнения отрядов дешевой рабочей силы, а в это время бессовестно паясничают улыбчивый Л.Утесов, поющая Л.Орлова и важный Г. Александров. 

Сейчас то же самое, но только в другом отношении. Если раньше весело созидают, то сейчас весело прозябают. Утрачено технологическое доминирование страны, самолетный парк изношен, сельхозмашины стары, народ спивается, и одновременно льется безудержный смех с экранов и из динамиков; артисты ради гонораров массово и добровольно опускаются до шутов.

Шут – 1) в старину: лицо при барском доме или при дворце, развлекающее забавными выходками господ и гостей; 2) комический персонаж в балаганных представлениях, паяц; 3) тот, кто балагурит на потеху другим, является общим посмешищем [1].
Смех – выражение полноты удовольствия, радости, веселья или иных чувств отрывистыми характерными звуками, сопровождающимися короткими и сильными выдыхательными движениями [1]. Кстати заметим, что некоторые солидные словари пропустили эти понятия [2, 3, 4].
Ф.Ницше очень точно сказал, что «смеяться – значит быть злорадным, но с чистой совестью»[5]. Но так ли совесть чиста у тех, кто организует смех, наполняет его содержанием и энергией для будущих дел?

Сейчас шутов много, и они разные: современная социальная палитра в шутовских образах представлена весьма пестро. Нет монополии А. Райкина, придворного шута при ЦК КПСС. Сейчас всем хватает места. Вечно голодные и недовольные советские потребители М. Жванецкий и Р. Карцев для постаревших советских служащих-мещан ставят прежние пластинки. Им боязливо поддакивает Е .Петросян. Бодрая и злорадная Р. Дубовицкая деловито продвигает «Аншлаг». Используя лингвистические парадоксы, задорно вещает М. Задорнов. Образованные шуты-хамы и шуты-циники в «Комеди клаб» самодовольно утопают в скабрезностях и фекальных массах. Шуты М. Галустян и С. Светлаков, создав образы идиотов, покорили всех, остался Голливуд. Как только алчные и пакостные бездельники поднадоели толпе, тут же к олимпу славы прорвались уральские пельмени – бытовые безобразники. Несколько не укладывается в общий список И. Охлобыстин, который в русском православном духе жестко обыгрывает личные и служебные отношения в производственной сфере, а не в праздном времяпрепровождении, где в основном кормятся болтливые одесситы.

 В России ничего не меняется, кроме политических вывесок. Цари также нуждаются в шутах. Но не слишком ли много шутов, то ли они говорят и делают? Кто им позволил влиять на умственное состояние народа?

Образование «…в каждом частном человеке сделалось зависящим от него самого; всякий, кто знал грамоту, стал читать и наполнять ум свой и душу понятиями и мнениями того, кто лучше умел говорить его сердцу. Отселе потекли обильные струи добра и зла. Науки и нравоучения стали преподаваться не единым благомыслящим, любомудрым мужем, вещающим под открытым небом стекшемуся к слушанию его народу; но всякий, мудрый и невежда, правдолюбец и лжеумствователь, добронравный и развращенный, оратор и пустослов, стали каждый свое писать и печатать... Отсюда произошло, что где вера возносила священный глас свой, - там и безверие изрыгало смех и кощунство...», – и сказано это было 135 лет назад в обоснованиях русского государственного права [6].

Если три наших Пэ (Президент, Премьер и Патриарх) говорят о новой экономике, законопослушном гражданине и доброте человеческой, то шуты должны им поддакивать, как Л.Утесов товарищу И.Сталину и А.Райкин генеральному секретарю Л.Брежневу, а не заниматься завуалированной обструкцией на разложение основ конкурентоспособности российского народа и государства [7]. И если шуты не поддакивают нашим трем Пэ, но имеют от них молчаливое согласие на деятельность и финансирование содержания балаганов, то получается, что нашим трем Пэ не нужны новая экономика, законопослушные граждане и доброта человеческая. 

Мы так не думаем. Мы не думаем плохо о наших трех Пэ.
Что делать? Россия не Америка. Ч.Чаплин не нужен, юродивые нужны.
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Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
О КРИТЕРИЯХ ОЦЕНКИ СОЦИАЛЬНОЙ СПРАВЕДЛИВОСТИ

Справедливость понимается как распространение на экономические отношения принципов морали, чести, права, закона, соблюдения общечеловеческих ценностей [1].

Справедливость как категория морально-правового и социально-политического сознания содержит требование соответствия между реальной значимостью различных индивидов (социальных групп) и их социальным положением, между их правами и обязанностями, между деянием и воздаянием, трудом и вознаграждением, и т.п. [2].
Краткий просмотр некоторых литературно-философских источников позволяет предварительно заключить, что все то, что мы имеем в виду под понятием «справедливость», в русском православном суждении называется «совестью» (Л.Толстой [3], И.Ильин [4].), а в классической европейской философии закреплено непосредственно за термином «справедливость» (Ф.Ницше) [5]. Для нас это важно в том отношении, что осмысленная лучшими умами человечества нравственная категория справедливости как понятие о должном является основополагающей идеей, на которой строится любая экономико-правовая система.

Вера в добро и справедливость прописана среди базовых принципов в Преамбуле Конституции Российской Федерации [6], содержание которой, как известно, дает юридически обязательные ориентиры, помогающие пониманию, толкованию и реализации всего содержания Конституции в соответствии с ее подлинным смыслом. 

Вера в справедливость должна подкрепляться конкретными действиями ветвей власти по поддержанию баланса экономических интересов социальных слоев на основе всестороннего и комплексного анализа общественных процессов. 

Ряд устоявшихся и методологически выверенных экономических показателей давно служит адекватными критериями оценки социальной справедливости, а именно:
- уровень расслоения населения (отношение суммарных доходов 10 % самых богатых к суммарным доходам 10 % самых бедных);

- численность и доля населения, имеющего доходы ниже прожиточного минимума;

- отношение среднего размера заработной платы к прожиточному минимуму; 
- отношение среднего размера месячной пенсии всех пенсионеров, получающих пенсию на общих основаниях, к прожиточному минимуму; 
- численность детей-сирот на 10 000 человек численности населения;

- и другие известные.
На наш взгляд, при оценке социальной справедливости по показателям доходов нужно формировать группы по величине доходов и в дальнейшем соотносить средние показатели групп с общими средними показателями и прожиточным минимумом. Это нужно для учета сложившейся беспрецедентной дифференциации заработной платы. Отношение средней зарплаты к прожиточному минимуму не выглядит удручающим, и в то же  у большинства населения заработная плата существенно ниже средней. 
Важным критерием справедливости являются цены на товары и услуги. Справедливая цена (европейское понятие) должна отражать истинное качество товара и его доступность для покупателя. При современном изобилии продуктов питания на прилавках магазинов среднестатистический россиянин потребляет энергетики животного происхождения не больше, чем среднестатистический советский человек. Питание – это здоровье, умственная и физическая работоспособность. Давно пора законодательно закрепить в обязанности производителя указывать на товаре доступным для чтения шрифтом процентное содержание ингредиентов продукта. И пусть потребитель соотносит цену и качество. И это будет справедливо.

В проблеме справедливых цен требует серьезного исследования установление торговых наценок: величин наценок и механизмов контроля исполнения их установлений торговыми организациями. Давно пора переходить на европейские механизмы детального регулирования цен на социально-значимые потребительские товары, и не ограничиваться регулированием промежуточных товаров, таких как электроэнергия и нефть. 
Справедливость крайне чувствительно осознается при соотнесении труда и вознаграждения. Заработная плата выполняет социальные функции, и в силу этого является категорией, которая не может регулироваться только рынком. Специфика товара – рабочая сила предопределяет нижний уровень цены рабочей силы, которая не может быть ниже прожиточного минимума трудоспособного человека, обеспечивающего воспроизводство рабочей силы [7].

Теория труда достаточно разработана [8] и может служить инструментальной основой для анализа современных производственно-экономических процессов. 

В настоящее время имеются колоссальные объемы работ, требующих традиционного труда, соответствующего второму, третьему, частично четвертому технологическим укладам, и этот труд социально не престижен. Одновременно появились новые престижные виды работ, соответствующие более высоким технологическим укладам, которые могут успешно развиваться при стабильном функционировании предыдущих укладов, а для этого в них должны находиться заинтересованные работники. Также постоянно происходит перенос достижений высших технологических укладов в более низкие технологические уклады. Традиционный труд перестает быть традиционным в том смысле как это сложилось. 
В связи со сказанным, подтверждается важность выработки дополнений к существующим ныне тарифно-квалификационным справочникам. 

В идеальном варианте, думается, что нужен пересмотр видов труда по вновь выработанным критериям сложности, тяжести, вредности и опасности труда (применительно к сложившимся производственно-технологическим укладам и социальным условиям), соотнесение результатов с существующим ныне тарифно-квалификационным справочникам и на этой основе разработка рекомендаций по величине заработной платы, учету труда и начислению будущих пенсий.

Также важнейшим критерием оценки социальной справедливости является величина налогообложения доходов граждан. В развитых странах принципы налоговой справедливости строятся на том, что налогоплательщики с равной платежеспособностью должны подвергаться налогообложению в одинаковом размере (горизонтальная налоговая справедливость); налогообложение более высоких доходов должно быть соразмерно налоговому обременению более низких доходов (вертикальная направленность); оставляется нетронутым прожиточный минимум налогоплательщика [9].

Равенство в налогообложении в развитых странах понимается не как равномерность обложения. Важным является дифференциация ставок налогообложения не только от величины доходов, но и от видов доходов: заработной платы; доходов от сдачи в аренду имущества, находящегося в собственности; банковского процента от срочных вкладов; доходов от авторских прав; доходов-переводов, полученных из-за рубежа. 

На основании вышесказанного предлагаем включить в перечень критериев оценки экономической справедливости:

1. Макроэкономические показатели, формируемые в системе государственной статистики (указаны выше в тексте).

2. Социально-экономические показатели, выделенные в результате теоретико-прикладных исследований тех или иных сторон в развитии общества (показатели могут быть новые и неожиданные в связи с возможной нечетко выраженной причинно-следственной зависимостью), например, количество молодых мужчин, не пригодных для службы в армии в связи с недобором веса (плохо кормили, а почему?); 

- и возможные другие показатели.

3. Показатели в трудовой сфере (сфере занятости населения), выделенные в результате более тщательных теоретико-прикладных исследований трудовой сферы в связи с трансформацией технологических укладов: 

- заработная плата в прожиточных минимумах, на которую соглашается работник для выполнения работ данного уровня опасности (вероятность в % получения легких и средних телесных повреждений, инвалидности, летального исхода);

- заработная плата в прожиточных минимумах, на которую соглашается работник для выполнения работ с вредными условиями труда (вероятность в % получения профессиональных заболеваний, инвалидности, летального исхода);

- заработная плата в прожиточных минимумах, на которую соглашается работник для выполнения тяжелых работ (по уровням израсходованных килокалорий);

- заработная плата в прожиточных минимумах, на которую соглашается работник для выполнения непрестижных работ (по уровням непрестижности);

- и другие показатели.

4. Показатели в сфере торговли, характеризующие цену и качество товаров, в первую очередь – продовольственных. Показатели могут быть сформированы корректно только после законодательного установления обязанности производителя указывать на товаре процентное содержание ингредиентов.

5. Показатели в сфере налогообложения. Показатели могут быть сформированы на основе анализа налогообложения в европейских странах с социально ориентированной экономикой.

6. Показатели, характеризующие справедливость пенсионной системы по величине пенсий и возможностям пенсионных отчислений. По данной теме также требуются исследования. 

Нам представляется, что – да, действительно, тема экономической справедливости достаточно созрела для обсуждения ее после двадцати лет функционирования малоконтролируемого рынка. В обществе накопились проблемы, решение которых глубинно опирается на реализованную в жизни справедливость в понятиях русского этноса. Необходимы законодательно закрепленные меры по установлению и поддержанию баланса интересов разных слоев населения Российской Федерации, что в совокупности с другими компонентами обеспечит процветание и стабильность жизни народов России.
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ГОЛОСОВОЙ КОД КАК ОНТОЛОГИЧЕСКИЙ ФАКТОР 

УСПЕШНОСТИ PR-ТЕХНОЛОГА
Системная сущность PR-воздействия заключается в управлении восприятием жизненных процессов в определенных целевых группах. Технологическая схема и модули реализации любого PR-проекта с необходимостью включают в себя коммуникативную составляющую, которая по определению предполагает воздействие на целевую группу для изменения ее поведения в ходе коммуникативного акта. PR – вид публичных коммуникаций, нацеленных на передачу информации, связанной с общественным интересом. Его предмет − паблицитный (или репутационный) капитал. А коммуникативная компетентность – способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми – является атрибутивной характеристикой успешного PR-технолога. 

В социально-психологическом смысле коммуникация – это процесс передачи информации от отправителя к получателю, процесс общения. Общение, обеспечивающее взаимопонимания между людьми, осуществляется по речевым (вербальным, словесным) и неречевым (невербальным) каналам. В невербальные средства общения входят: 1) кинесика – внешние проявления человеческих чувств и эмоций: мимика – движения мышц лица, жестика – жестовые движения отдельных частей тела, пантомимика – моторика всего тела: позы, осанка, поклоны, походка; 2) такесика – прикосновения в ситуации общения: рукопожатия, поцелуи, дотрагивание, поглаживание, отталкивание и пр.; 3) проксемика – расположение людей в пространстве при общении. В ежедневном акте коммуникации человека неречевое взаимодействие составляет 53 %.
Речь как средство общения одновременно выступает и как источник информации, и как способ воздействия на собеседника, что является в практике специалиста по связям с общественностью моментом актуальным. В структуру речевого общения входят:

1. Значение и смысл слов, фраз. Здесь важную роль играет точность употребления слова, его выразительность и доступность, правильность построения фразы и ее доходчивость. Однако, А. Пиз в своей книге «Язык телодвижений» [1] приводит данные, полученные А. Мейерабианом, согласно которым передача информации происходит за счет вербальных средств (только слов) на 7%, но звуковых средств (включая тон голоса, интонации звука) – на 38%. В докторской диссертации С. Кокса было показано, что манера речи человека в существенной степени влияет на то, как он выглядит и каким представляется другим [2].То есть вербальная составляющая речи – далеко не единственная составляющая успешности оратора.  
2. Речевые звуковые явления. Звуковые компоненты коммуникации составляют около 40% ее информационного наполнения. Голос, по М. Хайдеггеру, отличается от речи и представляет собой ее звучание [3]. Звучание, или голос,  –  это природная особенность человека.
Способность PR-технолога строить эффективную коммуникацию в строгом соответствии с нормами коммуникативного сообщества, принятыми нормами речевого этикета и коммуникативной ситуацией может и должна быть дополнена знанием так называемого «голосового кода» [4, 2], так как если слова, которые мы произносим, отражаются в сознании собеседника, то информация, которую  несет наш голос, воздействует непосредственно на подсознание –  базовую, глубинную часть нашей психики. Голосовой код может говорить о нашем актуальном состоянии и настроении – уверенности и неуверенности, унынии или энергии, любви или неприязни. Тот, кто нас слушает, воспринимает, в первую очередь, именно эту звуковую и эмоциональную, информацию, а только потом уже смысл произносимых слов.
Восприятие голосового кода – это нейробиологический процесс. Люди физически реагируют на звук: он им нравится или не нравится, они могут его терпеть или нет. Голос соединен с участками мозга, участвующими в выработке эмоций. Звуковую информацию воспринимает лимбическая система – та область нашего мозга, которая отвечает за формирование мотиваций, эмоций, поведенческих реакций. Голос всегда был и остается нашим главным коммуникативным инструментом, и то, как мы этим инструментом владеем, напрямую влияет на успешность, весомость и результативность нашей речи. 

Изучением звуковых и эмоциональных компонентов невербального общения занимаются паралингвистика и экстралингвистика. 

Термин «паралингвистика» был впервые предложен американским лингвистом А. Хиллом в 40-х годах XX века. Круг вопросов, обсуждавшихся первоначально в пределах паралингвистики (или просодики), охватывал все виды кинесики (от жестов до пантомимики), все виды фонации (от говорения до вокального искусства) и все виды общения с участием так называемого ситуативного контекста. Паралингвистика связана с физиологией человеческого голоса и заключается в тональности, диапазоне, громкости голоса, в акцентах, которые свойственны человеку, в ударениях, которые он делает в словах, в логичных подчеркиваниях и выделениях интонацией определенных слов или словосочетаний. То есть паралингвистическая составляющая невербального общения – это все, что касается голоса и произношения. 

Экстралинвистическая грань невербального общения – это темп речи, наличие или отсутствие пуаз, длительность остановок в произношении реплик. Экстралингвистический метод – это все те дополнительные фрагменты речи, которые придают ей эмоциональность – смех, покашливание, плач, вздохи и прочие дополнения [5]. 

Паралинвистический и экстралингвистический методы невербального общения являются необходимым приложением к вербальной речи. Они придают словам значительности и жизненности. Эмоциональное разнообразие, выразительность, убедительность речи строятся на звучании нашего голоса и невозможны без уверенного владения «голосовым инструментарием». В ораторстве успех публичного признания достигается, прежде всего, посредством глубинного возбуждения людских эмоций и чувств, этих своеобразных проводников информации, с помощью которых реально проникновение в сложные тайники человеческой психики. В результате психика становится открытой для общения. Возбуждая чувства и эмоции, тот, кто владеет этим тонким инструментарием, добивается в речевом обращении бóльшего успеха. Хорошо известен феномен В.В. Жириновского, который, говоря умные и важные вещи, преподносит их эпатажным образом, сопровождая это таким интонационно-динамическим напором, который выбивает их из гармоничной для них информационной и эмоциональной ниши. Эффект воздействия его выступлений очевиден даже его оппонентам.

«Голосовой код анализируется по четырем основным направлениям: 1) высота (голос высокий или низкий), 2) громкость (голос тихий, громкий, затихающий к концу предложения), 3) качественные характеристики (голос дрожащий, резкий, серьезный, внезапно делающийся очень громким, мрачный, ноющий, гнусавый, хриплый) и 4) стиль (человек говорит с маниакальным увлечением, как одержимый, очень медленно или слишком быстро, взволнованно, резко и отрывисто, уныло и безжизненно, с воодушевлением; голос приторно-сладкий, сексуальный и кокетливый, хорошо модулированный, низкий, повышающийся к концу предложения)» [6]. Например, человека со слишком высоким голосом, будь то женщина или мужчина, никто не воспринимает всерьез. Люди с таким голосом кажутся более слабыми, менее сообразительными и конкурентоспособными, чем те, у кого голос нормальный.

Интонационность, наполненность, модулирование голоса – особая информационная структура, которая дает возможность оратору-практику задействовать дополнительный канал воздействия на аудиторию, для которой эта информация предназначена. Информативность мелодики голоса, зависимость голосообразования от особенностей артикуляционного аппарата, а также филогенетические изменения голосообразования позволяют допустить возможность влияния на его характеристики. Так физиологи отмечают, что специальная работа над изменением тембра голоса при достаточной интенсивности и длительности приносит очень заметные результаты. Следовательно, работа над голосом с необходимостью должна присутствовать в формировании коммуникативной компетенции PR-технолога.
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ПЕРСПЕКТИВЫ И ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА 
В СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ
Социальная сеть (от англ. social networking service) – платформа, онлайн-сервис или веб-сайт, предназначенные для построения, отражения и организации социальных взаимоотношений.
Мы живем в мире, который развивается в очень быстром темпе. И темп изменений продолжает нарастать. Приведем один очень интересный факт:– для того, чтобы собрать 50 миллионов пользователей, радио потребовалось 38 лет, телевидению – 13 лет, сети интернет – 4 года. Социальная сеть «Facebook» собрала в четыре раза большее количество юзеров менее чем за год[1].

Другой важный факт  заключается в том, что аудитория социальных сетей уже превысила аудиторию поисковиков. Это говорит о том, что уже появилось такое поколение пользователей, которое приходит в сеть только для того, чтобы общаться в социальных сетях. Естественно, что эта аудитория многочисленная и активная, является идеальной средой для пиара, маркетинговых активностей и так далее [2].

Что касается России, то наши соотечественники, по результатам многочисленных исследованиЙ, являются самой активной аудиторий, и вообще Россия занимает первое место в Европе по популярности социальных сетей. В среднем в соцсетях наши соотечественники проводят 9,8 часа в месяц, что в два раза превышает среднемировой показатель 4,5 часа [3].
По большинству рейтингов, в России лидируют три сети – «ВКонтакте», «Одноклассники» и «Facebook». В социальной сети «ВКонтакте» зарегистрировано более 100 миллионов людей, в «Одноклассниках» – приблизительно 60, в «Facebook» – 20 миллионов россиян. Как видите, «ВКонтакте» сегодня опережает своих конкурентов с большим отрывом [4]. 

Первая и наиболее популярная в России социальная сеть – «ВКонтакте». Основные преимущества:

· самая большая аудитория – люди активные, каждый просматривает большое число страниц – более 100 страниц в день, это – важный показатель;

· люди склонны вступать в сообщества, так называемые «группы». Это – очень важный фактор, поскольку является одним из основных маркетинговых инструментов;

· различные социальные группы людей, которые можно удобно таргетировать (выбирать, чтобы ваши объявления показывались только той аудитории, которая нужна).
Недостаток «ВКонтакте» в том, что она очень закрытая социальная сеть и в ней нет каких-то четких правил, которые определяют, что вы делаете все правильно и что это можно делать, а если вы делаете вот так, то мы «баним» вашу группу. Поэтому все приходится выяснять в режиме тестирования. 

Вторая по численности социальная сеть в России – «Одноклассники».  Ее основные преимущества:

· большая аудитория – суточная составляет примерно 10 миллионов пользователей;
· почти полное отсутствие коммерческих групп. Низкая конкуренция, нет групп, предлагающих ваш товар; это должно способствовать успеху группы. 

Однако у «Одноклассников» есть несколько ключевых недостатков, которые делают эту сеть практически не пригодной для продвижения, а именно: 

· отсутствие инструментов таргетирования для групп.  Нет возможности задавать параметры для отбора возможных участников группы. Этим значительно снижается активность аудитории группы в «Одноклассниках»;
· мало возможностей для графического оформления. Для качественного брендирования таких настроек явно не достаточно;
· межпрофильное общение. Абсолютное большинство пользователей не видит смысла в общении в группах. Если сравнивать две наиболее популярные социальные сети, то в «ВКонтакте» пользователи вступают в группы примерно в 7-10 раз чаще, чем в «Одноклассниках». 

· жесткая модерация коммерческих групп.  Как только вы создаете группу под свой продукт, или свою компанию, администрация «Одноклассников» может сразу же предпринять меры, вплоть до бана. Открытое позиционирование группы практически невозможно[5].

Третья социальная сеть в России – «Facebook». Ее аудитория  увеличилась до пяти миллионов активных пользователей и продолжает расти высокими темпами последние два года (в 2010 году это 257 %) . Преимущества «Facebook» в том, что аудитория у него более качественная, более взрослая, образованная, платежеспособная. Но здесь есть ряд ограничений. Например, «Facebook» у нас так и не стал массовой социальной сетью. То есть, «Facebook» остается сетью гиков, маркетологов, программистов, менеджеров среднего звена. Туда так и не пришла широкая аудитория. Поэтому «Facebook» для некоторых типов бизнеса подходит очень здорово. К примеру купонным сайтам или магазинам гаджетов, нацеленным на продвинутую и платежеспособную аудиторию, которой на «Facebook» больше всего. 

Твиттер – это сервис микроблогинга с ограничением в 140 символов, использует веб-интерфейс,  SMS,  средства мгновенного обмена сообщениями или сторонние программы-клиенты. Отличительной особенностью Твиттера является публичная доступность размещенных сообщений, что роднит его с блогами. «Twitter» оказался самым быстрорастущим социальным сервисом в России. Российская аудитория «Twitter» с января по октябрь 2010 года  выросла на 345 %. 

Есть много интересных примеров продвижения через Твиттер. Твиттер идеален для обратной связи, он очень хорош для СМИ, когда Твиттер используется для размещения анонсов новых материалов. В Твиттере есть хорошая модель, ее используют крупные интернет-магазины, в том числе Озон, это такой формат витрины, когда есть завлекающее описание продукта и ссылка на продающую страницу. 

«ЛайфДжорнал» (англ. LiveJournal)– сервис онлайн-дневников, который дает возможность создавать и вести личные дневники с настройками доступа, размещать фотографии, участвовать в сообществах, искать друзей по интересам, одноклассников и т.д.
Основное преимущества «ЛайфДжорнол» состоит в том, что это не просто блог, а стиль жизни многих людей. Люди очень вовлечены туда, есть те, кто просто не выходит из этой сферы. Получает всю информацию, знакомства и все остальное только там. «ЛайфДжорнал» более информативен, чем остальные сети, если «ВКонтакте» и «Facebook» дают пользователям исключительно общение, то здесь они получают информацию. И бизнесы используют «ЛайфДжорнал» в нескольких форматах. Во-первых, это прямая баннерная реклама. Во-вторых, это создание собственного блога, когда компания разговаривает со своими потребителями через блог. И в-третьих, это когда мы работаем с существующими лидерами блогов, с теми блогерами, которых читают десятки и даже сотни тысяч людей. К слову сказать, реклама у премиальных блогеров сопоставима по стоимости с рекламой на телевидении.
В целом, социальный маркетинг позволяет решать четыре типа задач:

1) Стимулирование продаж. Социальные сети используются в качестве канала продаж. Здесь есть два основных подхода. Первый – это когда мы из социальных сетей пользователей переводим на свои сайты, интернет-магазины, продающие страницы, и там происходит продажа. И есть второй, очень интересный, подход – так называемая система автономной торговли, когда мы пользователей никуда не перенаправляем, а непосредственно в сообществе, в группе или приложении он может совершить покупку. Узнать о товаре все и купить его там же. 

2) Продвижение бренда. Если мы говорим о десятках миллионах людей – это хорошая среда для того, чтобы повышать нашу узнаваемость. 

3) Формирование пула лояльных пользователей. Интернет-маркетологам известно, что если человек один раз к нам пришел и что-то у нас купил, то в большинстве случаев он не оправдал даже те деньги, которые мы затратили на его привлечение. Поэтому есть задача, чтобы пользователь покупал постоянно. Социальные сети – очень хороший канал для этого. Люди вступают в сообщество, и мы постоянно напоминаем им о наших новинках, акциях, скидках и тому подобное. 

Еще одна очень важная функция социальных сетей, которая позволяет повысить лояльность потребителей, – это возможность получать от пользователей обратную связь. Когда вы используете социальные сети для того, чтобы пользователи могли задать вам вопрос и получить на него ответ. 

4) противодействие негативу. Негатива в социальных сетях действительно много. Есть три основных типа негативов:

· естественный негатив, когда человек купил товар, но он ему не понравился, пришел к вам в группу и об этом написал; 
· троллинг, когда посетителю просто доставляет удовольствие писать провокационные сообщения с целью вызвать конфликты между субъектами, взаимные оскорбления и т. п;
· направленный негатив, когда за негативом стоят ваши недоброжелатели, конкуренты либо кто-то еще. Есть эффективные методики борьбы с этим негативом в социальных сетях.

Сегодня десятки тысяч компаний продвигают свои товары и услуги через социальные сети, используют для этого группы. Однако в настоящее время стандартный функционал социальных сетей не позволяет построить эффективный канал продаж внутри социальной сети. Интерфейс социальной сети не позволяет:
· как в привычном интернет-магазине создать каталог товаров;

· создать корзину заказов;

· принимать онлайн платежи;

· отслеживать доставку;

· сделать синхронизацию с интернет-магазином на собственном сайте;

· донести до пользователя потребительские свойства продукта, его преимущества;

· сравнить с другими продуктами. 

Для того чтобы в социальную сеть перенести функционал традиционного интернет-магазина, требуется специализированное приложение или сервис.
Предлагаем разработать такие сервисы, которые позволили бы  пользователю социальной сети совершать покупки привычным способом, как это происходит на обычном интернет-магазине. Пользователю не нужно покидать «ВКонтакте» и переходить на какой-то сайт, все происходит внутри сети. Посетитель такого магазина мог бы получать возможность выбора способа доставки и оплаты, как в обычном интернет-магазине. При этом пользователь должен иметь возможность легко поделиться интересным товаром с друзьями либо купить его в подарок. Все это сильно влияет на создание положительного бренда, общее впечатление от магазина, количество повторных заказов, и, как результат, растет эффективность от рекламной кампании и деятельности компании. Однако в настоящее время у существующих сервисов есть очень существенный недостаток: чтобы пользователь получил возможность совершать покупки в таком магазине, ему необходимо установить на своей анкете «Приложение». Это требует дополнительных действий, и соответственно не все пользователи готовы устанавливать у себя подобные «Приложения».
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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ЕГЭ И ГИА-9

В настоящее время, как на федеральном, так и региональном уровнях, накоплен огромный массив данных о результатах единого государственного экзамена (ЕГЭ) и государственной (итоговой) аттестации выпускников (ГИА), освоивших образовательные программы основного общего образования. В рамках проекта «Создание и апробация моделей и методического обеспечения учета результатов ЕГЭ и ГИА-9 в процедурах аккредитации общеобразовательных учреждений» решались задачи:

· обобщить имеющий опыт использования результатов ЕГЭ и ГИА-9
в государственной аккредитации образовательных учреждений;

· выявить наиболее перспективные направления использования этих результатов;

· разработать рекомендации по использованию результатов ЕГЭ 
и ГИА-9 в государственной аккредитации общеобразовательных учреждений.

В ходе работ были изучены документы регионального уровня, регламентирующие указанные процедуры, а также методические и методологические документы, конкретизирующие процедуры, 20 субъектов Российской Федерации. Всего проанализировано 223 документа.

Цель аккредитации образовательного учреждения – определение его государственного статуса (типа, вида, категории), подтверждение уровня реализуемых образовательных программ и их направленности, а также соответствия содержания и качества подготовки выпускников образовательных учреждений федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям.

Требования к  порядку предоставления государственной услуги по аккредитации образовательных учреждений и соответствующие административные процедуры устанавливаются административным регламентом. 

Требования к процедуре и технологии проведения аккредитации устанавливаются государственными (федеральными и региональными) нормативными документами.

Согласно «Положению о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций», утвержденному Постановлением Правительства РФ от 21 марта 2011 г. №184, при осуществлении государственной аккредитации организации проводится аккредитационная экспертиза соответствия содержания и качества подготовки обучающихся и выпускников организации по заявленным для государственной аккредитации образовательным программам федеральным государственным образовательным стандартам или федеральным государственным требованиям.

Анализ представленных документов позволил выяснить, что проверка качества подготовки выпускников общеобразовательных учреждений, реализующих общеобразовательные программы, в регионах проводится следующим образом:

в форме мониторинга предметной обученности с использованием тестовых материалов в различных классах;

общеобразовательное учреждение представляет результаты единого государственного экзамена и государственной итоговой аттестации в новой форме по 9 классу. 
В 17 регионах из 20 при аккредитации используют результаты ЕГЭ и ГИА. Данный показатель во всех этих регионах рассматривается в динамике, проводится мониторинг результатов в течение 3 лет. Это позволяет говорить о системности деятельности.

Основными направлениями использования результатов в процедурах аккредитации общеобразовательных учреждений, согласно информации, предоставленной субъектами Российской Федерации, являются: принятие решения об аккредитации общеобразовательного учреждения; определение вида общеобразовательного учреждения.

По первому направлению в различных субъектах РФ используют следующие критерии и критериальные значения (табл. 1).

Таблица 1

	Критерии показателя
	Критериальные значения

	Процент выпускников, подтвердивших в ходе итоговой аттестации освоение основных общеобразовательных программ:

- основного общего образования;

- среднего (полного) общего образования
	Не ниже среднерегиональных показателей по обязательным предметам

	Доля (в %)  положительных результатов государственной итоговой аттестации (мониторинга) выпускников соответствующей ступени обучения в течение 3 лет
	Наличие у не менее 80 % выпускников  положительных результатов государственной итоговой аттестации (мониторинга) на соответствующей ступени обучения в течение 3 лет 

	Значение уровня освоения ФГОС
	Ур=(МП1+МП2+МП3+МП4+МП5-МП6+РП1+РП2+РП3 +РП4+РП5-РП6)Х100:12, где 

	Отношение среднего тестового балла по математике, полученного выпускниками, к областному показателю
	МП1
- – средний тестовый балл по результатам экзамена по общеобразовательному учреждению по математике /средний тестовый балл по результатам экзамена в области по математике

 

	Доля выпускников, подтвердивших освоение  основных общеобразовательных программ по математике 
	МП2 – количество выпускников, подтвердивших освоение  основных общеобразовательных программ по математике / количество выпускников, принимавших участие в экзамене по математике

	Доля выпускников, набравших тестовый  балл по математике выше среднего областного показателя 
	МП3 – количество выпускников,  набравших средний тестовый  балл   выше среднего областного показателя по математике / количество выпускников, принимавших участие в экзамене по математике

	Доля выпускников,  набравших по математике баллы в диапазоне от 70 до 100 
	МП4 – количество выпускников, набравших баллы по математике в диапазоне от 70 до  100  / количество выпускников, принимавших участие в экзамене по математике

	Доля обучающихся, выполнивших не менее 70 % заданий по математике, отнесенных к базовому уровню 
	МП 5 – количество обучающихся, выполнивших не менее 70 % заданий по математике, отнесенных к базовому уровню / количество выпускников, принимавших участие в экзамене по математике

	Доля выпускников, набравших по математике по части С 0 баллов (11 класс);

доля выпускников, набравших по математике в части заданий с развернутым ответом 0 баллов (9 класс) 
	МП6 – количество обучающихся, набравших по математике по части С 0 баллов/ количество выпускников, принимавших участие в экзамене по математике (11 класс);

количество обучающихся, набравших по математике в части заданий с развернутым ответом 0 баллов / количество выпускников, принимавших участие в экзамене по математике (9 класс)


По направлению «Определение вида общеобразовательного учреждения» используют следующие критерии критериальные значения (табл. 2).

Таблица 2

	Критерии показателя
	Критериальные значения

	Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов
	Доля (в%) положительных результатов итоговой аттестации выпускников в течение 3 лет не менее 80% по русскому языку и математике, а также предметов с углубленной подготовкой

	Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов
	Средний балл ЕГЭ по предметам, изучаемым на углубленном (профильном) уровне, выше среднего балла по региону 
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ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ
 «ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА» 
(ПРОФИЛЬ – «ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА В ЗДРАВООХРАНЕНИИ»)
Модернизация системы здравоохранения в России и, как следствие, появление в лечебных учреждениях большого количества автоматизированных и компьютеризированных медицинских приборов, систем и комплексов для решения задач мониторинга, диагностики и терапии, все более широкое использование отдельных компьютеров и сетей привели к развитию медицинских информационных систем. Современная концепция построения таких информационных систем предполагает объединение электронных записей о больных с архивами медицинских изображений и финансовой информацией, данных мониторинга с медицинских приборов и результатов работы автоматизированных лабораторий и следящих систем. Требуется создание развитых средств обмена информацией (электронной внутрибольничной почты, Интернета, видеоконференции и т.д.).
Подготовка бакаларов-информатиков в области здравоохранения является насущной необходимостью и крайне важна для обеспечения внедрения новых современных компьютерных и информационных технологий, развития медицины и фармации, производства, распространения и технического обслуживания изделий медицинского назначения и медицинской техники, а также других составляющих здравоохранения в целом. Особое внимание уделяется не только дисциплинам, связанными с информационными  технологиями, являющимися базовыми при подготовке студентов в области информатики (высокоуровневые методы информатики и программирования; основы алгоритмизации и языки программирования; структуры и алгоритмы обработки данных; операционные системы, среды и оболочки; проектирование информационных систем; базы данных; информационная безопасность; информатика и программирование; мировые информационные ресурсы; офисное программирование), но и тем, которые раскрывают особенности предметной области, в частности, здравоохранения. Для этого в рамках всех циклов обучения введены дисциплины, раскрывающие особенности предметной области. Так, в гуманитарном, социальном и экономическом цикле студентам предлагаются дисциплины:

· правовые основы здравоохранения;
· экономика и финансы здравоохранения;
· основы организации здравоохранения;
· менеджмент здравоохранения.
В математический и естественнонаучный цикл включены дисциплины, являющиеся основой для моделирования и обработки информации: методы принятия решений; математическое и имитационное моделирование в медицине; теория обработки изображений; системы обработки текстовой информации; системы обработки информации на основе электронных таблиц.

Дисциплины специализации, включенные в профессиональный цикл, представлены ниже:
· интернет-технологии в медицине;
· управление медицинскими информационными системами;
· медицинские  информационные системы;
· методы обработки медико-биологической информации;
· информационное обеспечение экспериментальных и клинических данных:
· интеллектуальные информационные системы;
· экспертные медицинские системы;
· медицинская статистика;
· статистическая обработка медицинской информации;
· документационное обеспечение управления  в здравоохранении;
· компьютерное  обеспечение экспериментальных и клинических данных;
· стандарты представления и кодирования медицинских данных;
· стандарты и кодировка медицинской информации;
· программирование мобильных устройств;
· основы телемедицины.
Бакалавр прикладной информатики в области здравоохранения – это специалист, способный успешно решать любые задачи на основе современных информационных технологий, широко используемых в медицине.

За время обучения студенты получают знания и навыки работы, которые позволят выпускнику осуществить анализ предметной области и на его основе разработать концепцию информатизации бизнеса, безошибочно определить стратегию создания информационной системы любого уровня сложности и выбрать наиболее эффективные способы ее реализации, принимать активное участие в проектировании и разработке информационных систем на всех стадиях их создания.

Выпускники являются специалистами, способными анализировать, прогнозировать, моделировать и создавать информационные процессы и технологии в любой сфере, они получат широкую специализацию в области здравоохранения. 

Образование по профилю «Прикладная информатика в здравоохранении» может быть получена не только на основе среднего и средне-профессонального образования, но и на базе высшего, в частности, медицинского, что позволит специалистам в области здравоохранения перейти на качественно новый уровень их работы при использовании новых информационных технологий.

Н.М. Логачева 
Курганский филиал
Уральского института экономики, управления и права
ИНФРАСТРУКТУРА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

РОССИЙСКИХ РЕГИОНОВ
В современных условиях социальная инфраструктура все больше интегрируется с хозяйственно-экономическим комплексом и становится важным фактором его интенсификации и повышения эффективности. В частности, функционирование инфраструктуры в сфере здравоохранения направлено на обеспечение расширенного воспроизводства рабочей силы и формирование ее нового качественного состава, что очень актуально для большинства регионов Российской Федерации.
Важность развития социальной инфраструктуры для регионов обусловливается негативными тенденциями в области демографического положения как России в целом, так и регионов. Среди них можно назвать:
ухудшение значений показателей половозрастной и брачносемейной структуры населения;
снижение числа потенциальных матерей;

старение населения;

рост уровня заболеваемости (всего и по некоторым классам болезней).
В контексте анализа социальной инфраструктуры в сфере здравоохранения наибольшую тревогу вызывает увеличение уровня заболеваемости (табл. 1).
Таблица 1

Заболеваемость на 1000 человек населения по основным классам 

болезней (зарегистрировано больных с диагнозом, 

установленным впервые в жизни) по РФ

	Класс заболеваний
	2005 г.
	2010 г.
	Изменение показателя

	Новообразования
	9,6
	10,8
	+ 1,2

	Болезни крови, кроветворных органов и отдельные нарушения, вовлекающие иммунный механизм
	4,6
	4,9
	0,3

	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	9,6
	10,2
	+ 0,6

	Болезни нервной системы
	15,3
	16,4
	+ 1,1

	Болезни системы кровообращения
	23,1
	26,1
	+ 3

	Болезни органов дыхания
	295,3
	323,8
	+ 28,5

	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних  причин
	90,2
	91,6
	+ 1,4

	Справочно:

Заболеваемость на 1000 чел. населения (всего)
	745,9
	802,5
	+ 56,6

	Примечание: составлено по данным Госкомстата РФ [1]



Ситуация в большинстве российских регионов аналогична. Причин возникновения этой тенденции может быть названо много. Это и предрасположенность к заболеваниям, и климатические, экологические, бытовые условия жизни, и отсутствие сформированной потребности поддержания собственного здоровья, и отсутствие проведения профилактических мероприятий и прочие [2]. Тем не менее, отдельно хотелось бы подчеркнуть среди причин низкий уровень развития социальной инфраструктуры в сфере здравоохранения.


На основе сформированной автором системы показателей для оценки уровня развития инфраструктуры здравоохранения была осуществлена оценка этого уровня для регионов России (с методикой оценки можно ознакомиться в работе [3]. Рассмотрим результаты анализа, размещенные в табл. 2.
Таблица 2
Оценка уровня развития социальной инфраструктуры
	Регионы
	Индексы
	Балльная оценка

	
	Имб
	Имп
	Ииз
	Ивб
	Ивп
	Имб
	Имп
	Ииз
	Ивб
	Ивп
	Иб

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	РФ
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	УрФО
	

	Курганская область
	0,970
	0,880
	0,465
	0
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	4

	Свердловская область
	1,061
	1,063
	0,553
	0,956
	1,688
	2
	2
	1
	2
	3
	10

	Тюменская область
	0,864
	1,033
	3,006
	1,400
	0,619
	1
	2
	3
	3
	1
	10

	Челябинская область
	0,974
	1,078
	0,601
	0
	0,4
	2
	2
	1
	0
	1
	6

	СФО
	

	Республика Алтай
	0,930
	1,144
	1,853
	0
	0,506
	2
	3
	1
	0
	1
	7

	Республика Бурятия
	1,019
	0,894
	1,250
	4,889
	0,488
	2
	1
	3
	3
	1
	10

	Республика Тыва
	1,460
	1,244
	0,513
	0
	0
	3
	3
	1
	0
	0
	7

	Республика Хакасия
	0,930
	1,250
	0,583
	0
	0
	2
	3
	1
	0
	0
	6

	Алтайский край
	1,143
	1,111
	0,649
	0
	2,5
	3
	3
	1
	0
	3
	10

	Забайкальский край
	1,208
	0,929
	0,787
	0
	3,938
	3
	2
	1
	0
	3
	9

	Красноярский край
	1,042
	1,184
	0,584
	0,556
	0,813
	2
	3
	1
	1
	1
	8

	Иркутская область
	1,095
	1,042
	0,523
	0
	1,500
	2
	2
	1
	0
	3
	8

	Кемеровская область
	0,938
	0,974
	0,753
	0,667
	0,625
	2
	2
	1
	1
	1
	7

	Новосибирская область
	1,166
	0,945
	0,807
	0,733
	1,563
	3
	2
	1
	1
	3
	10

	Омская область
	1,099
	0,921
	0,602
	0
	0
	2
	2
	1
	0
	0
	5

	Томская область
	1,152
	1,038
	0,859
	1,600
	0,481
	2
	2
	1
	3
	1
	9

	ДФО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Республика Саха (Якутия)
	1,259
	1,066
	1,051
	4,222
	1,750
	3
	2
	2
	3
	3
	13



Продолжение таблицы 2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Камчатский край
	1,211
	1,000
	1,745
	0
	0,363
	3
	2
	3
	0
	1
	9

	Приморский край
	0,930
	0,843
	0,535
	0,444
	0
	2
	1
	1
	1
	0
	5

	Хабаровский край
	0,971
	1,018
	1,597
	0
	0,288
	2
	2
	3
	0
	1
	8

	Амурская область
	1,151
	1,055
	1,378
	1,156
	1,375
	3
	2
	3
	3
	3
	14

	Магаданская область
	1,532
	1,491
	1,467
	0
	0
	3
	3
	3
	0
	0
	9

	Сахалинская область
	1,475
	1,034
	1,140
	3,556
	3,688
	3
	2
	3
	3
	3
	14

	Европейская автономная область
	1,394
	0,861
	0,226
	0
	0
	3
	1
	1
	0
	0
	5

	Обозначения, используемые в таблице:

Имб – индекс мощности больничных учреждений;

Имп – индекс мощности врачебных амбулаторно-поликлиничных учреждений;

Ииз – индекс инвестиций в здравоохранение;

Ивб – индекс ввода больничных учреждений;

Ивп – индекс ввода врачебных амбулаторно-поликлиничных учреждений;

Иб – общая балльная оценка

	Примечание: фрагмент таблицы определен автором.

Расчеты выполнялись с использованием официальной статистики [3, 4]




Индекс мощности больничных учреждений (столбец 2 таблицы 4) существенно дифференцирован у российских регионов. Так, размах между максимальным значением 1,532 (Магаданская область) и минимальным – 0,411 (Республика Ингушетия) составляет 3,72 раза.

К группе лидеров также следует отнести Сахалинскую область (1,475), Республику Тыва (1,460), Еврейскую автономную область (1,394) и Мурманскую область (1,316). В этой группе наблюдаются достаточно плотные показатели, в то время как между аутсайдерами видим существенный разрыв (Республика Ингушетия – 0,411; Республика Дагестан – 0,705).

По мощности врачебных амбулаторно-поликлиничных учреждений (столбец 3 табл. 4) резко выделяются 2 аутсайдера: Республика Ингушетия (Имп = 0,433), Республика Дагестан (Имп = 0,456). Вообще большинство регионов, входящих в Южный федеральный округ, имеют одни из самых низких значений указанного индекса.

Максимальный индекс обеспеченности поликлиничными учреждениями имеет Магаданская область (1,491), что превышает минимальное значение в 3,44 раза. К группе лидеров можно отнести также Республику Коми (1,359) и Архангельскую область (1,357). Несмотря на то, что 30 российских регионов имеют Имп больше среднероссийского значения, названные субъекты РФ выглядят наиболее мощно.

Важнейшим аспектом развития социальной инфраструктуры региона являются финансовые возможности и инвестиционные вливания в данную сферу. По уровню инвестиций в сферу здравоохранения лидирующие позиции с существенным отрывом занимает Тюменская область (Ииз = 3,006). Наряду с ней еще 16 субъектов РФ имеют инвестиционные расходы, превышающие среднероссийский уровень. По концентрации лидеров на своей территории первое место занимает Дальневосточный федеральный округ (6 субъектов из 16 лучших размещены на его территории).

Минимальный уровень инвестиционных вложений наблюдается в Кабардино-Балкарской Республике (Ииз  = 0,159), что в 6 раз меньше, чем в среднем по РФ и почти в 19 раз меньше, чем у лидера.

По вводу в действие новых объектов в сфере здравоохранения (столбцы 5,6 табл. 4) максимальные значения индекса имеют Чувашская Республика (Ивб = 10,889) и Вологодская область (Ивп = 5,938). Около 30 % российских регионов в 2009 году ввели в действия больничные и поликлиничные учреждения, больше чем в среднем по РФ. Нулевые индексы, то есть отсутствие ввода, зафиксированы в 36 регионах (47 % от общего числа) по вводу больничных учреждений и 26 субъектах (34 % всех регионов) по вводу врачебных амбулаторно-поликлиничных учреждений.

Балльная оценка (столбцы 7–11), полученная на основе индексов, позволяет не только проводить сравнения, но и получить интегрированный показатель по региону (столбец 12 табл. 4), характеризующий уровень развития социальной инфраструктуры в сфере здравоохранения.

Средняяя по России балльная оценка составляет 10 баллов. Максимальное количество баллов (ИБ = 14) получили одновременно 2 субъекта РФ: Амурская и Сахалинская области. Эти регионы по 4 показателям из 5 демонстрировали уровень индексов выше среднероссийского значения. Минимальную балльную оценку получила Республика Ингушетия (ИБ = 3). Этот регион по 2 показателям оказывался аутсайдером и еще по 2 (вводы в действие объектов инфраструктуры в сфере здравоохранения) имел нулевые индексы, что подтверждает крайне низкий имеющийся уровень инфраструктуры и отсутствие положительной динамики по приросту элементов социальной инфраструктуры в сфере здравоохранения.
Результаты проведенного нами анализа позволяют констатировать существенную дифференциацию российских регионов по уровню и тенденциям развития инфраструктуры в сфере здравоохранения. В таких условиях очевидно, что единой стратегии развития социальной инфраструктуры регионов тоже не может быть. Следовательно, региональным властям при формировании стратегий и направлений социально-экономического развития своего региона (включая развитие инфраструктуры здравоохранения региона) необходимо учитывать не только субъективные мнения и оценки, но и объективные характеристики, полученные на основе научно разработанных методик.
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СИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 
ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА
Сельское хозяйство играет важную роль в социально-экономической жизни страны. Обеспечение агропромышленного производства всеми видами техники в необходимом количестве играет решающую роль в достижении производства намеченных объемов сельскохозяйственной продукции, обеспечении продовольственной безопасности и стабильного развития регионов. Поэтому проблемы оснащенности сельскохозяйственной техникой и эффективности ее использования имеют особую значимость. 

В настоящее время недостаточное количество техники приводит к увеличению сроков уборки зерновых и иных сельскохозяйственных культур. В силу климатических факторов и особенностей технологий уборочного процесса сроки становятся таковыми, что значительно снижается качество урожая и возрастает  количество потерь, как в процессе уборки, так и в процессе послеуборочной обработки. Все это, в свою очередь, ведет к недостаточному количеству денежных поступлений от реализации продукции, что негативно сказывается на деятельности и возможном развитии предприятий агропромышленного комплекса.

Для определения оптимального количества наличной и приобретаемой техники предприятия для осуществления уборочного процесса с учетом природно-климатических факторов и максимизации прибыли проведено исследование на основе построения экономико-математической модели и использования методов имитационного моделирования для анализа возможных ситуаций. 

Уборочный процесс осуществляется при определенных погодных условиях, которые заблаговременно предугадать не является возможным в должной мере. Поэтому необходимо определить наиболее неблагоприятный вариант развития событий – совокупность природно-климатических факторов, чтобы оценить возможность получения прибыли и провести анализ возможных решений при подобных обстоятельствах.

Природно-климатическими факторами, влияющими на процесс уборки урожая, являются: температура воздуха, температура почвы, количество осадков, относительная влажность воздуха и т.д. Помимо этого на развитие урожая и его качество влияет количество дней, которые были благоприятными для развития зерна – вегетационный период. Если количество благоприятных дней в течение срока созревания урожая было недостаточным относительно существующих норм для определенного вида культуры, то качество полученного зерна будет ниже ожидаемого. 

На основе существующих данных по вышеперечисленным факторам за несколько последних десятилетий можно оценить, какой из периодов был наименее благоприятным и каков будет результат функционирования нашей системы, если эта ситуация повторится. При создании имитационной модели рассчитывался вегетационный период на основе данных за последние 20 лет, который сравнивался с нормами периода для определенной зерновой культуры. Если рассчитанный период соответствовал нормам, то снижения по качеству зерна и потери по урожайности не учитывались. Если же полученный период оказывался меньше допустимого, то потери по урожайности рассчитывались в виде процента от урожайности. 

Затем рассматривалось количество дней для уборки урожая с использованием исключительно наличной техники и послевегетационный период, а также температура, позволяющая осуществлять уборочный процесс в течение желательного срока для уборки урожая при покупке дополнительной техники. На основе полученных данных по каждому году давалась оценка условиям осуществления уборочного процесса и определялось количество потерь в зависимости от соответствия рассчитанного вегетационного периода нормам и в зависимости от соотношения благоприятных и неблагоприятных дней за срок уборки, который необходим. Из всех погодных ситуаций выбирается наихудшая по уровню потерь урожайности и оценке качества возможности проведения уборочного процесса. С учетом потерь в случае возникновения этой ситуации рассчитывается уровень прибыли при тех же условиях функционирования предприятия, что были описаны для экономико-математической модели.

С помощью данной экономико-математической модели можно рассчитывать отдельно оптимизацию без влияния природных факторов, проигрывать ситуации различных условий для производства разных видов культур с определенными факторами. Также можно оценивать уровень прибыли по имеющимся данным предприятия исходя из различного варианта влияния природных факторов на процент потерь урожайности.

Имитационное моделирование является мощным инструментом исследования поведения реальных систем, что в совокупности с оптимизационной экономико-математической моделью позволяет решать поставленную задачу в зависимости от меняющихся условий системы, рассматривать альтернативные варианты принятия решений и делать определенный прогноз на перспективу.

Д.Ф. Романенкова

Челябинский государственный университет

г. Челябинск

КОНТРОЛЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ КАК ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА

Основу образовательного процесса при дистанционном обучении составляет контролируемая самостоятельная деятельность обучаемых по изучению специально разработанных учебных материалов с использованием информационных и коммуникационных технологий для взаимодействия всех участников учебного процесса. Управление любым процессом предполагает осуществление контроля, который крайне необходим для успешного протекания педагогического процесса.

Осуществление оперативного контроля за учебной деятельностью обучаемых является одной из главных проблем дистанционного обучения. Решение проблемы контроля качества дистанционного обучения, его соответствия образовательным стандартам имеет принципиальное значение для успеха всей системы дистанционного обучения.

Контроль призван обеспечить внешнюю обратную связь (контроль преподавателя-тьютора) и внутреннюю (самоконтроль обучающегося). Контроль направлен на получение информации, анализируя которую преподаватель-тьютор вносит необходимые коррективы в течение образовательного процесса. Это может касаться изменения содержания, пересмотра подходов к выбору форм и методов педагогической деятельности или же принципиальной перестройки всей системы работы.

Контроль бывает разных видов и форм, а также может осуществляться с помощью разнообразных методов. Методы контроля – это способы, с помощью которых определяется результативность учебно-познавательной деятельности. Они должны обеспечивать систематическое, полное, точное и оперативное получение информации об учебном процессе.

Теорией и практикой дистанционного обучения установлены следующие педагогические требования к организации контроля за учебной деятельностью обучающихся:

· индивидуальный характер контроля, требующий осуществления контроля за работой каждого обучающегося, в зависимости от его индивидуальной образовательной траектории;

· систематичность, регулярность проведения контроля на всех этапах процесса обучения;

· разнообразие форм проведения, обеспечивающее повышение интереса обучающихся к его проведению и результатам;

· всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все разделы учебной программы, обеспечивать проверку теоретических знаний, практических умений и компетенций обучающихся;

· объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные оценочные суждения преподавателя-тьютора, основанные на недостаточном изучении обучающихся, психолого-педагогических особенностей их психофизического развития.

Соблюдение указанных требований обеспечивает надежность контроля и выполнение им своих задач в процессе дистанционного обучения.

Система контроля за усвоением знаний и способами познавательной деятельности, способностью, умением применять полученные знания в различных проблемных ситуациях должна носить систематический характер, строиться как на основе оперативной обратной связи (заложенной как в текст материала, так и возможности оперативного обращения к преподавателю-тьютору), так и отсроченного контроля (например, при тестировании).

Внешние контрольные акты, проводимые преподавателем-тьютором при дистанционном обучении, разделяются на следующие:

· констатирующие, с помощью которых преподаватель-тьютор устанавливает факт выполнения обучающимися какого-либо задания;

· проверяющие, с помощью которых преподаватель-тьютор выясняет, как обучающиеся овладели каким-либо знанием, умением и навыком, компетенцией;

· итоговая аттестация, проверка соответствия знаний, умений и навыков, компетенций требованиям государственного образовательного стандарта.

Проиллюстрируем использование различных видов и методов контроля знаний на примере дистанционного довузовского обучения Челябинского государственного университета. Основная задача дистанционной довузовской подготовки –  углубленное и расширенное изучение слушателями общеобразовательных предметов, необходимых для сдачи вступительных испытаний, на основе индивидуального подхода и самостоятельной работы слушателей.Информационно-образовательная среда дистанционного обучения сформирована на основе сочетания  on-lineтехнологий (система «AdobeАcrobatConnectPro») и off-line технологий (система дистанционного обучения «Moodle»).Каждый курс структурирован в виде модулей, включающих теоретический и справочный материал, интернет-лекции, тесты, 
задания для самостоятельной работы, методические рекомендации по освоению дисциплины.

На разных этапах дистанционного обучения используются следующие виды контроля: предварительный, текущий и итоговый.

Предварительный контроль направлен на выявление знаний, умений и навыков обучающихся по всем разделам предмета, который будет изучаться. Результаты входного тестирования дают возможность преподавателю-тьютору спланировать совместную работу, диагностировать пробелы в знаниях, определить, на какие темы следует выделить больше времени, то есть сформировать индивидуальную образовательную траекторию слушателя.

Текущий контроль осуществляется в повседневной работе с целью проверки усвоения материала методом самоконтроля и посредством тестирования обучающегося и фиксирования результатов, а также в процессе общения преподавателя-тьютора и слушателя.

Этот вид контроля обычно соотносится с завершением тем курса или модулей. Такой контроль должен обязательно предшествовать переходу к новой теме, модулю, новому виду учебной деятельности. Его итоги преподаватель-тьютор обязательно должен учитывать в своей дальнейшей работе. Текущий контроль в дистанционном обучении имеет важный дидактический смысл, поскольку дает возможность адекватно оценивать учебные результаты и вовремя корректировать ошибки и пробелы в знаниях.

Итоговый контроль проводится в конце изучения курса. Его задача – определить достигнутый уровень подготовки слушателя и оценить перспективы сдачи вступительных испытаний в университет.

Рассмотрим различные методы контроля, применяемые в дистанционном довузовском обучении ЧелГУ.

Наблюдение за учебной деятельностью. При дистанционном обучении обучаемые и преподаватель разделены в пространстве и во времени, поэтому традиционные методы непосредственного наблюдения за учебной деятельностью заменяются методами опосредованного наблюдения. Система дистанционного обучения «Moodle» позволяет контролировать все учебные действия. Преподаватель-тьютор видит, когда и в какой последовательности слушатель проходил учебные материалы, сколько времени потратил на изучение того или иного раздела, сколько времени он потратил на выполнение теста, какие допустил ошибки.

Тестирование. Одними из основных преимуществ использования тестирования являются возможность автоматизации обработки результатов и практически моментальная обратная связь между слушателем и учебным материалом. Система дистанционного обучения «Moodle» дает возможность гибкой организации тестирования. Тестирование возможно в обучающем и контролирующем режимах. При контролирующем режиме слушатель видит оценку за тест и результаты выполнения каждого задания только после завершения теста, а при обучающем – он может отправлять каждое задание на проверку, видя при этом верный вариант выполнения задания.По результатам тестирования выставляется оценка (либо в автоматическом режиме, либо вручную преподавателем-тьютором). Вопросы тестов сохраняются в базе данных и могут повторно использоваться в одном или разных курсах. На прохождение теста может быть дано несколько попыток. Возможна установка лимита времени на работу с тестом. В системе дистанционной довузовской подготовки слушатель после выполнения теста «отправляет» работу на проверку, получает оценку правильности/неправильности выполнения каждого задания и имеет возможность увидеть правильный ответ.

В тестах используются различные типы заданий с автоматизированной и ручной проверкой: единственный или множественный выбор ответа из списка, ввод краткого ответа, установление последовательности или соответствия, выбор точки на рисунке, ответ в свободной форме.

Эффективность контроля знаний методом тестирования во многом определяется качеством тестовых заданий. В зависимости от проверки того или иного уровня усвоения в дистанционной довузовской подготовке применяются тестовые вопросы следующих видов:

· на различение (вопросы с выбором ответов, содержащие одновременно и задание, и ответ; от слушателя требуется назвать их соответствие);

· на запоминание (вопросы с вводом ответа в виде числа или словосочетания, проверяющие умение воспроизводить некоторую информацию по 
памяти);

· на понимание (вопросы с выбором ответов, вопросы на сопоставление, требующие от слушателя умения анализировать, синтезировать имеющуюся информацию, устанавливать причинно-следственные связи);

· на проверку элементарных умений и навыков (вопросы с выбором либо с вводом ответа, требующие от слушателя умения применять полученные знания для решения типовых задач);

· на перенос (вопросы с вводом ответа, требующие от слушателя творческой, эвристической деятельности для решения нетиповых, творческих задач).

Анкетирование. Для проведения оперативного текущего контроля при дистанционном обучении очень удобно использовать разнообразные анкеты. Анкета является достаточно гибким инструментом, поскольку вопросы можно задавать множеством различных способов. В дистанционной довузовской подготовке после освоения каждой темы используется анкета, в которой слушатель делает самооценку своих учебных достижений по следующим показателям: понял(а), могу решить самостоятельно; понял(а) могу решить с подсказкой; не понял(а), не могу решить. Анкета выполняет две задачи. Первая – самооценка слушателем своих учебных достижений в соответствии с содержанием материала. Вторая – соотнесение самооценки слушателя и его реальных результатов преподавателем-тьютором. На основе полученных данных преподаватель-тьютор проводит корректирующие мероприятия.

Самоконтроль является одним из важнейших факторов, обеспечивающих самостоятельную познавательную деятельность обучающихся. Самоконтроль есть форма деятельности, проявляющаяся в проверке поставленной задачи, критической оценке процесса работы, исправлении ее недочетов. Ответственность и максимальная самостоятельность обучающихся являются решающими факторами при организации учебного процесса дистанционного обучения, где самоконтроль очень важен. Слушателям предоставляется возможность многократного выполнения тестов и самоконтроля полученных результатов сразу же после их выполнения, включая просмотр неверно выполненных заданий и правильных ответов на них, что, несомненно, активизирует учебно-познавательную деятельность.

Рейтинг. В повышении мотивации познавательной деятельности эффективным является использование различных рейтинговых процедур, которое оказывает стимулирующее влияние на эффективность деятельности слушателей, формирование и поддержание мотивации, развитие чувства ответственности за полученный результат. В системе дистанционной довузовской подготовки ЧелГУ предусмотрено формирование персональных рейтингов как по отдельным заданиям и тестам, так и по курсу в целом, что позволяет организовать балльно-рейтинговую систему оценивания.

Таким образом, педагогические средства контроля процесса дистанционного обучения направлены на обеспечение обратной связи, установление уровня усвоения знаний на всех этапах обучения, определение эффективности учебного процесса и корректировку его преподавателем-тьютором на основе полученной информации.
А.А. Рябова
Магнитогорский государственный университет

АНАЛИЗ МЕТОДОВ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
ПРЕДПРИЯТИЯ В МАТЕРИАЛЬНЫХ РЕСУРСАХ
Надежное материальное обеспечение предприятия ресурсами должно отвечать требованиям по количеству и качеству материалов, пункту назначения и срокам поставки.

При определении потребности в материалах возможны следующие 
подходы:
– расчет потребности в материалах начинается только тогда, когда она возникает, например, при поступлении заказов потребителей;
– расчет производится на основе известного расхода используемых материалов.
Второй подход применяется в тех случаях, когда требуемое рынком время поставки меньше, чем цикл восстановления складских запасов. Наряду с этими двумя подходами существуют три метода расчетов материалов: детерминированный, стохастический и эвристический. В первом случае известен определенный период выполнения заказа и потребность в материалах по количеству и срокам. Во втором – основой для расчета являются математико-статистичекие методы, дающие ожидаемую потребность. В третьем случае потребность определяется на основе опыта 
работников.

Детерминированный метод, основанный на использовании вполне определенных исходных данных, служит для определения вторичных потребностей при известной первичной потребности. Необходимая информация для реализации данного метода – первичная потребность, включающая данные об объемах и сроках изготовления; информация о структуре изделия в форме спецификации или указаний о применяемости тех или иных деталей; нормы расходов по материалам и видам продукции; имеющиеся в наличии материалы. При всех способах детерминированного определения потребности особо важно установление времени потребления тех или иных материалов:
материалы должны иметься в наличии в наиболее ранний срок с тем, чтобы цикл их поступления и первичной обработки не увеличивал цикла изготовления изделия;
детали должны быть своевременно готовы, чтобы оставалось необходимое время для сборки;
покупные изделия должны быть заказаны с учетом ожидаемого времени поставки.

Расчет материальных ресурсов ведется отдельно для социальных нужд, основного и вспомогательного производства, организации сбытовой деятельности и т.д. И здесь могут быть использованы экономико-математические модели. Простейшая формула расчета потребности в материальных ресурсах для основного производства имеет вид:
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где Мi – потребность в i-ом виде материального ресурса; Нij – норма расхода материального ресурса i-го наименования на j-ый вид изделия; Nj – производственная программа j-го вида продукции; n – количество видов выпускаемой продукции; m – количество видов материальных ресурсов.

Стохастический метод определения потребностей основан на решении задачи прогнозировании. Для большинства предприятий потребность в сырье, изделиях и комплектующих обычно калькулируется исходя из прогноза объема продаж. При определении потребности этим методом учитываются данные прошлого периода, и на основе прогноза устанавливается ожидаемая потребность. Прогнозы могут быть среднесрочные (3-5 лет), кратко- и долгосрочные. Прогнозирование может быть выполнено на основе экономико-математических методов:
– симплексные (простые) методы экстраполяции по временным рядам (экспоненциальное сглаживание, метод скользящей средней и др.);
– статистические методы, включающие корреляционный и регрессионный анализ, факторный анализ и др.;
– комбинированные методы, представляющие собой синтез различных вариантов прогнозов.

Эвристические методы включают построение интуитивных прогнозных моделей, которые формируются экспертами на основе целевой установки, предоставленной информации, опыта, интуиции и знаний эксперта. Качественный подход к сбору мнений ряда специалистов и использование этих мнений для разработки прогноза является одним из наиболее общих методов прогнозирования. Существует несколько методов коллективной экспертной оценки, в том числе: 

· метод простого ранжирования;

· метод задания весовых коэффициентов; 

· метод последовательных сравнений; 

· метод парных сравнений. 

Недостатком методов экспертных оценок являются субъективность оценки и зависимость применения от наличия экспертов, знакомых с прогнозируемой ситуацией.

Прогнозные оценки развития анализируемых процессов являются основой принятия управленческих решений при оперативном, тактическом и стратегическом планировании. От точности и надежности прогноза зависит эффективность реализации различных логистических операций: от оценки вероятности дефицита продукции на складе до выбора стратегии развития предприятия. 

А.Ф. Шориков
Институт экономики УрО РАН

 г. Екатеринбург

А.А. Рябова
Магнитогорский государственный университет

ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ РЕШЕНИЯ СТАТИЧЕСКОЙ ЗАДАЧИ ОПТИМИЗАЦИЯ СОСТАВА СЫРЬЯ ДЛЯ ДОМЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА
Основной задачей технико-экономического планирования в рамках отдельного предприятия является разработка оптимальных планов производственной деятельности предприятия. В свою очередь, для решения задач оптимизации планирования производства необходимы научно обоснованные нормативы использования ресурсов для различных условий производства. В то же время такие нормативы являются результатом выявления оптимальных значений определенных технологических и производственных параметров. 

На металлургических предприятиях работает сравнительно небольшое число крупных высокопроизводительных и дорогостоящих технологических агрегатов, которые определяют объем производства продукции и темп работы всех взаимосвязанных звеньев на предприятии. В данной статье рассматриваются возможности оптимизации управления производственным процессом на примере доменного производства.

Управление доменным производством реализуется путем варьирования состава и интенсивности входящих потоков шихты и дутья, выходящих потоков чугуна и шлака, а также вывода печей на ремонт.  Варианты подготовки шихты при выплавке чугуна обусловлены использованием различных видов агломерата, окатышей, железной руды, скрапа, известняка и кокса в завалке.

В России в составе доменной шихты преобладает агломерат, а доля окатышей в общем объеме сырья не превышает 30 %. 

Состав доменной шихты отражает возможности снабжения металлургического предприятия, технологические требования доменного процесса, необходимый химический состав чугуна. Предпочтительный вариант состава шихты соответствует минимуму суммарных затрат на стоимость шихты и выплавку чугуна при условии выполнения планового задания по производительности доменной печи.

Для экономико-математической формализации задачи нахождения оптимального состава шихты введем следующие обозначения:

xj – расход  j-го компонента шихты (в т.), 
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aij – содержание i-го химического элемента в 1-ой тонне j-го компонента (доли  единиц), 
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zj – условный выход чугуна на 1 тонну j-го компонента (доли единиц), 
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N – плановый объем выпуска чугуна (в т);

Gj – выделенные предприятием ресурсы j-го компонента (в т), 
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NUi  и NVi – соответственно минимально и максимально допустимое содержание i-го химического элемента (железа, серы, фосфора, кремния, марганца, углерода) в чугуне  (в 1 т.), 
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сj – цена j-го компонента за 1 тонну (руб.), 
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dj – расходы по переделу в расчете на 1 тонну j-го компонента при выплавке чугуна (руб.), 
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I – суммарные затраты на производство, включающие расходы на закуп и передел компонентов (руб.).

Оптимизационная задача расчета состава доменной шихты формируется как определение совокупности величин xj, минимизирующих целевую функцию
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при следующих ограничивающих условиях:


[image: image210.wmf]å

³

j

j

j

N

x

z

;



[image: image211.wmf]å

£

£

j

i

ij

j

j

i

NV

a

x

z

NU

,



[image: image212.wmf],

j

j

G

x

£



[image: image213.wmf]n

1

i

,

Î

, 
[image: image214.wmf]m

1

j

,

Î

.

Реализация модели

Проведем идентификацию параметров модели и расчеты на конкретном примере. 

Положим, что расчет шихты проводится на 1 тонну чугуна. Шихта состоит из следующих компонентов: железорудная часть (агломерат, окатыши), марганцевая руда, кокс, известняк (флюс). Железорудная смесь шихты состоит из 85% офлюсованного агломерата и 15 % неофлюсованных окатышей. 

Элементы, находящиеся в шихтовых материалах, в ходе доменной плавки распределяются между чугуном, шлаком и газом. Коэффициенты распределения зависят от условий плавки и связаны с сортом выплавляемого чугуна.

Предпочтительный химический состав конечного продукта (чугуна) представлен в таблице. 

Таблица
Химический состав чугуна

	Содержание элементов, %

	Si
	Mn
	P
	S
	C
	Fe

	0,6
	1,4
	0,08
	0,04
	4,2
	93,68


Выход чугуна – это величина, характеризующая количество чугуна при плавке единицы данного материала. Выход чугуна определяется по элементам, содержание которых в чугуне зависит лишь от их содержания в шихте (Fe, Mn, P). Содержание других элементов определяется условиями плавки (С, Si, S).

Условный выход чугуна на 1 тонну j-го компонента определяется по следующей эмпирической формуле:
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где Fej, Mnj, Pj – содержание соответствующих элементов во входном объеме   j-го компонента (в %.); 

ηFe, ηMn, ηP – коэффициенты перехода элементов в чугун, доли 
единиц; 

[Si], [C], [S] – содержание соответствующих элементов в чугуне 
(в %).

Расчет выхода чугуна с учетом коэффициентов перехода ηFe=0,995; ηMn=0,5; ηP=1, а также значений [Si]=0,04, [C]=4,2, [S]=0,04, дает следующие результаты:

z1= z2=0,517;
z3=0,216;

z4=0,02;
z5=0.

Расходы по переделу на одну тонну чугуна определяются на основе базовых калькуляций себестоимости. Для простоты будем рассматривать расходы по переделу не по каждому компоненту в отдельности, а в целом на тонну чугуна. Примем это значение равным 790 руб. на тонну.

Данные о ценах на компоненты шихты (руб):
агломерат – 2400, окатыши – 3200, марганцевая руда – 3000,  кокс – 8700, 

флюс – 30000.

В качестве ограничений на химический состав конечного продукта (чугуна) примем условие, что содержание «вредных» примесей (сера и фосфор) не должно превышать предпочтительных значений. Остальные элементы могут отклоняться не более, чем на 2 % от заявленных значений.

Особенности технологического процесса задают ограничения на количество кокса и флюса: не менее 0,3 и 0,04 тонны на тонну проплавляемой железорудной смеси соответственно.

Выделенные предприятием ресурсы каждого компонента будем считать неограниченными, то есть предприятие имеет возможность закупить их столько, сколько необходимо. В данном случае такое предположение оправдано, так как расчет шихты ведется на 1 тонну чугуна и, очевидно, расходы не будут велики. При реализации модели с заданным плановым объемом производства необходимо будет добавить ограничения, учитывающие как финансовые возможности самого предприятия, так и предложение поставщиков.

С учетом вышеописанного модель принимает следующий вид.

Критерий оптимальности:
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Ограничение на плановый выпуск:
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Ограничение на процентное соотношение агломерата и окатышей в железорудной смеси:
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Ограничения на количество кокса и флюса:
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[image: image220.wmf]).
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Ограничения на химический состав (только для элементов, содержание которых в чугуне зависит от их содержания в шихте: Fe, Mn, P):

Fe: 
[image: image221.wmf];
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Mn:  
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P: 
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где I – суммарные затраты на производство, включающие расходы на закуп и передел компонентов;

x1 - расход  агломерата, (в т);

x2 - расход  окатышей, (в т);

x3 – расход марганцевой руды, (в т);

x4 - расход  кокса, (в т);

x5 - расход  флюса, (в т).

Получена задача линейного программирования, которая может быть решена Симплекс-методом. Реализация расчетов в пакете Excel дала следующие результаты (табл. 2).

Таблица 2

Решение задачи оптимального состава шихты

	x1, (в т.)
	x2, (в т.)
	x3, (в т.)
	x4, (в т.)
	x5, (в т.)
	Выпуск чугуна, т
	Затраты на производство и передел, руб.

	2,5044
	0,4419
	0,1515
	0,8839
	0,1178
	1,73
	19895,28


Отметим, что в основе сформулированной экономико-математической модели лежат предположения о линейной связи химического состава чугуна и компонентов шихты, а также независимости удельных расходов по переделу от состава шихты. Эти предположения упрощают решение задачи. Повышение качества модели достигается введением нелинейных функциональных зависимостей, однако при этом модель становится нелинейной и требует привлечения более сложных методов поиска оптимального решения.
И.В. Сафронова
Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 

г. Челябинск

МОДЕЛЬ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПЛАНА ПРЕДПРИЯТИЯ
Одной из важных задач для любого предприятия, занимающегося производством, является формирование его производственного плана или производственной программы. Программа формируется на определенный период (чаще всего, на месяц) и предполагает номенклатурно-количественное распределение производимой продукции с учетом выполнения необходимых ограничений, связанных со спросом на продукцию и соответствующих уровней экономических показателей производства. 
Как правило, при формировании производственной программы должны быть учтены следующие основные экономические условия:
· соблюдение сроков и объемов поставок продукции по договорам;
· равномерная загрузка оборудования;
· безусловное выполнение программы по номенклатуре и объемам выпуска; 
· равномерный выпуск продукции по стоимости и др.

Предлагается модель формирования производственного плана предприятия. В результате решения модели должны быть найдены количества изделий каждого вида, производимых в некоторый период года.

В качестве переменных модели  использованы 
[image: image224.wmf]ij
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 - количество изделий j-го вида в i-й период времени.
В качестве целевой функции задано требование равномерности выпуска продукции в стоимостном выражении. Это требование позволит обеспечить стабилизацию финансовых поступлений денежных средств предприятия и ускорение оборачиваемости оборотных активов, что особенно важно в условиях неустойчивой рыночной конъюнктуры.

Пусть Δ – отклонение от равномерного среднепериодного объема выпуска изделий, тогда целевая функция может быть записана в следующем виде
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Если известны суммарный объем выпуска продукции и некоторое допустимое отклонение 
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 от равномерного среднепериодного объема выпуска продукции в денежном выражении, тогда объем выпуска продукции в каждом i-м периоде может быть определен из соотношения :
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и должен удовлетворять следующим ограничениям:
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где 
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 – оптовая цена за единицу j-того вида продукции;
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 – общая стоимость продукции, определяемая по формуле
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где n – количество периодов планирования.

Равномерное распределение производственной программы в денежном выражении не всегда автоматически обеспечивает такого же равномерного распределения объемов производства по трудоемкости (в этом случае расхождение по конкретным объектам может быть весьма значительным). Серьезной проблемой для предприятия является обеспечение равномерности загрузки оборудования, необходимого для производства продукции на различных производственных этапах.
С учетом имеющегося фонда машинного времени в каждом периоде на каждом производственном этапе условие равномерности загрузки оборудования по различным производственным этапам определим следующим образом:
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где 
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 – величина загрузки оборудования, определяемая по формуле:
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где 
[image: image235.wmf]j
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 – номенклатура и количество изделий (по каждой позиции номенклатуры), подлежащих распределению;
     [image: image236.wmf]k
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 – фонд машинного времени на k-ой стадии производства.
С учетом непрерывного выполнения изделий на различных последовательных производственных этапах условие равномерности загрузки оборудования, можно представить следующим образом:
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где 
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  – коэффициент, учитывающий среднюю степень опережения между смежными этапами технологического процесса;
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 – трудоемкость j-го вида продукции на k-ой стадии производства.

В итоге модель формирования производственного плана предприятия будет иметь вид:
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Предложенная модель может быть использована для формирования оптимального производственного плана промышленного предприятия с учетом равномерности выпуска продукции относительно денежных и временных затрат, что позволит грамотно располагать оборотными средствами и производственными фондами промышленного предприятия.
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МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА 
ФОРМИРОВАНИЯ ЭНЕРГОЗАТРАТ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

Расчет величины потребления энергоресурсов – одна из основных задач для любого предприятия. Максимально точное определение потребности в энергоресурсах является одним из основных мероприятий по экономии денежных средств предприятия . Стоимость энергоресурсов зачастую зависит от объема и времени подачи заявки. С одной стороны, дополнительная покупка приводит к значительному увеличению себестоимости продукции, так как стоимость энергоресурсов определяется условиями договорных отношений предприятия по их приобретению, с другой – неиспользование запланированных ресурсов приводит к необоснованному завышению себестоимости выпускаемой продукции.
Потребность в энергоресурсах (электричество, газ, вода, пар и др.) связана с производственной программой предприятия, которая формируется для каждого цеха на основе заявок от покупателей с учетом наличия готовой продукции, имеющейся на складе предприятия. Производственная программа предприятия в течение планируемого периода может подвергаться корректировке, что приводит к изменению потребностей ресурсов для ее выполнения. В связи с этим возникает необходимость производить перерасчеты потребности энергоресурсов и принимать решение о корректировке производственной программы и соответственно о потребности в энергоресурсах. 

Предлагаем имитационную модель для определения объема энергоресурсов, необходимых для выполнения производственной программы предприятия. 

Будем считать, что продукция определенного вида производится в конкретном цехе за определенное количество технологических этапов на соответствующем оборудовании предприятия.

Производственное задание для первого технологического этапа в цехе определяется по формуле:
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где    
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 – количество продукции i-го вида, произведенное в m-ом цехе на первом технологическом этапе;
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 – количество продукции i-го вида, произведенное в m-ом цехе на последнем технологическом этапе;

∆oк – количество потерь o-го вида на k-ом технологическом этапе,


M – количество цехов предприятия (m=1…M);

К – количество технологических этапов для производства 
продукции (k=1…K);

J – количество оборудования для производства продукции (j=1…J);

I – количество видов продукции (i=1…I);


O – количество видов потерь продукции при производстве (o=1…O).
В общем виде производственное задание для k+1 технологического этапа можно записать в виде:
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Принимая во внимание необходимость изготовления продукции на соответствующем оборудовании, задание для k+1 технологического этапа в цехе для j-го оборудования вычисляется по формуле:
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Плановое производственное задание 
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 не должно превосходить возможностей имеющего в цехе оборудования.
Оборудование для производства продукции можно разделить на две группы: основное и вспомогательное. Поэтому функцию для определения потребности энергоресурсов для выполнения производственной программы следует представить в виде двух слагаемых:
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где
[image: image253.wmf]U

осн

 – количество энергоресурсов, необходимое для работы основного оборудования, определяется по формуле:
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 – количество энергоресурсов, необходимое для работы основного оборудования в переменных технологических режимах, определяется по формуле:
	
[image: image256.wmf]å

å

å

å

=

=

=

=

=

M

m

I

i

J

j

K

k

m

k

j

осн

m

k

j

i

m

k

j

i

осн

u

v

q

U

1

1

1

1

;
	(6)



[image: image257.wmf]пер

осн

U

 – количество энергоресурсов, необходимое для работы основного оборудования в постоянных технологических режимах:
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 – количество продукции i-го вида, произведенное на j-ом оборудовании на k-ом технологическом этапе в m-ом цехе;
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 – удельная производительность единицы j-оборудования за один машино-час i-го вида продукции на k-ом технологическом этапе в m-ом цехе;
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 – удельная мощность j-оборудования на k-ом технологическом этапе в m-ом цехе;
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 – количество энергоресурсов, необходимое для работы вспомогательного оборудования, определяется по формуле:
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 – продолжительность работы j-ого оборудования на k-ом технологическом этапе в m-ом цехе;
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 –коэффициент загрузки j-го оборудования на k-ом технологическом этапе в m-ом цехе;

[image: image266.wmf]m

j

всп

u

 – удельная мощность j-оборудования на k-ом технологическом этапе в m-ом цехе.

Предлагаемая экономико-математическая модель может быть использована при планировании производства на предприятии и как инструмент для формирования альтернатив при принятии решения об изменении структуры и объема производственной программы предприятия и определения объема энергоресурсов, необходимых для ее выполнения.

Н.Б. Шлычкова

Уральский социально-экономический институт 
Академии труда и социальных отношений

г. Челябинск

К ВОПРОСУ О ФОРСАЙТЕ

Любое государство своим приоритетом считает ориентацию на долгосрочную перспективу, преследуя цели в достижении качественно новых результатов во всех сферах, для чего применяет новый инструмент формирования приоритетов и мобилизации всех заинтересованных участников, который наиболее четко формирует обоснованный «взгляд в будущее», называемый Форсайт. 
За последние 5 лет Форсайт стал реальным инструментом борьбы за будущее, в которую включаются корпорации, правительства и общественные организации. Форсайт не предсказывает  будущее, он позволяет создавать его, осуществляя реальные действия в настоящем
.
Если попытаться найти варианты толкования слова «Форсайт» в русскоязычной поисковой системе, то чаще всего придется столкнуться с фамилиями ученых, общественных деятелей, названиями сайтов и компаний. Особняком стоит информация о романе Джона Голсуорси «Сага о Форсайтах». Что же касается Форсайта как технологии предвидения, то здесь необходимо потрудиться, чтобы получить нужную информацию.


Самое общее определение: Форсайт – предвидение или активный прогноз. По определению американского эксперта Бена Мартина, Форсайт  – систематическая попытка заглянуть в долгосрочное будущее науки, технологии, экономики и общества с целью идентификации зон стратегического исследования и появления родовых технологий, подающих надежды приносить самые крупные экономические и социальные выгоды.
Форсайт как форма активного прогнозирования возник в 90-х годах XX века. Впервые отдельные методы Форсайта были применены американцами в области оборонных исследований и перспектив безопасности, там стали разворачиваться собственно программы Форсайта. После США его использовали в Японии, где в настоящее время осуществляется четвертый цикл программы. Далее география применения расширилась: в начале 80-х годов стали применять во Франции, Великобритании, Австрии, Швеции, Корее, Китае. Сейчас он используется в ряде стран  Латинской Америки. По мере распространения идей Форсайта его задачи и цели стали более разнообразными.
Можно выделить три этапа, на которых цели Форсайта менялись (рисунок).

Эволюция Форсайт-исследований


Первый этап – Технологический Форсайт (Technology Foresight), когда программа применялась для разработки перспектив научно-технической сферы.


Первая британская программа (1984) определяла технологический Форсайт как систематическое средство оценки тех научных и технологических достижений, которые в долгосрочном плане могли бы иметь сильное влияние на экономическое и социальное развитие.

Второй этап – рыночно-ориентированный Форсайт.

Третий этап – социоэкономический Форсайт. Сегодня Форсайт является мощным инструментом, применяющимся для различных социально-экономических целей. В результате во многих странах определение технологический уже не употребляют.

В настоящее время  под Форсайтом понимается  процесс систематического определения новых стратегических научных направлений и технологических достижений, которые в долгосрочной перспективе смогут оказать серьезное воздействие на экономическое и социальное раз​витие стран.Таким образом, новый механизм содержит 4 ключевых элемента:
1) Форсайт является процессом систематическим;

2) центральное место в этом процессе занимают научно-технические направления (а не конкретные технологии);

3) временной горизонт предвидения должен превышать горизонт делового планирования;

4) приоритеты рассматриваются с точки зрения их влияния на социально-экономическое развитие страны.
Суть нового подхода в том, что государство с помощью компаний определяет:
– перспективные технологии и рынки на ближайшие 10-20 лет;
– направления сотрудничества бизнес-государство в деле создания конкурентоспособных инноваций;
– мероприятия, которые позволят использовать новые возможности в целях повышения качества жизни, ускорения экономического роста и сохранения международной конкурентоспособности страны.

Форсайт имеет общие черты с прогнозированием. Как известно, прогноз – это  научно обоснованное суждение о возможных состояниях некоторого объекта в будущем и (или) об альтернативных путях и сроках достижения этих состояний. Объединяет Форсайт и  прогнозирование то, что: учитываются объективные тенденции и силы, влияющие на  развитие; используются методы прогнозирования: метод Дельфи (экспертные оценки), сценарное планирование, экспертные обсуждения (фокус-группы, мозговые штурмы);  определяются критические технологии.

 В то же время Форсайт существенно отличается от прогнозирования:  Форсайт вовлекает всех ключевых участников развития (научно-техническую сферу, бизнес, правительство, общественность). Традиционное же прогнозирование (forecasing) осуществляется учеными. Пожалуй, это – основное (но не единственное) отличие прогнозирования от Форсайта.


Кроме этого Форсайт развивает сотрудничество и кооперацию между бизнесом, государством и учеными;  развивает способность и культуру предвидения в обществе;  предусматривает возможность выбора варианта действий в зависимости от «видения» будущего; содержит  элементы активного влияния на будущее (путем определения  зон исследований и появления технологий, которые могут принести наибольшие экономические и социальные выгоды, и осуществления ранней концентрации ресурсов на этих направлениях).

Форсайт дает возможность собрать необходимую для принятия решений информацию о состоянии и направлениях финансируемых государством НИОКР; создать новую культуру взаимодействия между учеными и бизнесом; определить ресурсы, необходимые для достижения поставленных задач. Отличительная особенность нового подхода — определение не конкретных технологий, а на​правлений развития, многовариантность сценариев, непрерывность этапов программы Форсайт по времени.

Форсайт в России постепенно распространяется. Эту тенденцию отражает создание автоматизированной информационной системы поддержки построения сценариев и стратегий долгосрочного научно-технологического развития Форсайт, Международного научно-образовательного Форсайт-центра, информационно-аналитического журнала «ФОРСАЙТ».
А.Ф. Шориков

Институт экономики УрО РАН

г. Екатеринбург

Е.С. Рассадина

Магнитогорский государственный университет
ФОРМИРОВАНИЕ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОЙ 
МОДЕЛИ ДИНАМИКИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ СТРУКТУРОЙ 
ТОВАРНОГО АССОРТИМЕНТА ПРЕДПРИЯТИЯ

На заданном целочисленном промежутке времени 
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 рассматривается процесс управления структурой товарного ассортимента предприятия и для его моделирования предлагается использовать многошаговую динамическую систему, описываемую векторным линейным дискретным рекуррентным уравнением.
Результаты данной работы основываются на исследованиях [1]–[5] и могут быть использованы для решения других динамических задач экономики, математические модели которых представлены, например, в работах [6]–[10].
Для формирования экономико-математической модели процесса управления структурой товарного ассортимента предприятия введем следующие обозначения:
n – общее количество видов готовой продукции предприятия;
m – общее количество типов ресурсов, из которых можно произвести данную продукцию;
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 – объем остатков производственных ресурсов i-го вида (
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Тогда динамика рассматриваемого процесса будет описываться системой линейных дискретных рекуррентных уравнений вида:
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где приняты следующие обозначения:
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 – объем остатков готовой продукции j-го вида 
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, образовавшийся на складах предприятия к началу периода времени (t+1);
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 – объем остатков производственных ресурсов i-го вида 
[image: image288.wmf])

(

1,m

i

Î

, оставшийся на складах предприятия к началу периода времени (t+1).

В векторной форме система (1) имеет вид:
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Отметим, что если в начале периода времени t 
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 на складе имелись запасы готовой продукции в количестве x(t), то к концу этого периода для продажи будет годна только часть, равная 
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В этом случае система уравнений (2), описывающая динамику рассматриваемого производственного процесса, будет иметь вид:
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Пусть финансовые средства на инвестиции в расширение производства предприятие предполагается формировать на основе банковского кредита в объеме 
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 в начальный момент периода управления (при t=0) и собственных финансовых ресурсов 
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, отчисляемых от чистой прибыли и направляемых на расширение производства. Тогда динамика рассматриваемого процесса дополнится еще одним линейным дискретным рекуррентным уравнением вида:
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где для 
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 введены следующие обозначения:

k(t) – количество доступных финансовых средств, образовавшихся к началу периода t;

k(t+1) – количество доступных финансовых средств, образовавшихся к началу периода t+1;

k(0) – количество доступных финансовых средств на начальный момент времени t=0; 
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, произведенную предприятием в период времени t;
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 – затраты предприятия на хранение на складе остатков единицы производственного ресурса i-го вида (
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Здесь и далее, для 
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Если рассмотреть вектор
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[image: image325.wmf]m
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 в векторной форме запишется следующим образом:
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Обозначим через 
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. Тогда, используя введенные выше обозначения, получим еще одно линейное рекуррентное уравнение:
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На основании (3), (5) и (6) сформируем следующую систему линейных дискретных рекуррентных уравнений, описывающую в полном объеме динамику процесса управления структурой товарного ассортимента предприятия:
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Для сформированной дискретной динамической системы (7) в качестве критерия качества (целевой функции), оценивающей возможные реализации процесса комплексного управления структурой товарного ассортимента предприятия, может быть выбран показатель затрат предприятия на 1 рубль объема реализованной продукции.

Затраты на 1 рубль товарной (реализованной) продукции — один из показателей эффективности производства; представляет собой отношение полной себестоимости товарной продукции предприятия к стоимости ее в оптовых ценах (без налога с оборота).

Тогда значения целевой функции 
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Тогда можно сформулировать следующую динамическую задачу экономико-математического моделирования оптимизации процесса управления структурой товарного ассортимента.

Требуется найти оптимальный план 
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 (оптимальная последовательность интенсивностей), при котором значение величины затрат предприятия на 1 рубль объема реализованной продукции, вычисляемой согласно (8) и формируемой из системы уравнений (7), будет минимальной. При этом начальные запасы готовой продукции 
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где 
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– вектор минимально приемлемого объема производства готовой продукции, у которого каждая j-ая координата 
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Параметры: A(t), H(t), R(t), s(t), c(t), q(t), z(t), w(t), (, ((t), γ(t), b, G, G0, Smin(t), Smax(t) в системе (7) – (9), для всех 
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 – должны быть известны заранее (например, формироваться исходя из имеющихся статистических данных о рассматриваемом процессе, технических и экономических прогнозов и др. источников).

В заключение отметим, что рассматриваемая задача оптимизации процесса управления товарным ассортиментом предприятия для динамической  экономико-математической модели (7) – (9) может быть рассмотрена и решена как задача оптимального терминального программного управления в векторной линейной дискретной рекуррентной динамической системе [1]-[3], являющейся обобщением предлагаемой модели.
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РАЗДЕЛ IV.
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С.В. Броженко

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 

г. Челябинск

ОСОБЕННОСТИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДЕЛОВОГО ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА С ПОЗИЦИЙ КОГНИТИВНО-ДИСКУРСИВНОГО,
КОММУНИКАТИВНОГО И АКСИОЛОГИЧЕСКОГО ПОДХОДОВ

Приоритетной задачей неязыкового вуза в области лингвистики является качественная подготовка будущего специалиста, способного осуществлять практически ориентированное общение таким образом, чтобы оно максимально содействовало решению задач в разноплановых сферах избранной профессиональной деятельности. Изучение дисциплины  «Деловой иностранный язык» призвано способствовать решению данной задачи [1].
Язык, представляя сбой общественное явление, не имеет аналогов и является необходимым условием существования общества, универсальным  средством  общения, и его изучение носит междисциплинарный характер. Этот факт подтверждает актуальность методических исследований, использующих данные различных наук, разрабатывающих новые подходы и технологии обучения иностранному языку. На современном этапе развития методики ученые выделяют ставший уже традиционным коммуникативный подход (И.Л. Бим, Е.И. Пассов, А.А. Леонтьев). Помимо данного подхода разработаны основы социокультурного, межкультурного, лингвокультурологического подходов (Г.В. Елизарова, В.В. Сафонова, С.В. Тер-Минасова, В.П. Фурманова), лингвострановедческого (В.Г. Костомаров, Е.В. Верещагин, М.Л. Вайсбурд, Г.Д. Томахин), личностно-деятельностного (И.А. Зимняя), когнитивно-коммуникативного (С.Ф. Шатилов, М.К. Колкова), интенсивного (Г.А. Китайгородская) подходов. 

Под подходом к обучению принято понимать методологическую основу, определяющую  стратегию обучения и выбор методов обучения, то есть подход к обучению является теоретической базой, которая строится на данных базисных  для методики  преподавания иностранных языков наук. В связи с этим ученые выделяют лингвистические, дидактические и психолингвистические аспекты в описании сущности того или иного подхода (Э.Г. Азимов, А.Н. Щукин, И.Л. Колесникова, О.А. Долгина). Цели и задачи подготовки специалиста, владеющего иностранным языком на уровне филологически образованного носителя языка, реализуются в процессе изучения студентами  большого количества взаимосвязанных дисциплин, обеспечивающих теоретическое и практическое владение языком и иноязычным общением, которое в отечественной и зарубежной методике отождествляется с понятием «коммуникация».

Коммуникативный подход в обучении иностранным языкам направлен на формирование у учащихся смыслового восприятия и понимания иностранной речи, а также овладение языковым материалом для построения речевых высказываний. Коммуникативный подход в обучении иностранным языкам  призван научить студентов свободно ориентироваться в иноязычной среде,  уметь адекватно реагировать в различных языковых ситуациях. Из наиболее активно применяемых упражнений и заданий, которые используются в обучении иностранным языкам по коммуникативной методике, следует назвать: проекты; коммуникативные игры; коммуникативные упражнения; театрализации; дискуссии.
Основное внимание уделяется групповому обучению. Задача преподавателя и студентов – работать сообща, отойти от индивидуализированного обучения. Студент учится слушать своих товарищей, вести беседы и дискуссии в группе, работать над проектами вместе с другими участниками группы. 

Главной целью обучения является коммуникативная компетенция студентов [2]. Значение этого термина будет более ясным и понятным в сравнении с концептом грамматической компетенции. Грамматическая компетенция – это умение грамотно строить словосочетания и предложения, правильно использовать и согласовывать времена, это знание частей речи и знание того, как устроены предложения разного типа. Грамматическая компетенция, как правило, является центром внимания многих учебных пособий, в которых приводятся определенные грамматические правила и упражнения на отработку и закрепление этих правил. Бесспорно, грамматическая компетенция является важным, но далеко не единственным аспектом в обучении языку. Человек, полностью освоивший все грамматические правила, умеющий грамотно строить предложения, может обнаружить трудности в реальном общении на иностранном языке, в настоящей коммуникации. То есть человек будет испытывать недостаток коммуникативной компетенции.

Коммуникативная компетенция может включать в себя следующие аспекты: 

· знание, как использовать язык для различных целей и функций;

· знание того, как меняется язык в зависимости от той или иной коммуникативной ситуации и самих участников этой ситуации (например, знание отличий формальной речь от неформальной, устной от письменной);

· умение создавать, читать и понимать тексты различного типа и характера (например, рассказы, интервью, диалоги, доклады);

· умение поддерживать разговор даже при ограниченной лексической и грамматической базе [3].

Понимание процесса обучения иностранным языкам за последние 30 лет претерпело довольно сильные изменения, и использование коммуникативного подхода – это в частности результат нового понимания. Ранее обучение иностранным языкам в основном было направлено на развитие грамматической компетенции. Считалось, что грамматические упражнения помогают выработать привычку правильного использования языка. Посредством заучивания диалогов и фраз наизусть, исправления ошибок в устной или письменной форме, постоянного контроля со стороны учителя можно избежать неправильной речи. Однако коммуникативный подход фокусируется не на правильности языковых структур (хотя это аспект также остается важным), а на других параметрах, таких как  взаимодействие участников в процессе общения, уяснение и достижение общей коммуникативной цели, попытки объяснить и выразить вещи различными способами, расширение компетенции одного участника коммуникации за счет общения с другими участниками.

Одним из важнейших аспектов преподавания иностранных языков  является  применение когнитивной и семантически ориентированной методики обучения. Новый, бурно развивающийся в последние десятилетия, когнитивно-дискурсивный подход предполагает  рассмотрение языковых явлений в неразрывной связи с культурой, языковой картиной мира, концептуализацией основных форм существования действительности. Представители  когнитивной лингвистики считают, что каждый язык эквивалентен определенной системе концептов, посредством которой носители языка воспринимают, структурируют, классифицируют и интерпретируют поток информации, поступающий из окружающего мира. Выделение концептов и их связей позволяет по-новому взглянуть на процесс коммуникации, который можно рассматривать как взаимодействие  концептуальных систем  адресанта и реципиента.
Процесс формирования «вторичной языковой личности» связан не только с овладением вербальным кодом иностранного языка и умением использовать его в реальных коммуникативных ситуациях (научная, деловая беседа, деловое письмо, научная статья,  деловое общение по телефону и др.), но и с приобщением к  концептуальной системе иной лингвосоциокультурной общности. Формирование «вторичной языковой личности» переводчика не только сложный, трудоемкий, но и многогранный  многоступенчатый процесс. Межъязыковой посредник  должен быть одновременно и посредником в межкультурной коммуникации. Для этого ему необходимо свободно ориентироваться в истории, нравах, искусстве, литературе, научных и деловых традициях и т.д. исходной культуры. Практическое значение для переводчика имеет положение о том, что в разных языках и культурах «концептуальные системы» не совпадают. Именно поэтому цель опосредованной межъязыковой межкультурной коммуникации заключается в том, чтобы передать ментальные и языковые концепты, входящие в высказывания, «прецедентные тексты», «фреймы» и «сценарии»  национальных языков и культур. 


В центре внимания аксиологического подхода находится аспект, который  функционирует в виде знаний, ценностных ориентаций, умений и навыков личности. Знания служат основой для формирования и развития ценностных ориентаций, умений и навыков личности. В условиях обучения иностранному языку делового общения – это, прежде всего, знания о ценностях культуры делового общения. Студент не может усваивать совокупность знаний о добре, зле, человеческих поступках, идеале как ряд слагаемых, как информацию, теоремы или научные законы. Знания о ценностях культуры делового общения всегда предполагают наличие отношения к ним студента. Сумма такого рода знаний синтезируется с определенным знаком – положительным или отрицательным  (по З.И. Васильевой). Этот сущностный момент сказывается не только на характере усвоения знаний, но и на развитии аксиологического потенциала личности студента в целом, в связи с чем изменяется основная функция образовательного процесса в вузе. Преподаватель не только излагает знания, а посредством их учит студента мыслить и находить ответы на поставленные вопросы, опираясь на уже известные знания и добытые новые. Знания, наделенные личностным смыслом, становятся для студента ценностно-значимыми. Слияние знаний с эмоциями и чувствами образует ценностные ориентации, требующие соответствующего образа жизни, стиля поведения в обществе. Оценивая уровень знаний, умений студента, педагог передает ему критерии оценок объектов окружающего мира, обучая студента мыслить аксиологическими категориями. 

Поскольку в структуре сознания аксиологический аспект занимает фундаментальное значение, он ориентирует личность на избирательность действий, поведения, формирует самосознание. Учитывая значимость аксиологического аспекта сознания, необходимо изучать ценностные отношения личности. В ряде исследований (М.И. Бобнева, В.Ю. Бойко, Г.А. Мелекесов) такое изучение является принципиально важным, так как  позволяет понять суть формирования и функционирования ценностных ориентаций социальных групп. 

Использование накопленных знаний нескольких научных подходов поможет оптимизировать процесс обучения студентов деловому иностранному языку в вузе. 
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ИЗ ОПЫТА ОБУЧЕНИЯ СОСТАВЛЕНИЮ ПРЕЗЕНТАЦИЙ 
СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ


Сегодня в эпоху всеобщей компьютеризации и расширения сферы применения высоких технологий, в том числе и в области современного образования, все большую значимость приобретают навыки, которые могут повысить профессиональную компетенцию будущего специалиста. Одними из таких навыков являются умения подготовить и провести презентацию своей компании или продукта компании на качественном уровне. В условиях глобализации общества необходимость владения одним или несколькими иностранными языками существенно возросла, и сейчас многим компаниям требуются специалисты, которые могут объединить полученные знания в области компьютерных технологий и иностранных языков, что находит свое применение при составлении презентаций на английском языке.

Презентация (от английского слова – представление) – это набор цветных картинок-слайдов на определенную тему. Термин «презентация» (иногда говорят «слайд-фильм») связывают, прежде всего, с информационными и рекламными функциями картинок, которые рассчитаны на определенную категорию зрителей. Умение хорошо презентовать свою деятельность – одно из самых продуктивных средств привлечения внимания к ней. Удачная и правильно составленная презентация будет влиять на ваш положительный имидж. Презентация сегодня выступает как визитная карточка, которая позволяет визуально воспринимать вашу работу. К сожалению, не каждую представленную работу можно назвать настоящей презентацией. Любая технология, в том числе и создание презентаций, компьютерной или другой, имеет свои правила, принципы, приемы. Она включает в себя и некоторые элементы отчетности (статистические данные), и элементы анализа, экспертной оценки, а также – прогнозирования, перспективного планирования и многое другое, что зависит от конкретных целей и задач.

Все чаще в современном мире на первое место выходит мультимедийная компьютерная презентация, что, наверное, не случайно, так как она обладает рядом преимуществ:

- динамический синтез текста, изображения, звука;

- яркие и доходчивые образы;

- самые современные программные технологии интерфейса;

- интерактивный контакт докладчика с демонстрационным материалом;

- мобильность и компактность информационных носителей и оборудования;

- способность к обновлению, дополнению и адаптации информации.


В нашем институте тема «Презентация компании» по дисциплине «Иностранный язык» изучается на втором и третьем курсах очной формы обучения. Изучение данной темы проходит в три этапа. 


На первом этапе подготовки студенты читают материалы, посвященные правилам составления презентаций на английском языке. Структурно их можно разделить на несколько блоков: общее описание компании; секреты делового успеха; структура компании; анализ деятельности компании. Весь материал представлен в виде текстов и упражнений, с помощью которых студенты совершенствуют полученные навыки. 


На втором этапе студентам предлагается обширный материал для чтения о различных всемирно известных компаниях как российских, так и зарубежных: «Самсунг», «Бентли», «Нестле», «Коркунов» и др. – составленный по материалам журнала «The Economist» и сети интернет. Изучаемые тексты сокращены и адаптированы; они способствуют развитию навыков ознакомительного и изучающего чтения, а также могут служить основой для устных сообщений и составления презентаций студентами. Большое значение уделяется и выполнению творческих заданий по переводу с русского на английский язык кратких описаний иностранных и отечественных компаний, составлению структуры компании по заданной схеме, анализу деятельности компании по графикам и диаграммам и т.д. 

И, наконец, на заключительном этапе студенты представляют свой проект презентации компании или продукта компании, который может быть подготовлен в минигруппах или в индивидуальном порядке, с учетом всех изученных правил составления и оформления успешной презентации. Презентации выполняются студентами в программе Power Point, что также требует дополнительного учета общих рекомендаций по стилевому оформлению текста (шрифты, фоновые цвета, графическая информация).
Особое внимание уделяется и ораторскому мастерству. Студенты изучают советы известного британского исследователя в области ораторского искусства Марка Пауэлла о том, как сделать презентацию успешной
. Делается акцент и на некоторые психологические аспекты поведения выступающего (обращение к аудитории, манера общения с публикой, разработка собственного стиля выступления). 

Следует также отметить, что данные навыки применяются не только на занятиях по иностранному языку, студенты активно их используют и при подготовке к различного рода конференциям, в том числе  и к студенческой конференции, которая проводится в нашем вузе ежегодно.
О.Н. Бурлакова
Уральский социально-экономический институт 
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ИНТЕНСИФИКАЦИЯ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ 
ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКАМ 
С ПОМОЩЬЮ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ 

То, какую роль выбирать в жизни, зависит от человека, а в педагогической профессии эта роль очевидна – создавать будущее: быть в курсе новых тенденций в сфере образования, использовать новейшие технологии и современные технические средства обучения для повышения эффективности процесса обучения в целом и, в частности, иностранным языкам. 


Модернизация содержания образования в России на современном этапе тесно связана с инновационными процессами в организации обучения иностранным языкам. В последние годы очень актуален вопрос о применении новых информационных технологий на всех этапах обучения иностранному языку. Это не только новые технические средства, но и новые формы и методы преподавания, новый подход к процессу обучения. 

Основной целью обучения иностранным языкам является формирование и развитие коммуникативной культуры и обучение практическому владению иностранным языком.


Задача обучающего состоит в том, чтобы создать условия практического овладения языком, выбрать такие методы обучения, которые позволили бы каждому проявить свою активность, свое творчество; активизировать познавательную деятельность в процессе обучения  иностранным языкам.  


Для реализации этих задач применяются современные педагогические технологии: это и обучение в сотрудничестве, проектные методики, игровые методики, использование новых информационных технологий, интернет-ресурсов. Они помогают реализовать личностно-ориентированный подход в обучении, обеспечивают индивидуализацию и дифференциацию обучения с учетом способностей студентов.

Остановимся более подробно на использовании интернет-технологий в обучении иностранному языку. 


Интернет давно используется в процессе обучения иностранным языкам, так как помогает развивать у обучающихся навыки чтения, письма, восприятия речи на слух, говорения, а также расширять словарный запас и мотивировать. Большинство студентов воспринимают интернет как средство развлечения, поэтому использование интернета на занятиях позволяет изменить отношение к процессу обучения, убирает ряд негативных факторов и вызывает повышенный интерес к занятию. Интернет интерактивен, что повышает эффективность его использования, так как согласно ряду исследований человек запоминает 1/4 услышанной информации, 1/3 увиденной и 3/4 того, во что был вовлечен.

Что касается обучения деловому иностранному языку, то здесь можно выделить 2 основных аспекта, обучению которых могут способствовать интернет-ресурсы:

– Лексика, используемая в мире бизнеса, финансов, торговли, международных отношений.

– Коммуникативные навыки, необходимые как на рабочем месте, так и для бизнес-общения – презентаций, переговоров, бесед, деловой переписки, написания отчетов и т.п.

На различных сайтах можно найти массу полезной информации: статьи, определения, идиомы, примеры. Если человек является постоянным пользователем интернета, то он всегда будет отлично проинформирован о происходящем. Но наиболее эффективный способ овладения языком – это практика. Интернет и здесь предлагает массу возможностей: онлайновые тесты, различные упражнения, интерактивные игры. Некоторые сайты помещают упражнения на восприятие иноязычной речи на слух (Businessenglishsite.com), аудиокурсы, готовые уроки в формате MP3 (BusinessEnglishPod.com), созданные специально для изучающих деловой язык
.

Интернет можно использовать не только для получения информации, но и для коммуникации, он позволяет создать реальную языковую среду, в которую обучающийся будет непосредственно вовлечен.
П.Л. Горелик

Челябинская государственная медицинская академия

 г. Челябинск

Интерактивные методы работы с аудиоматериалами на уроках английского языка
Обоснование идеи. 


Во-первых, эффективные аудиоупражнения – это не обязательно такой процесс, когда студенты слушают какой-то фрагмент без опоры на текст, а потом могут его воспроизвести. Даже просто большое количество звучащих аудиозаписей на уроке тоже приносит ощутимый эффект: восприятие на слух в группе начинает постепенно улучшаться, и это без каких-либо непосильных заданий типа «прослушайте и перескажите неизвестный текст». Сами по себе аудиоупражнения направлены на тренировку слухового восприятия, поэтому «вовсе не обязательно они должны содержать в себе элементы запоминания и воспроизведения» [1].
Во-вторых, сейчас существует большое количество различных курсов и УМК, аудиофайлы в которых рассчитаны на совершенно разные типы упражнений. Их использование может позволить значительно увеличить время аудирования на уроке, при этом не в ущерб выполнения всех остальных заданий.

Именно такие упражнения навели на  идею сделать обзор интерактивных методов работы с аудиоматериалами. То есть методов, которые позволяют создать максимальную иллюзию живого общения вместо выполнения механических упражнений. Общий принцип, который отличает эти методы – это смещение ролей. При этом студенты выполняют не совсем обычные задания, требующие от них участия не просто как студентов, но как участников различных ситуаций. И еще, эти методы не добавляют аудиотрудности, а наоборот, снимают, так как почти всегда присутствует опора на текст или ключевые слова. Поэтому они психологически комфортны для выполнения, что, возможно, гораздо полезнее для обучения аудированию, чем прослушивание большого количества сложных фрагментов. Ведь «в реальной ситуации живого общения всегда присутствуют какие-то визуальные подсказки, которые и делают это общение непринужденным» [2].

Мы постарались описать аудиоупражнения, взяв за основу современные курсы типа «Cutting Edge», «Interchange» и «Upstream», где они представлены наиболее полно.

Методы работы с аудиоматериалами.

Сгруппируем методы работы с аудиофайлами в три группы по мере возрастания сложности:

1. Методы с полной опорой на текст.
2. Методы с частичной опорой на текст.
3. Методы с частичной опорой на текст и элементами разговора.
Не будем рассматривать методы аудирования без опоры на текст, так как они и так достаточно хорошо изучены. 

Рассмотрим первую группу. Вот несколько типичных для нее упражнений.

1) Прослушивание задания к любому упражнению, тексту. В современных учебниках многие упражнения снабжены аудиоинструкциями, которые дублированы текстом. Вместо того, чтобы просить студентов прочитать и перевести задание, можно его прослушать и перевести. Эти несколько звучащих предложений помогают переключить и сконцентрировать внимание всей группы.

2) Прослушивание аудиотекстов перед их чтением и переводом. В слабых группах – это хороший способ демонстрации эталона произношения. К тому же, происходит тренировка слухового восприятия при полном отсутствии трудностей.

3) Проверка выполнения грамматических упражнений с помощью прослушивания правильных ответов. Эффект – как в предыдущем 
упражнении.

4) Упражнение на восстановление порядка в репликах диалога или в блоках текста. Имеется аудиофайл и сам текст или диалог в виде разбросанных фрагментов. Эти фрагменты и так можно собрать, не слушая запись. Поэтому явные сложности отсутствуют, однако создается иллюзия, что это именно аудиоупражнение.

Все эти 4 приема отличаются минимальной степенью сложности и подходят для использования в группах любого уровня. Они хороши тем, что заставляют переключить внимание с самого процесса слушания на ситуацию, делая задание более интересным. При этом они служат цели максимального аудионаполнения урока. 
Рассмотрим несколько методов второй группы.

1) Участие студентов в аудиодиалоге в виде собеседника. В диалоге записан голос только одного собеседника и оставлено время для реплик студентов. Может быть как с опорой на текст, так и без.

2) Заполнение различных бланков на основе прослушивания аудио. Бланки типа «Immigration card», «Lost and found report», «Hotel booking», то есть существующие в реальной жизни. Имеется бланк, недостающую информацию для его заполнения можно взять только из аудиозаписи. 
3) Выполнение инструкций целиком по аудиозаписи. Например, надо ответить письменно на серию вопросов анкеты (психотеста, игры, и т.д.), эти вопросы представлены только в виде аудиозаписи. Хороший пример – когда надо выполнять именно какие-то действия по звучащей инструкции (рисовать, отмечать ответы или находить слова в тексте). Например, одно из упражнений. Имеется паззл из нескольких блоков. Диктор говорит: «Choose a shape and write the number of cousins you have», и т.д. в каждом блоке. Когда все блоки будут заполнены, студенты должны будут обменяться паззлами и задавать друг другу вопросы типа «Why did you write 4 in this shape?». 

Такие упражнения создают иллюзию того, что это – действительно игра или психотест, или фрагмент из жизни, а не упражнение на аудирование. 

И, наконец, последний тип упражнений, который подразумевает уже элементы общения по теме.

1) Проигрывание ситуаций на основе прослушанного. Этот метод позволит аудиозаписи работать на практике. Метод касается стандартных ситуаций (диалогов типа «покупка билетов», «заказ», «знакомство» и т.д. или монологов типа «биография», «рассказ о прошедшем событии»). Имеется текст или диалог с лакунами. Лакуны должны быть именно той частью, которую можно будет изменить, если говорить о себе. Этапы упражнения: (1) Прослушать запись – заполнить лакуны в тексте информацией о персонаже. (2) Чтение и перевод текста или диалога. (3) Заполнение лакун личной информацией. (4) Проигрывание диалога или монолога.

В результате  используется полностью весь материал текста в естественной речи. Текст запоминается гораздо лучше, чем обычно, потому что он очень внимательно прослушан в поисках заполнения лакун. Потом еще прочитан и переведен. Учить уже почти ничего не надо.

В заключение хотелось бы отметить, что обучение аудированию – один из самых сложных для учащихся моментов в изучении языка, который получается у них, как правило, хуже всего. Поэтому мы считаем оправданным использование большого разнообразия методических приемов для его тренировки и включение аудиофрагментов, пусть даже с минимальной степенью сложности, в каждый урок.
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МЕТАФОРЫ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ТЕКСТОВ 
В АНГЛОЯЗЫЧНОЙ ПРЕССЕ


Настоящая работа нацелена на освещение самых значимых аспектов в употреблении метафор в статьях по бизнесу в периодических изданиях, так как  они представляют специальные аутентичные тексты с профессиональной лексикой, необходимой для изучающих деловой английский язык. Потребности обучающихся разнообразны, но одна из общих для всех потребностей – это овладение словарным запасом, который является основой специальных текстов по бизнесу. Для того чтобы предоставить студенту такую  возможность, преподавателям нужно познакомить студента со всеми видами этих текстов. Работая с текстами по деловому английскому, необходимо принимать во внимание специфические особенности лексики, одной из которых является использование метафор в статьях по темам бизнеса. 


Материалом для анализа в настоящей работе послужили новостные тексты, информационно-аналитические статьи и комментарии, посвященные деловой проблематике, опубликованные в современных англоязычных периодических изданиях и их электронных версиях, принадлежащих к категории «качественной» прессы: «The Economist», «The Guardian», «The Times», «The Daily Telegraph», тексты с сайта BBC.

При рассмотрении метафор в экономических газетных и журнальных текстах важно учитывать концепт адресата, так как от этого зависит выбор используемой лексики. В этом контексте выделяют два вида статей: 

· Статьи, рассчитанные на специалистов и деловые сообщества, цель которых – дать информацию и, возможно, повлиять на какие-то процессы в экономике, «тексты-воздействия» [1].
· Статьи, рассчитанные на основную часть населения, где главная цель – просто дать информацию о важных событиях в экономике, «тексты-сообщения». Именно для обычных читателей-неспециалистов в период кризиса 2000-х журналом «Time» был опубликован список-словарь экономических терминов, облегчающий чтение новостей.


Метафоризация основана на человеческой способности соизмерять, ассоциировать. Cущность метафоры состоит в осмыслении и переживании явлений одного рода в терминах явлений другого рода. Тем  самым  понятие упорядочивается метафорически. Современное рассмотрение когнитивной роли метафоры основывается во многом на работах Джорджа  Лакоффа, автора книги «Метафоры, которыми мы живем» [2]. 


Метафоры пронизывают  всю нашу повседневную жизнь и проявляются не только в языке, но и в мышлении, и в действии. Метафоры облегчают процесс мышления, предоставляя нам эмпирические рамки, внутри которых мы можем осваивать новоприобретенные абстрактные концепты [3]. В практической речи, дав толчок семантическому процессу, метафора постепенно стирается и в конце концов утрачивает образ, на смену которому приходит понятие (значение слова).  


В экономическом дискурсе метафорический язык может быть особенно полезен в создании концептов, более интересных, приемлемых и убедительных для читателя. Когнитивный аспект предполагает выделение основных метафорических моделей, характеризующих область экономики. Типичные метафорические темы в экономическом контексте – это fighting and warfare; mechanisms and machines; health; gambling; animals; ships and sailing; plants and gardening; sport  (борьба и война; механизмы и машины; здоровье; азартные игры; животные; корабли и море; растения и садоводство, спорт). 


Военные и медицинские метафоры относятся к наиболее частотным: 30 % и 20 % из числа отобранных примеров соответственно [4]. Привычно описание проблем конкуренции, кризисных ситуаций, конфликтов в военных терминах (in terms of battle), обозначающих оружие, боевые действия, участников военных конфликтов, стратегию и тактику. Языковым воплощением концептуального переноса являются выражения to win, to lose, to declare,  to capture, to conquer, to capitulate, to beat, retreat, target, to rally the troops, attack, counterattack, foray, to lead, mission, strategy, tactics, maneuver;  war сочетается с сorporate, economic, price, rate, tariff, trade.


Наиболее часто экономика концептуализируется  как организм (economic growth, infant) и как пациент (healthy economy, economic depression); экономическая организация – как люди (giant, infant company, sister company); типы торговцев – как виды животных (bear run, bearish, bull run, bullish). 


В анализе метафор темы «здоровье, здоровый образ жизни», употребляемых  в статьях из «Guardian», видим, что strong (cильный) сочетается с pound, opposition, force, evidence, growth, leader; strength (сила) – с military, economic, physical, political, industrial, nation [5]. Когда речь идет о качествах, ассоциируемых с отсутствием здоровья, то в сочетаниях с weak (слабый) видим government, Euro, leadership, states, economy, growth, dollar, currency. Ailing (нездоровый) чаще всего относится к economy, industry, public services. К этой же группе относятся текстовые примеры из журнала «The Economist»: «The recent decline in energy prices is a symptom of demand destruction», «The problems have paralysed credit markets», «Defending the rouble from further depreciation will bleed its reserves», «What was once seen as evidence of corporate fitness for the moment looks like anorexia». 


В ситуации мирового кризиса люди ждут лучших времен,  ищут с надеждой признаки выздоровления. В англоязычной прессе отмечается популярность метафор, связанных с весенним пробуждением, с новым ростом и ассоциируемых с рынками, финансами, восстановлением. В сочетании с экономическими терминами часто употребляются слова и словосочетания этой «весенней» тематической группы: green shoots, growth, grow (16,492), flower (1,694), flourish (758), blossom (286), bloom. Менее частотны слова со значением, противоположным росту: fade (669), wither (313), shrivel (98). В скобках приведены данные по словоупотреблениям в «Guardian» [6]. 

В современных текстах концептуальная сфера «экономика» – это богатый источник для метафорической экспансии, притягивающий концепты из самых разнообразных понятийных полей. Активизация экономической метафоры обусловлена повышенным вниманием общества к сфере экономики, потребностями в ярком и эмоциональном описании соответствующих реалий, поиском путей для усиления прагматического воздействия экономических текстов [7].

«Метафорическая компетенция» позволяет идентифицировать метафоры в дискурсе, правильно их интерпретировать и применять при порождении собственных произведений речи. Развитие «метафорической компетенции» является необходимым условием овладения английским языком [8].

Как показывает материал, экономические статьи англоязычной прессы предлагают богатый метафорический материал, способствующий развитию навыков делового общения, расширению профессионального словаря студента и его грамотному включению в языковое пространство бизнеса. 
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В связи с социально-экономическими изменениями в стране открываются новые перспективы расширения профессионального сотрудничества и делового партнерства, укрепления предпринимательской деятельности, роста экономики страны, ее выхода на международный уровень. В условиях международного сотрудничества появляется потребность в специалистах экономического профиля, способных осуществлять деловое межкультурное взаимодействие. 


Тенденции современного образования носят гуманистический характер, который подразумевает приоритет общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья человека, свободного развития личности, развитие культурных ценностей, традиций и особенностей в условиях многонационального государства. Этим обусловлен культурологический подход к отбору содержания образования. 


Изменились требования к специалистам экономического профиля. На результативность международных переговоров и эффективность межкультурной коммуникации влияет тот факт, насколько деловые партнеры знакомы с национальным менталитетом и особенностями поведенческой культуры своих зарубежных коллег. Без этого сегодня не приходится рассчитывать на серьезный успех в бизнесе, высокую репутацию в самых различных кругах мирового сообщества. Становится очевидным, что профессионально-ориентированное иноязычное образование экономистов должно строиться на подготовке последних к эффективной межкультурной коммуникации. 


Межкультурный компонент как образовательный модуль способен реализовать тенденции высшего профессионального образования, профессионально-ориентированного иноязычного образования, удовлетворить современные требования к подготовленности выпускников экономических образовательных программ, так как интегрирует культурологические, экономические, психологические и лингвистические знания относительно основных типов деловых культур и их типичных ситуаций [1].

Деловая культура экономиста, реализуемая в контексте межкультурной иноязычной коммуникации, определяет способность к межкультурному деловому взаимодействию с представителями деловых культур мира на основе сформированных знаний профессиональной лексики, терминологии и особенностей поведения в деловой среде, профессионального интереса к межнациональному деловому общению, толерантности к «индивидуальности» культур, умений осуществлять коммуникацию в типичных ситуациях делового общения.

Для того чтобы общаться в любом обществе, человек должен представлять, что, когда, кому и как он может сказать: информация такого рода является коммуникативно-значимой, независимо от социокультурной специфики коммуникации. Р.Д. Льюис писал «О какой бы культуре ни шла речь, без языка не обойтись…». [2] 

Чтобы научить иностранному языку как средству общения, нужно создавать обстановку реального общения, наладить связь преподавания иностранных языков с жизнью, активно использовать иностранный язык в живых естественных ситуациях. Естественная культурологическая среда на занятиях иностранного языка обеспечивается научными дискуссиями на языке, реферированием и обсуждением иностранной научной литературы. Внеклассные формы общения: кружки, клубы, научные общества по интересам также очень важны. [3]


Общение в аспекте межкультурного взаимодействия проявляется на коммуникативном, интерактивном и перцептивном уровнях. На данных уровнях взаимодействие означает реализацию правил и традиций общения; организацию межличностного общения; выявление механизма взаимного познания и сближения представителей различных культур. [4]


Задания для студентов экономических специальностей можно разделить на коммуникативно-прагматические и интерактивные. Первые предполагают тренировку по выбору и использованию социокультурных стратегий в речевом поведении, например, употребление этикетных формул речевого поведения в социокультурном контексте. Вторые направлены на варьирование стратегиями с целью моделирования аутентичного речевого поведения, например, в ролевой игре: цель – задача поддержать разговор, вежливо его прерывая, либо взять инициативу в свои руки.


Основная задача преподавания иностранных языков в России в настоящее время – это обучение иностранному языку как реальному и полноценному средству общения. 
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Цель исследования – обзор и анализ методов преподавания английского языка как иностранного в школах и вузах различных стран мира. Для анализа  использовались материалы статей преподавателей - практиков, опубликованных на интернет-сайтах [1, 2].

Обзор построен по географическому признаку: обучение английскому языку в некоторых странах Европы и Азии.

Чехия. Школьное образование в Чехии имеет давние традиции. Базовое школьное образование является обязательным с 1774 года. Ян Амос Коменский, который жил и работал в XVII веке, может быть назван отцом современной педагогики. Некоторые его взгляды на преподавание иностранных языков по-прежнему актуальны. В частности, использование наглядности и родного языка в преподавании иностранного языка маленьким детям и начинающим изучать язык.
В Чехии прошли большие изменения во всех областях жизни со времен «Бархатной революции» 1989 года. Проблемы в области образования похожи на российские. Выпускники педагогических колледжей не стремятся идти преподавать в школы или вузы из-за низкой оплаты труда. Предпочтение отдается работе в бизнесе или медицинских компаниях. Наблюдается хроническая нехватка преподавателей иностранных языков.

Поскольку страна граничит с Германией и Австрией, предпочтение отдавалось изучению немецкого языка. Спрос на английский язык появился сравнительно недавно. В школах дети начинают изучать иностранный язык в возрасте 9-10 лет, когда предполагается, что они уверенно владеют чешским.

Подобно России есть большой выбор учебных пособий как отечественных, так и зарубежных авторов. Проводятся семинары зарубежных издателей и педагогов [3].
Коммуникативный метод преподавания в чешских школах и вузах используется сравнительно недавно. Преобладал грамматико-переводной метод, когда студенты стремились не делать ошибок в разговорной речи и боялись говорить. Количество часов на иностранный язык в чешских школах: три часа по 45 минут в неделю. Компьютеры и интернет активно используются в образовательных учреждениях Чехии. Отмечается также, что условия работы преподавателей не везде благоприятны.

Эстония. Впечатления эстонского учителя английского языка, выпускника Таллиннского университета: он работает в небольшой сельской школе с учебной нагрузкой 28 часов в неделю. Хорошие условия для работы. Есть доступ в интернет.

Отличие от российских университетов: после окончания университета выпускники еще в течение года изучают педагогическую психологию и методику преподавания иностранного языка. Только после успешного окончания этого курса они могут претендовать на какую-то педагогическую должность.

Такая же проблема, как в России и Чехии: многие выпускники не заинтересованы в педагогической работе и уходят в другие сферы деятельности. Оплата труда учителя зависит от количества учащихся и условий работы. Выше оплачивается труд учителей в отдаленных районах страны и на островах. Интерес к изучению английского языка возрастает, поскольку есть прямая связь между знанием иностранных языков и наличием хорошо оплачиваемой работы в частном или государственном секторе.

Израиль. Впечатления и мнения преподавателя из США: наблюдается большое стремление школьников изучать английский язык. Обучение начинается с 4 класса (9-летний возраст): сначала навыки устной речи, затем все другие. В классе до 25 школьников. Есть программы для одаренных детей. В обучении активно используются песни, театральные постановки на английском языке и, конечно, Интернет и его ресурсы.
Оплата труда зависит от квалификации педагога. Постоянно проходят семинары, стажировки преподавателей. Но кадровая проблема с преподавателями английского языка остается: Министерство образования пытается привлечь людей в профессию учителя.

Швейцария. Педагогика Швейцарии знаменита такими именами, как Песталоцци и Пиаже. Для иностранцев трудно найти работу в Швейцарии из-за ряда ограничений в законах. Хорошая зарплата у учителей в государственных школах и низкая в частных. Существует 30-часовая рабочая неделя. 
Среди взрослых студентов популярны кембриджские экзамены, различные сертификаты о знании английского языка, которые необходимы при устройстве на работу. Наличие в Швейцарии четырех официальных языков благоприятно для популярности английского как языка международного общения. 
Польша. Совсем недавно в обучении иностранным языкам преобладал грамматико-переводной метод. В качестве иностранного языка главным был русский язык. Сейчас большое внимание уделяется изучению английского языка. Проводятся семинары для преподавателей, издаются учебные пособия и наглядные материалы.
В области образования есть структурные изменения: появились частные школы, где лучше условия труда и выше оплата, но меньше стабильности. К сожалению, наблюдается тенденция к снижению интереса и уважения к профессии педагога. Рынок вакансий довольно большой для профессии «учитель английского языка как иностранного».
Испания. Испанские преподаватели английского языка говорят о трудностях работы с подростками. Необходима очень продуманная мотивация, чтобы заинтересовать их и вызвать отклик. Оплата труда оставляет желать лучшего. Существует система краткосрочных контрактов, максимум на девять месяцев. Не оплачивается время каникул. В целом, советуют не терять оптимизма и прислушаться к пословице, которую так любят испанцы: «работать, чтобы жить, а не жить, чтобы работать».
Еще один момент: большое внимание уделяется чтению и письму, другие виды иноязычной деятельности игнорируются. Хотя в последнее время есть некоторые изменения в методике преподавания английского языка (появились элементы коммуникативного подхода).

Австралия. В частных языковых школах обучаются студенты различных национальностей  со всех концов света. Уровень мотивации различен: подготовка к сдаче кембриджских экзаменов, экзаменов для поступления в австралийские колледжи. Кроме того, есть необходимость совершенствования английского в языковой среде просто для общего развития и, конечно, для знакомства со страной изучаемого языка.
Преимуществами для получения доступа к работе учителя английского языка в Австралии обладают люди в возрасте до 30 лет, имеющие гражданство определенных стран.

Заработная плата позволяет жить комфортно, но без экстравагантных привычек. Плата за снимаемое жилье невысокая. Для содержательного досуга есть большие возможности: современные магазины, серфинг, спортивные залы и клубы, библиотеки, концертные залы. 

Хороший источник информации об языковых школах, имеющих аккредитацию, можно найти в интернете [4]. Перечень школ представлен по штатам.
Индия. Изучению английского языка в Индии уделяется большое внимание уже четыре столетия (с 1601 года, когда установились торговые отношения с Британией). Около 350 миллионов людей используют его в повседневной жизни. В Индии английский язык – это язык бизнеса, образования, промышленности, политики, науки и техники. В стране более одного миллиона преподавателей английского языка.

Долгое время в методике преобладал грамматико-переводной метод, в котором также были свои плюсы. В Индии сейчас намного больше людей, чем в Австралии, США и Великобритании, которые могут цитировать английских классиков в оригинале. Используя английский в течение 400 лет, Индия не потеряла своего многоязычия. Пример Индии показывает, что никакой иностранный язык не может представлять угрозу родному языку коренного населения. Многие новаторские идеи в области лингвистики и методики преподавания иностранного языка апробировались в Индии (например, идеи А. Даффа и М. Веста)

В школах Индии английский язык изучается в течение десяти лет. На смену грамматико-переводному методу пришли идеи коммуникативного обучения английскому языку. В городах Индии появились сотни институтов и курсов разговорного английского, и, фактически, есть индустрия английского разговорного языка, что связано с глобализацией и спросом на индийских специалистов сектора IT (информационных технологий).

Китай. Изучение английского языка в Китае имеет давнюю историю. В учебных программах школ английский язык обозначен с 1902 года. Обучение проходило по модели, принятой в Японии. Преобладал традиционный грамматико-переводной метод, то есть много грамматического материала; большое внимание уделялось изучению лексики; произношение усваивалось по имитации и повторению.С 1922 года произошел поворот в методике к западным моделям. Акцент делается на развитие навыков аудирования и говорения.
1949 год – год основания НРК. Все учебники превратились в инструмент пропаганды. Образовательные идеи США и Великобритании осуждались как непатриотические. В учебных программах английский уступил место русскому языку. К 1954 году русский язык стал единственным иностранным языком, изучаемым в китайских школах. Этот этап продолжался недолго, так как Китай развивал свой рынок по всему миру. Необходимость знания английского языка вновь стала очевидна.

С 1962 года английский входит в комплекс экзаменов при поступлении в вуз и в колледж. Министерство образования стало рекомендовать учебные пособия по культуре англоязычных стран.

К сожалению, прогресс 60-х годов был уничтожен «культурной революцией». Английский язык запретили для преподавания в учебных заведениях. Преподавателей английского языка заклеймили как шпионов. Кошмар «культурной революции» закончился в 1977 году.

В 1978 году Министерство образования страны определило приоритетными предметами в школе: китайский язык, математику и английский язык. В Китай приезжают преподаватели из Великобритании и США, носители языка, для обучения студентов разговорному и деловому английскому языку.

Интерес к английскому языку обусловлен тем, что он рассматривается как необходимый инструмент, который может ускорить доступ к современным научно-техническим достижениям, и как средство взаимопонимания со странами, имеющими торговые контакты с Китаем.

Хотя потребность в изучении английского языка в Китае высока, есть вероятность, что в ближайшем будущем английский язык может уступить свое место китайскому и испанскому языкам в качестве языков мирового общения.

В целом можно отметить много общих проблем в методике преподавания английского языка как иностранного в различных частях мира, несмотря на особенности истории и культуры стран, на их географическую отдаленность, то есть признаки глобализации в этом вопросе совершенно очевидны.
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МЕТОД ШЕХТЕРА В ОСВОЕНИИ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА ДЛЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ


Обучение иностранному языку для делового общения  не отличается от обучения иностранному языку вообще. Человеческий язык по своей сущности – средство общения для решения жизненных задач. Профессионалы в той или иной отрасли – прежде всего, люди, и относиться к ним следует, как к людям, ставя в основу образовательного процесса очевидный факт, что каждый человек является личностью и по природе своей – существо говорящее. Его не надо учить говорить – ему надо помочь освоить язык, являющийся для него чужим. Освоить чужой язык – значит сделать его своим, то есть научиться пользоваться им для решения жизненных задач так, как любой нормальный человек привык пользоваться родным языком. Это означает, что необходимо дать ему возможность выражать смысл с помощью другого языка и воспринимать смысл, который содержится в высказываниях других людей. Устная речь, реально развивающаяся в общении, направлена на изменения, происходящие в собеседнике, вызывающие его ответную реакцию, также выраженную в словах. Высказывание обретает смысл только в контексте конкретного события, в котором оно было произнесено. Реализация речи происходит через значения, то есть слова, а актуализация – через осмысление, то есть через воздействие  значений слов на изменения контекста акта коммуникации. В основе метода лежат представления о том, что при говорении смысл актуализуется в готовых языковых формах, не прогнозируемых до момента речи и, следовательно, не подвергнутых сознательному контролю говорящим. То есть люди, как правило, «не знают», ни какими словами будут говорить, ни в каких формах будут их употреблять. Это относится не только к говорению на родном языке, но, в равной степени, и к живой речи на иностранном языке. Сама эта возможность предполагает известную независимость речепорождающих процессов от строго определенного набора заранее заготовленных слов, форм, структур и других характеристик речевых составляющих. Вербальная актуализация субъективна и выступает как одна из форм личностного бытия. 


Эмоционально-смысловой метод рассматривает это положение как основу общечеловеческой характеристики устной речи. Речевой акт определяется как акт творческий, органически связанный с необратимыми во времени протекаемыми событиями. Таким образом, обеспечивается свобода личности говорящего оставаться самим собой с присущими ему показателями принятия решения  в сложных условиях динамики межличностного общения.

Речь – не простое говорение вслух, а личное участие в той жизни, которая протекает в постоянных изменениях. Язык, являясь не просто средством общения, а средством общения для решения жизненных задач, включается в сферу эмоционально-смысловых устремлений человека. Подобное отношение содействует развитию чувства собственного достоинства каждого обучающегося, укрепляет его веру в свои силы, убеждает на практике в его включении в общий речевой поток, создает то радостное ощущение успешного продвижения вперед вместе с другими при овладении чужим языком, без которого язык не может выступать как средство общения. Основу творческого акта речи составляет обеспеченная возможность каждого обучаемого принимать свое, самостоятельное, решение в условиях свободного выбора средств актуализации высказывания. Порождение речи для выражения личных помыслов, а не воспроизведение и конструирование по образцам – главное отличие метода эмоционально-смыслового освоения языка от всех других подходов. 


Преподавание иностранного языка эмоционально-смысловым методом осуществляется на первом этапе порождением речи. Обучаемые с помощью цепочек вариантных этюдов проживают предлагаемые жизненные события, в которых им приходится делать самостоятельный выбор конкретных языковых средств для решения житейских проблем. На втором этапе слушатели принимают участие в событиях, имеющих социальную значимость: круглый стол, защита проекта города будущего, интервью. В рамках конкретных событий они занимаются специфическими видами деятельности: реферированием, устным последовательным и письменным переводом, подготовкой выступления. На третьем этапе задачи расширяются и усложняются, требуя участия в дискуссиях, подвергая анализу или опровергая мнение собеседника. В качестве видов деятельности предлагаются тематические ток-шоу, дискуссии, дебаты, мозговой штурм. Четвертый этап, бизнес-курс, ориентирован на лиц, профессионально специализирующихся в сфере менеджмента и бизнеса. Им приходится заниматься составлением финансового отчета по итогам работы компании, подготовкой выступления и ведением собрания акционеров, проведением маркетингового исследования, разработкой и проведением рекламной кампании, выпуском тематического журнала, проведением ярмарки вакансий и набором специалистов, созданием филиала фирмы или нового предприятия. Слушателям предлагаются материалы из реальной жизни, которые доступны и актуальны на день проведения занятий. Это – аутентичные материалы, включающие статьи из прессы, научных и специальных изданий, материалы финансовой отчетности и прочие источники информации, имеющиеся в свободном доступе в интернете.
Н.В. Маврина
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ПО СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ СОСТАВЛЕНИЮ 
ИНОЯЗЫЧНЫХ PR-ТЕКСТОВ

Современному обществу требуется специалист, готовый решать профессиональные задачи, обладающий необходимыми для этого знаниями, способный добиваться результатов и владеющий навыками профессионального общения, что в целом составляет его профессиональную компетентность. Иностранный язык в нынешних условиях становится средством реализации профессиональных функций специалиста по связям с общественностью в рамках организации эффективного профессионального общения. Потребность общества в специалистах данного профиля, способных решать производственные задачи через детально разработанную систему профессионально направленного межкультурного общения, выдвигает в разряд актуальных проблему совершенствования подготовки будущего специалиста в области иностранного языка. Методика обучения иностранным языкам в сфере коммуникационных наук на сегодняшний день представляет перспективный пласт неисследованных проблем. Она должна включать овладение иноязычной профессионально ориентированной письменной речью, что позволит выпускникам быть включенными в межкультурное пространство.

Главным инструментом осуществления профессиональной письменной коммуникации в области связей с общественностью являются PR-тексты. PR-текст – это письменный текст на бумажном или электронном носителе, служащий целям формирования определенного имиджа базисного PR-субъекта, обладающий скрытым (или реже – прямым) авторством, предназначенный для внешней или внутренней общественности. Текстообразующими признаками PR-текстов являются целостность, связность, информативность, отдельность и завершенность, а также их жанрообразующие особенности. Под жанром PR-текста понимается особого рода форма организации текстового материала, характеризующаяся общностью содержательных, структурно-композиционных и стилистических признаков [1, 2].

Анализ работ американских и российских теоретиков в области связей с общественностью (J. Foster, R.L. Heath, Д. Игнатьев, Э.В. Кондратьев, А.В. Кочеткова и др.) позволил нам выделить следующие основные жанры PR-текстов:

· Press-Release (пресс-релиз),
· New Release (новостной релиз, ньюз-релиз),

· Backgrounder (информационная справка),
· Fact Sheet (фактическая справка),
· By-Liner (авторская статья эксперта),

· Feature Article (статья в СМИ),
· News Letter (информационный бюллетень),
· Press Kit (папка-подборка информационных материалов),

· Biography (биографическая справка),
· Media Advisory (приглашение для прессы),

· Media Alert (пресс-оповещение),
· Pitch Letter (рекламно-информационное письмо),

· FAQ (список вопросов и ответов),

· Statement (заявление для прессы),

· Position Paper (справка о позиции организации по какому-либо вопросу).

Письменной коммуникации в PR-сфере присущи общие характеристики письменной речи, такие как: полнота и развернутость изложения мыслей, последовательность, логичность изложения, точность и определенность, связность высказывания, композиционная стройность, синтаксическая сложность, лексическое разнообразие, грамматическая нормативность и выразительность. Наряду с этим, она обладает своей спецификой, которая обусловлена такими характеристиками PR-текста, как стратегичность, информативность, гибкость, надличностное авторство.

Отличительной чертой PR-текстов по сравнению с большинством других типов письменных текстов (сочинение, отчет, деловое письмо и т.д.) является то, что они строятся по принципу перевернутой пирамиды (inverted pyramid): самая важная информация сообщается в начале, а затем располагается по мере уменьшения ее значимости. PR-текст также имеет относительно жесткий характер композиционного оформления, однако стилистическое и лексическое наполнение всегда варьируется в зависимости от целевой аудитории. В процессе создания PR-текстов необходимо уметь предвидеть, предвосхитить особенности развития замысла, структуру и композицию текста в целом, реакцию целевой аудитории и прежде всего редактора, который является «стражем» (gatekeeper), определяющим, будет ли данный материал опубликован.
Сюжетно-композиционная организация PR-текстов представляет собой соединение следующих частей: заголовка, основного текста и эхо-фразы. Заголовок заключает в себе обращение к целевой аудитории и основной аргумент. Основной текст состоит из нескольких частей, различающихся по информационному наполнению и форме организации текста в различных жанрах. Он включает в себя лид-абзац (lead), основную часть и заключение. Одним из исходных требований для PR-текста является требование отчетливой и однозначной репрезентации опорного тезиса сообщения, который предстоит аргументировать, что характерно для большинства жанров.

При обучении студентов составлению PR-текстов необходимо учитывать следующие принципы:

1. Принцип междисциплинарности (Ю.С. Ковалева, А.К. Мартеллер и др.), в соответствии с которым осуществляется мобильное использование студентами знаний из уже изученных или параллельно изучаемых дисциплин (ТиПСО, русский язык и культура речи, стилистика и литературное редактирование, основы теории коммуникации, подготовка PR-текстов для госструктур и др.) и рассмотрение изучаемого явления в единстве его многосторонних связей.

2. Принцип коммуникативности (И.А. Зимняя, Р.П. Мильруд, А.А. Миролюбов, Е.И. Пассов, Г.В. Рогова и др.) направлен на сознательное овладение иностранным языком как средством общения, обеспечивает достижение коммуникативных целей в процессе обучения иностранному языку, а также использование приобретенных умений в своей будущей профессиональной деятельности. 

3. Принцип деятельностного характера обучения (Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин и др.), означающий предоставление свободы выбора, проявление инициативы обучаемых в освоении знаний, самостоятельного выбора альтернативы при решении проблемных ситуаций, применение уже имеющихся знаний и умений для проведения подобного анализа.

4. Принцип практической направленности, который предполагает обучение будущих специалистов по связям с общественностью созданию PR-текстов в жанрах, востребованных в социально-экономической сфере. 

Эффективность процесса обучения будущих PR-специалистов написанию профессионально ориентированных текстов обеспечивается комплексом педагогических условий:
1. Использование логико-структурных средств наглядности (шаблоны, схемы и др.) как способа компоновки содержания учебных элементов, что способствует систематизации большого объема информации, оставляя ее при этом максимально удобной для восприятия, а также высвобождает время для продуктивной деятельности обучаемых.

2. Интеграция реальной коммуникации в образовательный процесс, предусматривающая включение в содержание профессиональной подготовки рецептивной деятельности студентов по извлечению информации из аутентичных источников.

3. Насыщение образовательного процесса коммуникативными ситуациями проблемного характера, то есть формирование умений и навыков практической исполнительской деятельности, применение по образцу ранее или только что усвоенных знаний, отработка практических умений и навыков при отсутствии самостоятельного приращения знаний, выполнение заданий, имеющих практический характер, и др.
Методика обучения написанию PR-текстов предусматривает поэтапное построение учебного процесса и включает четыре этапа: подготовительный, рецептивный, рецептивно-репродуктивный, продуктивный. Каждый этап преследует четко сформулированные цели, содержание, принципы, методы обучения, содержание деятельности студентов, упражнения и механизмы. 
Необходимо отметить, что весь массив жанров PR-текстов был разделен нами на 2 группы (в соответствии с принципом практической направленности обучения). Первая группа предназначалась только для ознакомления (1-2 этап), а вторая подразумевала полный цикл – от ознакомления до самостоятельного продуцирования текста. В нее мы включили пресс-релиз, ньюз-релиз и приглашение для прессы.

Методика обучения будущих PR-специалистов написанию профессионально ориентированных текстов включает систему упражнений, базирующуюся на принципах поэтапного формирования навыков, умений и компетенций; соответствия учебных действий обучаемых реальным действиям; постепенного нарастания трудностей выполняемых операций [3].

Упражнения делятся на три типа: репродуктивные, продуктивно-конструктивные, продуктивно-текстовые. 

Репродуктивные упражнения направлены на активное усвоение студентами языковых средств PR-текстов (лексики, грамматики, стилистики) и требуют их многократного воспроизведения. К данному типу относятся следующие упражнения: анализ языковых явлений в тексте; усвоение и активизация специальной терминологии и грамматических форм, присущих текстам сферы связей с общественностью, и др. Например:

· Прочтите PR-текст и определите жанр. Перечислите его основные признаки.

· Прочтите текст и определите его целевую аудиторию. Укажите языковые средства воздействия на нее, использованные в тексте.

· Прочтите ньюз-релиз и пресс-оповещение. Перечислите их основные отличия.

· Заполните пропуски в тексте подходящими по смыслу словами/терминами.

· Замените выделенные в предложениях нейтральные прилагательные более эмоционально окрашенными.

Продуктивно-конструктивные упражнения обучают использованию отдельных конструктивных элементов PR-текстов. К ним относятся: чтение и анализ образцов; конструирование предложений и фрагментов текстов по заданным моделям; перевод фрагментов текстов и др. Например:

· Расположите абзацы в логическом порядке, учитывая принцип перевернутой пирамиды.

· Расположите по порядку предложения в абзаце (с учетом topic sentence).

· Прочтите текст и составьте шаблон (template) для его написания.

· Вы – редактор. Решите, какие абзацы текста можно сократить.

· Используя предложенную информацию (5 W’s, news angle, message), напишите лид-абзац текста.

Продуктивно-текстовые упражнения направлены на закрепление знаний теоретических основ построения текстов и формирование умений продуцирования PR-текстов. К данному типу упражнений относятся: написание плана текста; проверка билингвальных текстов и исправление выявленных неточностей и ошибок; работа с написанными текстами: стилистический анализ текста и др. Например:

· Прочитайте новость (на русском языке) и составьте на ее основе ньюз-релиз.

· Прочитайте статью из газеты/журнала. Восстановите PR-документ, на основе которого она могла быть написана.

· Напишите ньюз-релиз о подготовке к чемпионату Европы по дзюдо 
в г. Челябинске.

· Напишите пресс-релиз о мероприятии, проходившем недавно в вашем родном городе.

· Составьте приглашение для прессы на предстоящий в УрСЭИ День открытых дверей.

Результатом реализации описанной выше методики является формирование у будущих специалистов по связям с общественностью комплекса знаний, умений и навыков, необходимых для составления профессионально ориентированных текстов:

· представление о типологии PR-текстов и их жанров;

· знание о расположении информации в различных жанрах PR-текстов;

· умения когеренции с учетом темы, естественной последовательности действий, причинно-следственных отношений, логики, стиля и т.д.;

· умение планировать содержание, композицию текста и организовывать языковой материал с учетом коммуникативной цели, коммуникативного контекста и экстралингвистических факторов;

· умение излагать свои мысли в письменной форме, придерживаясь намеченного плана, ортологических (включая орфографические и пунктуационные) и коммуникативно-прагматических норм;

· умение использовать различные синтаксические и семантические средства когезии (способность использовать формальные приемы объединения предложений в абзацы);

· знание макроструктуры PR-текстов и умение членения на крупные составляющие (путем графического выделения, специальных лексических средств и др.);

· умение оценивать составленный текст с позиции адресата (редактора, целевой аудитории);

· умение редактировать написанное;

· навыки регистрации отклонений от ортологических и коммуникативно-прагматических норм в письменной речи;

· умение пользоваться собственным речевым опытом для компенсации имеющихся пробелов в знании иностранного языка.

Формирование названных умений и навыков происходит в процессе коммуникативно-творческой деятельности студентов, развивает их познавательную активность, способность решать социально значимые задачи. Работа по созданию PR-текстов повышает уровень профессиональной подготовки будущих специалистов по связям с общественностью, так как расширяет и углубляет опыт их коммуникативной деятельности.
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ОСОБЕННОСТИ ПЕРЕВОДА АТРИБУТИВНЫХ КОМПЛЕКСОВ

В ТЕКСТАХ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ
Знание английского языка, понимание английских текстов экономической направленности являются важным требованием для профессионалов, работающих в сфере бизнеса, если они хотят развивать его на самом высоком технологическом и культурном уровне. Проблема в том, что экономические тексты не поддаются машинной обработке, в отличие от текстов юридических, например, торговых контрактов, которые должны пониматься и толковаться однозначно. В экономических текстах можно найти огромное количество терминов, которые далеко не всегда однозначны, атрибутивных комплексов и специфических слов, делающих задачу точного понимания таких текстов трудной не только для неподготовленного читателя, но иногда и  для переводчика.

Как утверждает Кошкарова Н.Н., «изучение лексики любого языка в целом, а иноязычной лексики в особенности, является одним из способов изучения общественного устройства в целом. Изучение такого вида лексики дает возможность получить информацию о культуре и реалиях страны изучаемого языка» [1].
Атрибутивные комплексы можно определить как группы слов, состоящие из цепочки элементов, все из которых определяют последнее слово, которое является ядром этого ряда. Мы будем называть это слово ключевым. Известный исследователь Davis Trimble утверждает, что цепочки существительных – это « два или более существительных плюс обязательные прилагательные, которые вместе представляют единое понятие» [2]. Такие атрибутивные комплексы являются неотъемлемой составляющей как научных, так и экономических текстов, так как в них часто требуется дать большой объем информации в ограниченном пространстве. Появление атрибутивных комплексов было обусловлено аналитическим строем английского языка, а также требованием к лаконичности изложения в стилях, которые появились в XX веке – газетно-публицистическом и научно-техническом.

Трудность для русскоязычных читателей в том, что такие атрибутивные комплексы не существуют в русском языке.

Атрибутивные комплексы, характерные для английской научной, научно-популярной литературы, а также для текстов газетно-публицистического стиля, представляют определенную трудность для перевода, особенно для тех студентов, для которых английский язык не является профилирующим предметом. Цель данной работы – рассмотреть проблему более качественной подготовки студентов экономических специальностей в условиях информационного общества, а предмет – классификация наиболее распространенных моделей атрибутивных комплексов и способы решения переводческих задач, связанных с ними. Для анализа были взяты тексты экономической направленности из электронной версии журнала «Economist» [3] за 2012 год.

Атрибутивный комплекс – многокомпонентный комплекс, в котором  существительное используется в функции определения по отношению к ключевому существительному. Перевод таких комплексов или словосочетаний зависит от семантических отношений между элементами словосочетания, состава словосочетания и его стилистической функции. Каждое из этих условий в отдельности и любая их комбинация могут определить направление преобразования и применение переводческих приемов и, следовательно, требуют предварительного семантического анализа.

Самым простым и распространенным вариантом атрибутивного комплекса является сочетание сущ+сущ. По частотности такие сочетания самые распространенные, и студенты справляются с их переводом, если они понимают, что ключевое слово – последнее. Тот факт, что подобные сочетания чаще всего допускают перевод на уровне слова без обращения к контексту, облегчает проблему перевода: 

сonsumer purchases – потребительские покупки;

consumption ratio – относительный показатель, норма потребления;

government spending – расходы правительства или правительственные расходы;

America’s debt problem – проблема долга Америки или долговая проблема Америки; 

health care – здравоохранение; 

medicare benefits – пособия по медицинскому страхованию по старости, что гораздо длиннее английского словосочетания. 
Намного сложнее переводить сочетания, которые требуют знания реалий. Например, знания реалий и быта Америки требует перевод такого словосочетания, как children’s lemonade stands – продажа лимонада детьми, в котором перевод слов “stand” – «ларек» совсем не обязателен.

Слово как единица языка оказывается связанным системными отношениями с другими словами данного текста, то есть попадает в ситуативную зависимость или ряд зависимостей от условий текста. Эти зависимости носят системный характер и составляют иерархию контекстов, от минимального (соседнего слова) до максимального (всего текста). 

Без контекста перевод словосочетания sunset clauses не будет иметь смысла – «закатные предложения». Необходим семантический анализ этого сочетания в контексте всего предложения: All big regulations should also come with sunset clauses, so that they expire after, say, ten years. В результате семантического анализа этого сочетания в контексте всего предложения получаем перевод : оговорка об окончании срока действия постановления. В русском переводе нейтрализуется образность и эмоциональность английского словосочетания. В качестве способа перевода используем описательный прием, передача значения с помощью расширенного объяснения значения английского словосочетания.
Немного большую сложность представляет для студентов перевод атрибутивного комплекса сущ+сущ+сущ. Чаще всего первые два существительных пишутся через дефис. Начинаем перевод с ключевого слова и далее, переводя в обратном порядке с помощью родительного падежа, получаем перевод следующих словосочетаний: 

retail-sales figures – показатели розничных продаж; 

private- sector wage cuts – сокращения заработной платы в частном секторе; 

Spain’s sovereign-debt rating – оценка королевского долга Испании; 

baby-boomer retirees – люди пенсионного возраста Америки, родившиеся в период бума рождаемости в Америке (40-60-х годах). В этом случае нельзя обойтись без описательного перевода и комментариев.

Большую долю атрибутивных комплексов составляют сочетания прилагательного с одним или несколькими существительными, которые могут представлять довольно сложные проблемы с порядком перевода прилагательного:

gross government debt – общий (суммарный) долг правительства; 

new bailout measures – новые меры выхода из экономических трудностей; 

severe austerity measures – жесткие меры строгой экономии;

general government deficit – общий бюджетный (правительственный) дефицит; 

proposed spending cuts – предлагаемые сокращения расходов. Во всех этих примерах прилагательное относится к ключевому слову.

Иногда такие словосочетания трудно перевести из-за стилистических коннотаций: Expending Welfare State president – президент-растратчик государства благоденствия или президент государства благоденствия, несущего убытки?

Но может быть и другой порядок перевода в зависимости от логико-семантических (смысловых) связей слов: Italian family firms – итальянские семейные фирмы; Portuguese government bonds – облигации португальского правительства; America’s long-term debt problem – проблема долгосрочного долга Америки.

Надо учить студентов анализировать каждый подобный атрибутивный комплекс и, если не подходит первый способ, когда прилагательное относится к ключевому слову, переводить его в зависимости от логико-семантических связей слов. 

Определенные трудности для студентов при переводе могут представлять атрибутивные сочетания с причастиями: сущ.+ страдательное причастие + сущ., причем первые два употребляются через дефис, например: family-owned brands – семейные торговые марки; government-provided health care – здравоохранение, предоставляемое правительством, или государственное здравоохранение. Иногда первым членом комплекса может быть прилагательное в сравнительной степени: longer-dated bonds - облигации с более поздним сроком погашения. 

Довольно распространенными являются атрибутивные комплексы с причастием настоящего времени: cost-cutting measures – меры по сокращению расходов; one of the biggest insider-trading cases – один из самых известных случаев продажи инсайдерской информации. Если реализация значения слова зависит от условий, выходящих за пределы текста, то следует предусмотреть возможность культурологического комментария. Можно дать пояснение слова «инсайдер» – лицо, имеющее в силу служебного положения конфиденциальную информацию о делах фирмы. 

Английский синтаксис позволяет строить атрибутивные словосочетания, в которых определяющий компонент может быть выражен не отдельным словом, а целым словосочетанием или даже предложением. Иногда такие определения, по существу, являются стилистическим приемом — особым видом эпитета. Перевод таких словосочетаний, как правило, возможен при помощи таких приемов, как сокращение или распространение, но иногда требует и дополнительных функциональных преобразований или описательного перевода: 

cost-benefit analysis – анализ прибыли и затрат;

day-to-day operations – повседневные финансовые операции;

debt-to GDP curve – кривая долга относительно ВВП (валового внутреннего продукта) – переводим при помощи предлога;

America’s out-of-control spending – неконтролируемые расходы Америки;

troubled-but-solvent countries – страны, имеющие проблемы, но все еще платежеспособные; 
tax-and-spending decisions – решения о налогах и расходах; 

two-track approach – двухсторонний подход; 

ten-year window – десятилетний перерыв; 

high-end consumer-goods business – торговля высококачественными потребительскими товарами.

Таким образом, атрибутивные комплексы имеют большое распространение в текстах экономической направленности. Они представляют значительную трудность для студентов, которых следует познакомить с самыми распространенными комплексами и дать модели их перевода. Конечно, необходим постоянный анализ таких словосочетаний и соотнесение их с контекстом во время практики перевода. 
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ЭТАПЫ ОБУЧЕНИЯ ДИАЛОГИЧЕСКОЙ РЕЧИ 
НА УРОКАХ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА

В соответствии с Государственным образовательным стандартом и рабочими программами, составленными для студентов-бакалавров неязыковых специальностей, студенты должны владеть навыками осуществления устного общения в стандартных ситуациях профессиональной, бытовой и культурной сфер общения.
Диалогическая речь – один из основных видов речевой деятельности, который предполагает целенаправленный процесс общения двух или более собеседников-партнеров, в котором каждый из участников поочередно выступает в качестве слушающего и говорящего. 

Владение диалогической речью предполагает умение начинать и заканчивать разговор, соглашаться или возражать, высказывать и обосновывать свое мнение, давать советы, обмениваться информацией.

Для успешного овладения иноязычной диалогической речью предлагаю руководствоваться 3 этапами, которые условно назовем подготовительный, основной и итоговый. Преподаватель предварительно должен:
· Изучить материалы УМК и имеющихся учебных пособий, соответствующих возрасту и уровню языка студентов.
· Отобрать или составить диалоги – образцы с использованием типичных для данной ситуации речевых клише, моделей речевого взаимодействия и т. д.

· Определить последовательность работы с различными типовыми диалогами в процессе изучения темы.

· Организовать работу по прослушиванию диалогов  и работу с необходимыми упражнениями на понимание прослушанного.
На подготовительном этапе преподавателю и студенту следует:

1) Обратиться к тематике диалога с помощью вспомогательных средств (наводящие вопросы, иллюстрации, заголовки, косвенно отражающие его тему). 

2) Обратить внимание на незнакомую лексику, которая встретится в ходе прослушивания, отразить ее на доске и в тетрадях.

На основном этапе:

1) Прослушать диалог с целью понимания общего содержания.

2) Ответить на вопрос, касающийся общего понимания услышанного.

3) Если задействованы иллюстрации, расположить их в правильной последовательности, либо выбрать из предложенных картинок соответствующую ситуации диалога.

4) При необходимости прослушать диалог второй раз.

5) Выполнить упражнения на более глубокое понимание услышанного. Студентам можно предложить:


вопросно-ответные упражнения;


утверждения типа верно/неверно;


заполнение таблицы (бланка, письма, схемы…) информацией 
из диалога;


заполнение пропусков репликами из диалога;


с выбором варианта ответа;


с выбором слов, использованных в диалоге, из банка слов;


на нахождение соответствий словосочетаний и выражений;


на установление правильной последовательности слов реплик, 
событий и т.п.

На итоговом этапе студентам предлагается: 

· самостоятельно составить отдельные реплики диалога;

· разыграть диалоги в парах, не изменяя содержания;

· разыграть в парах диалог с частичным изменением содержания;

· составить собственный диалог с опорой на прослушанный и представить его в парах. Обязательным условием здесь должно являться использование новых слов и фраз-клише; 
· если студенты владеют языковым материалом по изучаемой теме на достаточном уровне, им следует предложить разыграть спонтанный диалог.

Следует отметить, что на ранних этапах обучения иноязычной диалогической речи в некоторых случаях после прослушивания диалога будет целесообразна работа с текстом этого диалога, его прочтение по ролям и перевод. На более поздних этапах необходимость в подробной работе над содержанием уменьшается, и все большее внимание уделяется итоговому этапу и отработке фраз и выражений.

Такая систематическая работа с диалогами на занятиях, а также последующая самостоятельная работа студентов будут способствовать успешному обучению иноязычной диалогической речи и дадут возможность студентам применять свои знания на практике в профессиональной деятельности и бытовой сфере. Студенты научатся воспринимать на слух иноязычную речь, высказываться и реагировать на реплики собеседника в типичных языковых ситуациях. 

Е.В. Челпанова

Челябинский государственный 
педагогический университет

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТУДЕНТОВ-МЕНЕДЖЕРОВ НА ЗАНЯТИЯХ ПО ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ

Главная цель данного вида учебной деятельности – организация дополнительной разговорной практики студентов экономических специальностей.
Введение и закрепление лексического и грамматического материала традиционными методами регулярно организуются на каждом занятии. Но достижение главных целей, то есть развитие умений чтения, письма, слушания и говорения, а также формирование компетенций, будет более эффективным и мотивированным, если студентам дать возможность активизировать свои знания в жизненно необходимых ситуациях.
Виды деятельности, о которых пойдет речь, специально разработаны, чтобы помочь студентам сделать это. Они поощряют студентов рассказывать о себе, сравнивать свои мнения и взгляды на мир и отрабатывать те ситуации, которые они, вероятно, встретят в реальной жизни.

Кроме того каждый вид деятельности включает в себя работу в команде. Студентам потребуется работать вместе, чтобы поделиться информацией или проверить ее, согласовать выводы или принять решения. Другими словами, в каждом задании организуется целенаправленное взаимодействие, где нужно говорить и слушать друг друга.

С помощью ролевых игр, языковых игр, кроссвордов и заданий, которые называются «Получение информации», студентам дается шанс приобрести уверенность в себе и сделать подход к учебе более мотивированным.

Как создаются подобные задания? 

1. Устанавливается цель данного вида деятельности (например, обменяться информацией о ценах на продукцию у двух разных производителей, или разгадать кроссворд, спрашивая и находя прилагательные-антонимы).

2. Определяется отрабатываемый языковой материал: грамматический и лексический (например, лексика по теме «Маркетинг», деньги и цены).

3. Описываются отрабатываемые умения (например, говорение или чтение и говорение или слушание и говорение)

4. Находится связка с ходом занятия, то есть на каком этапе можно организовать данный вид деятельности.

5. Составляется дидактический материал (например, оформляется кроссворд или анкета, или карточки, или подбираются картинки)

Соответственно, само задание делится на три этапа: Pre-activity, Procedure, Extension (то есть задания до мероприятия, процедура проведения мероприятия и дополнительные задания).

Pre-activity «разогревает» студентов, повторяя необходимый языковой материал и вводя в контекст задания.

Procedure состоит из пошаговых инструкций для осуществления основного вида деятельности.

Extension представляют собой письменные задания, построенные на обсуждаемых темах и языковом материале, задействованном в основном задании «Procedure». Письменные задания лучше задать на дом.

Приведем несколько примеров организации взаимодействия на занятиях студентов-менеджеров.

– Кроссворд на прилагательные-антонимы: отгадывается кроссворд путем постановки вопросов “What’s the opposite of boring?” “It’s interesting” “What’s the opposite of useful?” “It’s useless”.

– Кроссворд о профессиях  и о должностях в компании: “Who runs a company?” “An executive manager does” “Who runs personnel department?” “A personnel director does”.
– Общие интересы (Common interests): найти в группе потенциальных партнеров по бизнесу путем постановки вопросов о деятельности компании.
Таким образом, организация  взаимодействия в группе на занятиях по иностранному языку – это беспроигрышное средство повышения у студентов-менеджеров мотивации к изучению иностранного языка, активизации мышления и внимания, закрепления пройденного материала на практике.
РАЗДЕЛ V.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРОФСОЮЗОВ В ПОСТКРИЗИСНЫЙ ПЕРИОД (РОССИЙСКИЙ КОНТЕКСТ)

А.С. Бокарев
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О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ

ПОРЯДКА РАССМОТРЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ

КОЛЛЕКТИВНЫХ ТРУДОВЫХ СПОРОВ

Статья 37 Конституции РФ признает за работниками право на индивидуальные и коллективные трудовые споры с использованием установленных Федеральным законом способов их разрешения, включая право на забастовку.


26 ноября 2011 года «Российская газта» опубликовала Федеральный закон от 22 ноября 2011 года №334-ФЗ «О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации в части совершенствования порядка рассмотрения и разрешения коллективных трудовых споров».

Порядок рассмотрения и разрешения коллективных трудовых споров предусмотрен главой 61 ТК РФ (статьи 398-418).


Согласно статьи 398 ТК РФ коллективный трудовой спор – это неурегулированные разногласия между работниками (их представителями) и работодателями (их представителями) по поводу установления и изменения условий труда (включая заработную плату), заключения, изменения и выполнения коллективных договоров, соглашений, а также в связи с отказом работодателя учесть мнение выборного представительного органа работников при принятии локальных нормативных актов.


Коллективные трудовые споры как споры об интересах не могут быть разрешены в суде или ином органе по рассмотрению исковых трудовых споров (споров о праве). Такие споры разрешаются путем примирительных процедур в поисках выхода на соглашение.


Примирительные процедуры – это рассмотрение коллективного трудового спора в целях его разрешения примирительной комиссией с участием посредника и (или) в трудовом арбитраже.


Вступивший в законную силу Федеральный закон от 22 ноября 2011 года №334-ФЗ сохраняет этот способ разрешения спора. Вместе с тем Закон устанавливает более благоприятные для работников и их представителей правила относительно сроков совершения различных действий при трудовом споре.

Этапы разрешения коллективных трудовых споров:

1. Выдвижение требований.


Решение об утверждении выдвинутых требований принимается большинством голосов работников (делегатов), присутствующих на собрании (конференции). При невозможности проведения собрания (созыва конференции) работников представительный орган работников имеет право утвердить свое решение, собрав подписи более половины работников в поддержку выдвинутых им требований (ст.399 ТК РФ). 

2. Ответ работодателя в письменной форме – 2 рабочих дня (было 3

рабочих дня). Ответ объединений работодателей – 3 недели (был один месяц).

3. Примирительная комиссия. 


 Примирительная комиссия создается на локальном уровне – до двух рабочих дней (было до трех рабочих дней), на иных уровнях социального  партнерства – до трех рабочих дней со дня начала коллективного трудового спора. Рассмотрение спора на локальном уровне – до трех рабочих дней (было до пяти рабочих дней), на иных уровнях социального партнерства- до 5 рабочих дней.

4. Протокол заседания или протокол разногласий.

5. Посредник.


Не позднее следующего рабочего дня после дня составления примирительной комиссией протокола разногласий стороны обязаны провести переговоры о рассмотрении спора с участием посредника. При недостижении согласия оформляется протокол об отказе сторон или одной из сторон от данной примирительной процедуры, и они приступают к переговорам о рассмотрении коллективного трудового спора в трудовом арбитраже.


При согласии – в срок не более 2 рабочих дней согласовать кандидатуру посредника (было 3 рабочих дня).


Рассмотрение спора с участием посредника: на локальном уровне – до 3 рабочих дней (было – до 7 рабочих дней), на иных уровнях социального партнерства – в срок до 5 рабочих дней со дня приглашения (назначения) посредника.

6. Трудовой арбитраж.


Статья 404 ТК РФ изложена в новой редакции  (части 1-4) и дополнена новой частью – пятой. Трудовой арбитраж представляет собой орган по рассмотрению коллективного трудового спора.


Временный трудовой арбитраж создается сторонами спора совместно с соответствующим государственным органом по урегулированию коллективных трудовых споров для рассмотрения данного спора.


Решением соответствующей трехсторонней комиссии по регулированию социально- трудовых отношений при ней может создаваться постоянно действующий трудовой арбитраж для рассмотрения и разрешения коллективных трудовых споров, передаваемых ему для рассмотрения по соглашению сторон.


Положение о создании постоянно действующего трудового арбитража является новым в трудовом законодательстве.

7. Решение о забастовке – собрание (конференция), кворум более половины от общего числа работников (2/3 делегатов конференции). 

8. Предупреждение работодателя о начале забастовки – 5 рабочих дней (ранее было 10 календарных дней).


 О начале забастовки, объявленной профессиональным союзом
(объединением профсоюзов), объединение работодателей, иные представители работодателей должны быть предупреждены в письменной форме не позднее чем за 7 рабочих дней. 

9. Предложения по минимуму необходимых работ в период проведения 

забастовки (ст.412 ТК РФ).

10. Забастовка – временный добровольный отказ работников от исполнения трудовых обязанностей (полностью или частично) в целях разрешения коллективного трудового спора.

О.М. Васильева
Уральский социально-экономический институт 
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ПРОФСОЮЗЫ МИРА ПРОТИВ ТЕРРОРИЗМА


Понятия «терроризм» и «террорист» появились сравнительно недавно. В дополнении к Словарю Французской академии 1798 года терроризм определяется как systeme, regime de la terreur. Впоследствии термин получил более расширенное толкование и стал означать всякую систему правления, основанную на страхе. Терроризм и международный терроризм как преступления и преступные явления, как часть организованной преступности, угрожают стать в XXI веке серьезными препятствиями на пути решения национальных, региональных и мировых проблем. За последние двадцать лет практика терроризма претерпела явные изменения к худшему. Среди них можно выделить: увеличение посягательств на жизнь и здоровье людей при уменьшении доли посягательств на материальные объекты; рост масштабности, для которой характерны большие человеческие жертвы; усиление жестокости и безоглядности действий террористов. Расширяется информационная, тактическая, взаимная ресурсная поддержка террористических сообществ и групп как в отдельно взятой стране, так и в международном масштабе.


Современный терроризм уже давно сменил фундамент: идеология из основы, оправдывающей террористические методы, превратилась в ширму, за которой скрываются другие интересы, область которых уже давно лежит не в мифических политических лозунгах и революционных идеях, а во вполне земных банковских счетах. Террор стал просто способом зарабатывания денег. Людей превращают в живые бомбы лишь потому, что это значительно удешевляет процесс осуществления теракта и упрощает работу его организатора. Те, кто планирует, готовит и осуществляет террористические акции, мало интересуются идеологией тех, кто их заказывает, их идеология прописана в сумме контракта, а остальное их не интересует. Они профессионалы, и для них это – просто бизнес, ничего личного. Однако и у них есть слабое место – это их страх за собственную жизнь, расставаться с которой они явно не спешат. Именно по этой причине все меньше таких профессионалов соглашается участвовать в организации террористических акций против США или Израиля. Потому как знают, что спецслужбы этих стран, в случае если теракт состоится, не станут обременять себя вопросами законности и норм международного права, на них просто объявят охоту, найдут и убьют, где бы они не прятались. 


Статистика терактов в России

Статистика: в России в среднем за год умирает 120 человек от терактов (таблица).
Таблица





В России же до сих пор нет однозначного ответа на вопрос «Что такое национальная безопасность?». Так, может быть, борьбу с терроризмом стоит начать с ответа на этот вопрос. 

Что мы вкладываем в понятие «национальная безопасность», какой результат хотим видеть и, главное, какую цену готовы за это платить? Компромисс исключен, с террористами невозможно договориться.

Для всех думающих людей уже очевидно, что ведется война. В том числе, информационная. Конкретные примеры различных боевых акций, проводящихся в рамках ИПсО (информационно-психологических спецопераций): «Слухи-пугала, распространение которых наиболее эффективно и имеет благоприятную психологическую основу в среде с преобладающими настроениями тревоги, неуверенности и страха и обычно существенно деморализует людей, блокирует реализацию ими своих социальных обязанностей и дезорганизует целесообразную деятельность».
 Профсоюзы всех стран протестуют против терроризма.

	В США протестуют против «финансового терроризма», выражают свое недовольство растущим в обществе социальным неравенством, высоким уровнем безработицы, а также тем, что политики прежде всего помогают корпорациям.



Профсоюзы мира  заявляют о необходимости объединения усилий всего общества и государства в борьбе с  терроризмом и призывают людей доброй воли  мобилизоваться перед общей опасностью. Наиболее эффективный отпор террористы получают именно там, где сталкиваются не только с мощью государства, но и с организованным, сплоченным гражданским обществом.


Профсоюзы говорят свое решительное: «Нет – терроризму!».  Они требуют от органов власти и всех общественных сил принятия эффективных мер с целью недопущения и исключения впредь возможности трагедий, обеспечения безопасности людей. Необходимо поставить прочный заслон на пути террора, экстремизма, ксенофобии, нетерпимости и других антиконституционных, противозаконных проявлений. Организаторы варварского преступления, где бы они ни находились, должны быть найдены и привлечены к ответственности.
Н.П. Егошина 

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
ОБЩЕСТВЕННАЯ ПАЛАТА ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА – 
НОВЫЙ ИНСТИТУТ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА

Гражданское общество сегодня – крупнейшая общественная сила, с которой государство не может не считаться.

Существуя независимо от государства, будучи самообразующимися и саморегулирующимися, организации гражданского общества в различных формах взаимодействуют с государством.

Демократический режим предполагает взаимодействие государства и гражданского общества как основы политической и экономической стабильности. Государство должно создавать условия для возникновения и развития гражданского общества.

На территории Челябинской области функционирует около 4 тысяч объединений гражданского общества, но эта статистика очень подвижна.

Так, в соответствии с Постановлением главы города Челябинска 
С. И. Мошарова (он же председатель городской Думы) от 12 сентября 2011 г. в Челябинске создана Общественная палата муниципального образования (г. Челябинск). Она действует на основе Положения об Общественной палате г. Челябинска, где обозначены ее роль и место, полномочия и формы работы, срок полномочий (4 года). 

Органами Общественной палаты являются: пленарное заседание (проводится не реже одного раза в квартал), комиссия и рабочая группа. Пленарное заседание Общественной палаты является ее высшим органом. Руководство деятельностью Общественной палаты осуществляет Председатель Юрий Зацепилин.

Задачи нового института гражданского общества как коллегиального совещательного органа: 

· обеспечивать взаимодействие граждан Российской Федерации, проживающих на территории г. Челябинска, с органами местного самоуправления для решения их потребностей и  интересов; 

· приблизить власть к народу, а для этого осуществлять мониторинг состояния гражданского общества в разных населенных пунктах региона и доведение до власти результатов этого исследования;

· привлечение граждан и организаций к реализации стратегии социально-экономического развития муниципального образования, вопросов местного значения;

· выдвижение и поддержка гражданских институтов;

· проведение общественной экспертизы проектов нормативных правовых актов органов местного самоуправления, имеющих большое общественное, социально-экономическое значение для населения 
г. Челябинска;

· осуществление общественного контроля за деятельностью органов местного самоуправление, организация гласности и высокой информированности граждан о деятельности Общественной палаты, позволяющей реально оценивать, видеть социальные проблемы и предпринимать шаги для их реализации.

Общественная палата должна помочь разрозненным общественным организациям объединиться, скоординироваться, сделать так, чтобы они взаимодействовали друг с другом,  умели решать свои проблемы.

О деятельности этой организации говорить пока рано, но хочется надеяться, что она будет формировать общественное мнение, расширит повестку вопросов для диалога и сотрудничества с властью, станет площадкой для дискуссий, обсуждения различных городских проблем. Используя новые формы диалога и сотрудничества, Общественная палата – реальный механизм, который защитит права человека.
Т.В. Ермилова
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Оптимизация деятельности профсоюзов 

в посткризисный период

Под оптимизацией деятельности профсоюзов понимается повышение эффективности ресурсного потенциала – это комплексное понятие, включающее оптимальное использование финансовых, информационных, кадровых возможностей, а также  организаиционно-структурной и технической базы для эффективной реализации основных профсоюзных функций и развития по основным направлениям деятельности.
В резолюциях VII Съезда ФНПР определены 14 основных направлений деятельности профсоюзов на современном этапе [1]. Вместе с тем, существуют факторы, оказывающие влияние на реализацию данных направлений. Одним из существенных является социально-экономическое развитие государства –  экономический кризис стал причиной  резкого снижения уровня жизни наемных работников, что связано с появлением массовой безработицы, падением цены на труд. Данная ситуация требует реформирования организации и функциональной направленности деятельности профсоюзов, которая заключается в ориентации на создание цивилизованного рынка труда.

Необходимость оптимизации деятельности профсоюзов,  внедрения современных механизмов взаимодействия со сторонами социального партнерства  продиктована также низкими показателями социального эффекта от текущих мероприятий профсоюзов всех уровней. В обществе сохраняется негативный тренд в оценке защищенности трудовых прав населения и отсутствует взаимосвязь между социально-трудовым аспектом деятельности профсоюзов и конечным результатом для конкретного работника. Об этом свидетельствуют данные ежемесячного измерения одобрения деятельности общественных институтов (опрос февраля 2012 г.), проводимого Всероссийским центром изучения общественного мнения.  Уровень доверия к профсоюзам снижается: в январе 2012 года он составлял 39 %, а в феврале 2012 года – 27. [2]
Как видим, данная ситуация в обществе требует реформирования организации и функциональной направленности деятельности профсоюзов, которая заключается в ориентации на создание цивилизованного рынка труда.

Вместе с тем, в публичных дискуссиях активно обсуждаются проблемы законодательного обеспечения, воплощения права на труд в жизнь, повышения уровня безработицы среди молодежи. Наряду с вышеуказанными проблемами существует и ряд других, не менее существенных вопросов, требующих разрешения.

Во-первых, негативная оценка защищенности социально-трудовых прав работников. Как следствие, профсоюзы, призванные защищать указанные права, не воспринимаются как действенный инструмент, представляющий интересы трудящихся.

В этой связи необходимо предпринять ряд действий по укреплению позиций профсоюзного движения с целью адаптации к современным экономическим условиям, динамике информационного общества и результатам регулярного анализа социально-экономического развития территорий и отраслей экономики.

В первую очередь, речь идет о повышении роли и значения информационной политики как важнейшего инструмента влияния профсоюзов на общественные процессы. В этом направлении деятельность профсоюзов на информационном пространстве должна осуществляться с учетом государственной политики в данной области. 

Ориентация  информационной политики на объективно существующий рост информационных потребностей населения; на опережающие темпы создания, распространения, постоянного обновления и использования информации как важного условия развития экономики, успешного хода экономических реформ.

Можно выделить следующие существующие проблемы информационного поля профсоюзов: недостаточная интенсивность обмена информацией в рамках отдельных профсоюзных структур; снижение авторитета и влияния профсоюзов ввиду слабой информированности общества о позиции и делах профсоюзов; отставание профсоюзных объединений в освоении передовых информационных технологий; слабое  финансирование информационной работы в членских организациях.

Основной причиной данного положения в информационной работе является недостаточное внимание российских профсоюзов и профсоюзных объединений к данному направлению деятельности и отсутствие мотивации внедрения в работу современных информационных и публичных технологий. Как следствие – реалии современного профсоюзного движения не находят должного отражения в общественном сознании и средствах массовой информации. Профсоюзным медиаисточникам принадлежит большая роль в популяризации аналитических материалов, посвященных достижениям и проблемам внедрения механизма социального партнерства на конкретных отраслевых примерах. Такая информационная поддержка позволяет локальным профсоюзным организациям опираться на имеющийся опыт и учитывать специфику своей отрасли, стимулирует профсоюзную активность в целом и поддерживает инициативу отдельных работников.

Во-вторых, еще одним направлением усиления роли профсоюзов в развитии отраслей экономики является осуществление регулярных научно-аналитических и прогнозных исследований, охватывающих основные направления деятельности профсоюзов. Для оказания помощи профсоюзным организациям любого уровня в оценке эффективности коллективных договоров необходимо  проводить  тематические исследования, включающие системный анализ существующих критериев оценки эффективности коллективных договоров, предложения по использованию обобщенной методики оценки коллективных договоров предприятий на отраслевом и региональном уровне.
Отдельным направлением анализа должны стать научно-тематические исследования развития регионального профсоюзного движения для оценки места профсоюзного движения в региональной жизни, определения территориальных особенностей становления профсоюзов как полноправного субъекта социально-трудовых отношений. Необходимы: тщательный анализ и характеристика современного состояния профсоюзной работы в регионах; выявление факторов, препятствующих эффективному становлению первичных профсоюзных организаций; оценки состояния местной социально-экономической и политической среды для деятельности профсоюзов, мотивации профсоюзного членства.

В-третьих, в реализации новых подходов в молодежной политике необходима методическая поддержка интеграции молодежи как активного субъекта общественных и социально-трудовых отношений в процессы социально-экономического, общественно-политического и культурного развития страны. На основе наиболее эффективных методов работы с молодежью в профсоюзных организациях различных регионов России возможно:

· обобщение опыта работы профсоюзов по защите социально-экономических интересов молодежи на предприятиях различных форм собственности;
· составление практических рекомендаций по привлечению молодых людей в профсоюзное движение;
· современные методы и технологии работы профсоюзного актива, рядовых профсоюзных работников, как первичных, так и территориальных организаций профсоюзов, должны стать эффективной основой для разработки учебно-методических пособий по организационной работе профсоюзов с молодежью [3].
В-четвертых, в условиях обострения проблем экономики России посткризисного периода становится очевидной необходимость уделения профсоюзами особого внимания вопросам социального устройства государства. 

На уровне работы региональных трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений большое значение имеет участие профсоюзов в формировании тарифных соглашений, минимального уровня заработной платы, основных направлений социальной политики местной власти. При поддержке местных профсоюзов необходимо  формировать программы поддержки малого и среднего бизнеса, налогового стимулирования начинающих и молодых предпринимателей, государственного регулирования в отношении градообразующих социально значимых предприятий.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО И СОЦИАЛЬНОГО ПРОФИЛЯ В ВУЗЕ

НА ОСНОВЕ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

В современных российских условиях социальное партнерство становится важнейшим средством повышения качества профессионального образования и адаптации молодых специалистов к новым экономическим реалиям. Оно помогает избежать крупных социальных потрясений, сгладить остроту общественных и экономических противоречий. Это обеспечивается совместными усилиями социальных партнеров по сохранению кадрового потенциала предприятий, созданию рабочих мест, профессиональным внутрифирменным обучением работников, предоставлением социальных гарантий высвобождаемым работникам, в том числе направлением их на обучение и переподготовку.

Возникает необходимость осмысления теоретических особенностей организации  подготовки специалистов экономического и социального профиля на основе социального партнерства. Подготовка в вузе будущих специалистов для участия в социально-партнерских отношениях  должна способствовать: формированию профессиональной готовности студентов к решению социально-экономических проблем, поэтапному использованию стратегий и технологий социального партнерства в будущей деятельности, повышению роли вуза в социальном развитии региона. 

Такой процесс будет успешным, если:

1) природа и сущность социального партнерства в профессиональной подготовке будущих специалистов экономического и социального профиля в вузе наиболее полно раскрывается на основе следующих подходов: социетального, характеризующего содержание, формы, виды, средства и результаты в экономической и социальной деятельности в аспекте социально-партнерских связей и отношений; эколого-социально-биологического, раскрывающего обусловленность связей и отношений в системе экономической и социальной работы; личностно-ориентированного, рассматривающего последовательное отношение преподавателей к студентам как личностям, партнерам, самостоятельным ответственным субъектам учебно-воспитательного взаимодействия; дифференцированно-вариативного, определяющего специализации и направления подготовки в зависимости от индивидуальных предпочтений студентов и потребностей специальности;

2) значение социального партнерства в профессиональной деятельности специалиста экономической и социальной направленности состоит в поиске дополнительных ресурсов для обеспечения социальной защиты (человеческих, финансовых, материально-технических и др.), формировании социально-экономической  политики, помощи и поддержки, а также реализации социально-экономических проектов и программ, внедрения экономических и социальных инноваций;

3) профессиональная подготовка будущего специалиста экономического и социального профиля в вузе предполагает включение дисциплины «Социальное партнерство», целью которой является содействие овладению студентами теоретической и нормативно-правовой базой в области социального партнерства, технологиями социального партнерства для эффективного решения практических задач экономической и социально-трудовой направленности;
4) данная подготовка предполагает реализацию организационно-педагогических условий, которые реализуются  на основе учета интересов и потребностей социальных субъектов, действующих в образовательной и профессиональной сферах: внутренние условия характеризуют образовательную среду вуза и его структурных подразделений, осуществляющих профессиональную подготовку специалистов, внешние – включают нормативные документы, средства, организации, предприятия, учреждения, которые не входят в состав вуза, но взаимодействуют друг с другом при оказании образовательных услуг в сфере профессиональной подготовки специалистов.

Таким образом, можно предположить, что при организации  подготовки специалистов экономического и социального профиля в вузе на основе социальное партнерства нужно предусматривать систему договорных отношений организационного, педагогического и экономического взаимодействия вуза с работодателями, службами занятости, школами, профсоюзами, родителями, позволяющую включить его в рыночные отношения.

Е.О. Чухванцева

Уральский социально-экономический институт 

Академии труда и социальных отношений 
г. Челябинск
К ВОПРОСУ О ПРОФСОЮЗНОМ ОБРАЗОВАНИИ


Деятельность профсоюзов всегда была тесно связана с просвещением. Уже в 20-е годы XX века стала формироваться система профсоюзной учебы, среди основных задач которой можно выделить такие, как повышение общеобразовательного уровня членов союза, разъяснение роли профсоюзных объединений в жизни общества. При этом особое внимание уделялось работе с рядовыми членами профсоюза. Занятия проводились в клубах, библиотеках, красных уголках предприятий и т.д. 


К настоящему времени система профсоюзного образования существенно изменилась и рассматривается, в основном, лишь как одно из направлений кадровой политики профсоюзов. Следует согласиться с мнением специалистов, отмечающих некоторую односторонность профсоюзного образования в современных условиях [1]. Если в начале двадцатого столетия оно было ориентировано на просвещение и обучение рядовых членов профсоюза, то в настоящее время профсоюзное образование осуществляется в целях повышения профессионализма и ответственности профсоюзных кадров, компетентности и активности руководителей профсоюзных организаций и членов выборных профсоюзных органов [2].


В современных условиях профсоюзное образование необходимо рассматривать как составную часть общего образования со своей, особой системой функций, ориентированных на определенные общественные потребности. Выполнение этих функций будет способствовать, с одной стороны, поддержанию целостности и развитию общества, с другой – укреплению позиций самих профсоюзов.



Являясь одной из наиболее развитых структур современного гражданского общества и обладая большими ресурсами и возможностями влияния на социальные процессы, профсоюзы могли бы внести ощутимый вклад в развитие системы гражданского образования, под которой в большинстве случаев понимается взаимосвязанный комплекс институтов, обеспечивающих формирование личности, наделенной гражданским самосознанием, обладающей чувством собственного достоинства, знающей и уважающей права и свободы человека, готовой отстаивать и защищать на основе законов свои интересы. 


Вся деятельность профсоюзов нацелена на защиту прав и интересов наемных работников, которые неотъемлемы и основаны на правах человека, признанных прогрессивным человечеством. Следует отметить, что профессиональные объединения защищают права и представляют интересы не только членов профсоюзов, но и подавляющего большинства населения страны, потому как невозможно отделить интересы наёмного работника от интересов его семьи. 

Не отрицая наличия реально существующих противоречий между трудом и капиталом, профсоюзы стремятся разрешать их цивилизованными методами, путем переговоров. Реальное социальное партнерство, основанное на взаимоприемлемом сочетании интересов наемных работников, работодателей и государства, уважении прав человека и соблюдении принципа экономической демократии, является, как показала практика, наиболее эффективным способом обеспечения социальной устойчивости общества и создает тем самым реальные предпосылки для стабильного экономического и социального развития. 


Огромный опыт профсоюзов, выстраивающих свои отношения с другими субъектами на основе социального партнерства, дает им возможность передавать учащимся специальные знания, на основе которых будут сформированы умения и навыки, служащие целям усвоения позитивного социального опыта и развития базовых гражданских компетентностей. Это, безусловно, будет способствовать решению такой важнейшей задачи учебно-воспитательного процесса, как подготовка людей, умеющих не только жить в гражданском обществе и правовом государстве, но и создавать их.


Кроме того, нельзя забывать, что молодежь - это главный стратегический ресурс профессиональных союзов, поэтому 
начинать работать с молодыми людьми надо до того, как они пришли в профсоюзы. Необходимо шире и активнее использовать профсоюзное образование в целях формирования позитивного имиджа российских профсоюзов, роста их авторитета в обществе.
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г. Челябинск
ПРАВОЗАЩИТНАЯ РАБОТА ПРОФСОЮЗОВ


Основными задачами правозащитной работы профсоюзов являются контроль за соблюдением норм трудового законодательства и восстановление нарушенных социально-трудовых прав работников-членов профсоюза.


Правовой основой выполнения стоящих перед профсоюзами задач является Конституция Российской Федерации, Федеральный закон «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности», Трудовой кодекс Российской Федерации и другие нормативные правовые акты.


В соответствии со статьей 45 Конституции России гражданам страны гарантируется государственная защита прав и свобод человека. Каждый вправе защищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными законом. 


Развивая и конкретизируя статью 45 Конституции РФ, Трудовой кодекс РФ устанавливает способы защиты трудовых прав и законных интересов работников, к которым отнесены: государственный надзор и контроль над соблюдением трудового законодательства, осуществляемый системой специально уполномоченных на это государственных органов; защита трудовых прав работников профессиональными союзами; самозащита работниками своих трудовых прав. 


В условиях, когда государство, в силу различных причин, в том числе проблем экономического характера, не способно обеспечить надлежащий уровень защиты трудовых прав граждан, все большую значимость приобретают такие негосударственные механизмы защиты указанных прав, как защита трудовых прав профессиональными союзами в качестве отдельного способа защиты, что позволяет говорить об особом статусе профсоюзов как субъектов защиты трудовых прав граждан.


В настоящее время в странах с развитой рыночной экономикой, а также в наиболее развитых и демократических из развивающихся стран профсоюзы серьезным образом влияют не только на ситуацию в области защиты трудовых прав граждан, но и на состояние и развитие рынка труда. Во-первых, они оказывают немалое влияние на такие параметры рынка труда, как цена рабочей силы и другие существенные условия труда, через систему коллективно-договорного регулирования на разных уровнях. Во-вторых, они выступают в качестве группы давления при принятии политических решений, в том числе касающихся тех или иных вариантов нормативного регулирования в сфере труда. 


Основные задачи профсоюзов связаны с осуществлением их главной функции – защиты прав и интересов работников в сфере труда. Именно с этой целью профсоюзы возникли, для этого в них объединялись и объединяются трудящиеся.
РЕКОМЕНДАЦИИ

ХХIX МЕЖДУНАРОДНОЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОЙ 
КОНФЕРЕНЦИИ

«ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИИ:

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ОБЩЕСТВА, ВЛАСТИ И БИЗНЕСА»
МАРТ-АПРЕЛЬ 2012 ГОДА


Участники XXIX международной научно-практической конференции «ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИИ: ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ОБЩЕСТВА, ВЛАСТИ И БИЗНЕСА», заслушав и обсудив доклады и сообщения, сделанные в период работы ее сессий, констатируют:


Решение социально-экономических проблем в России, обострившихся в посткризисный период, вызывает необходимость уточнить приоритеты деятельности Правительства Российской Федерации: выполнение государством социальных обязательств перед гражданами, поддержка наиболее незащищенных слоев населения, поддержка реального сектора экономики, в том числе программ для малого бизнеса, оборонно-промышленного комплекса. 

В центре внимания дискуссии, развернувшейся на научно-практической конференции, оказались актуальные проблемы и ключевые вопросы, отражающие процессы изменений в российском социуме и экономике на этапе выхода из кризиса. Эти проблемы рассматривались в контексте перспектив развития промышленного производства, малого и среднего бизнеса, создания условий для достойной жизни граждан РФ; деятельности профсоюзов; баланса интересов между бизнесом, государственной властью, местным самоуправлением, местными сообществами и трудящимися в вопросе об ответственности за благосостояние территорий. 

Участники дискуссии считают, что посткризисные явления в экономике могут и должны преодолеваться совместными усилиями власти, бизнеса, науки и общества. Учитывая актуальность обсуждаемых проблем, участники конференции считают необходимым рекомендовать:
1. Правительству Российской Федерации, Федеральному Собранию Российской Федерации

Укреплять социальную направленность деятельности Правительства РФ, создавая условия для повышения уровня и качества жизни населения, развития человеческого потенциала и творческих способностей людей. 

Осуществлять административный и общественный контроль за целевым расходованием государственных средств для поддержки реального и финансового секторов экономики; информировать население о результатах этого контроля.

При финансировании инвестиционных проектов из федерального бюджета приоритетными рекомендовать проекты, создающие новые рабочие места.

Разработать концепцию регулирования рынка труда РФ на 2013-2023 годы на основе постоянного мониторинга и прогнозирования потребности кадров для экономики.
С целью активизации экономики установить прогрессивную шкалу налогообложения доходов населения.
Разработать меры, направленные на повышение эффективности антиинфляционной политики, а также способствующие повышению устойчивости экономики.

В целях устойчивого развития экономики и социума в программы модернизации экономики включать меры, направленные на формирование среднего класса и снижение дифференциации доходов населения.

Активизировать программы поддержки малого бизнеса, способствующие формированию конкурентной среды и повышению эффективности деятельности субъектов малого бизнеса.

2. Федерации независимых профсоюзов России

Считать приоритетным взаимодействие сторон социального партнерства, реализацию принципов социального государства в части сохранения достигнутых обязательств в обеспечении занятости, заработной платы, уровня жизни населения; усиление социальной направленности бюджетов всех уровней.

Активно внедрять на предприятиях систему социальных стандартов и социального аудита для оценки и контроля за уровнем и качеством жизни населения.

Создать правовой механизм ответственности сторон социального партнерства за невыполнение принятых решений трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений.

3. Исполнительным и законодательным (представительным) органам власти Челябинской области

Активизировать взаимодействие научных кадров с органами власти по вопросам социально-экономического развития региона.

Усилить взаимодействие научного сообщества с органами власти в законотворческой деятельности через расширение контактов с Законодательным Собранием Челябинской области, Челябинской городской Думой.
Обеспечить реализацию и разработку действенного механизма правоприменения Закона Челябинской области «О квотировании рабочих мест для трудоустройства выпускников учреждений профессионального образования».

Активно содействовать научным исследованиям и стимулировать молодых ученых, докторантов, аспирантов и студентов через систему грантов, премий, конкурсов, других поощрений материального и морального характера.

На межведомственной основе при содействии Министерства экономического развития и Главного управления занятости населения Челябинской области, ЧРОР «ПРОМАСС» продолжать разработку методологии, инструментария мониторинга и прогноза потребности в рабочих и специалистах по укрупненным группам профессий и специальностей с учетом структурной модернизации экономики.

Установить и законодательно закрепить штрафные санкции за непредставление работодателями информации о наличии вакантных рабочих мест.

Для дальнейшей активизации инновационной деятельности совершенствовать систему конкурсов на лучшие проекты, научно-исследовательские работы, лучших работников, изобретателей с дифференциацией их по отраслевым и возрастным категориям, с созданием приоритетов для молодежи и обрабатывающих отраслей промышленности.
4. Министерству образования и науки Челябинской области, образовательным учреждениям высшего и среднего профессионального образования

Продолжить работу по определению потребности в специалистах, бакалаврах, магистрах, востребованных в регионе, изучая для этого изменения на рынке образовательных услуг и рынке труда, происходящие в посткризисный период.

Активизировать и информационно расширить работу Совета молодых ученых при Министерстве образования и науки Челябинской области.

Активизировать работу по использованию новых принципов и методов подготовки специалистов с учетом новых задач в сфере образования, в которой основное место должно уделяться личностно-ориентированному образованию, направленному на формирование компетентности в сфере профессиональной деятельности и устойчивой мотивации к обучению в течение всей жизни, а также на создание учебной и профессиональной мобильности.
5. ООПС «Федерация профсоюзов Челябинской области», профсоюзным организациям

Предусмотреть в обязательствах регионального трехстороннего соглашения, иных соглашениях и коллективных договорах в качестве минимального стандарта в оплате труда для реального сектора экономики – минимальный потребительский бюджет региона.

Широко использовать СМИ для освещения действий, предпринимаемых профсоюзами в посткризисный период. 

Реализовывать региональные программы, направленные на снижение напряженности на рынке труда, содействие занятости населения.

Расширять практику проведения выездных заседаний секретариата трехсторонней комиссии с привлечением большего числа участников.

Продолжить обучение по охране труда профсоюзных уполномоченных и членов комиссий по охране труда при взаимодействии УрСЭИ и УМЦ Федерации профсоюзов Челябинской области, реализацию программ улучшения условий и охраны труда в целях увеличения финансирования мероприятий по охране труда, активизации работы по аттестации рабочих мест по условиям труда, повышения социальных гарантий и льгот, снижения уровня производственного травматизма на предприятиях.

Принимать активное участие в подготовке и реализации программ развития моногородов, процедурах реструктуризации предприятий.

Проводить межрегиональные научные исследования по социально-трудовым проблемам.

Продолжать работу по кадровому обновлению, используя потенциал студенческого актива и молодежи.

Совершенствовать информационную политику, в том числе  в части повышения личной ответственности руководителей профсоюзных организаций за своевременное и полное информирование членов профсоюзов о работе по защите социально-экономических интересов трудящихся и работе со СМИ.

6. Челябинскому региональному отделению работодателей
 «ПромАСС», предприятиям и организациям


Активно участвовать работодателям в разработке образовательных стандартов (в вариативной части), подготовке профессиональных стандартов.


Содействовать формированию региональной системы независимой оценки и сертификации персонала, привлекая для этого экспертов из сферы образования и бизнеса. 

Развивать нормативно-правовую базу, связанную с урегулированием спорных вопросов формирования информации в бухгалтерском учете о деятельности организаций-банкротов, повышать роль и значение аудита и сопутствующих услуг с целью независимого контроля за деятельностью несостоятельных предприятий.

Активизировать работу по исследованию проблем методик налогообложения хозяйственной деятельности в РФ и разработке новых альтернативных форм налогообложения для выявления, разрешения противоречий, имеющихся в налоговом и бухгалтерском законодательстве, с целью повышения эффективности хозяйствования через снижение налоговых платежей и стимулирование производителей.
В области управления персоналом и стимулирования труда:

сохранить существующие и создавать новые рабочие места, содействовать подготовке, переподготовке и закреплению на предприятиях квалифицированных кадров в условиях экономической нестабильности;

внедрять корпоративные системы управления персоналом, разработанные на основе позитивного зарубежного и отечественного опыта;

совершенствовать систему стимулирования труда в организациях на основе изучения мотивов труда персонала, используя результаты социологических исследований.
В области финансового менеджмента:

Для принятия объективных управленческих решений и снижения погрешности прогноза в области управления рисками использовать инновационные модели управления различными видами рисков с целью их оптимизации.

Продолжить разработку инновационных систем, позволяющих реализовать инвестиционные программы и предпринимательские бизнес-планы.

Использовать основные направления оценочной деятельности с целью повышения эффективности управления активами промышленных предприятий в условиях инновационной экономики.

Реализовать оценочные модели в целях управления финансовыми потоками предприятий.

Использовать экономико-математическое моделирование комплексного управления оборотным капиталом промышленного предприятия.

Поддерживать и развивать сотрудничество учебных и научно-исследовательских подразделений вузов с промышленными предприятиями в целях взаимовыгодных форм сотрудничества, в частности – по вопросам анализа и управления основными фондами, оборотным капиталом, затратами предприятий, а также внедрения на промышленных предприятиях актуальных методов оценки эффективности их деятельности.

В области бухгалтерского учета и аудита:

Организовывать просветительские мероприятия, связанные с разъяснением роли и ответственности за достоверность финансового состояния экономического субъекта, сформированного и показанного с учетом и без учета представленной информации руководителя организации в свете нового Федерального закона «О бухгалтерском учете».
В связи с реформированием системы государственного контроля и переходом бюджетных организаций на самофинансирование сконцентрировать научные исследования в области разработки критериев перехода на самофинансирование, сметное самофинансирование учитывающих отраслевые особенности организаций, подлежащих данному виду государственного контроля.
Использовать новую методику расчета потребности в электроэнергии и газе, позволяющую управлять финансовыми результатами с учетом изменения ассортиментной программы, сроков поставки продукции, колебаний загрузки производственных мощностей, с целью минимизации затрат на энергоресурсы за счет экономии на тарифах электроэнергии и газа по регулируемым тарифам.

С целью сокращения себестоимости применять в хозяйственной практике новый метод оценки эффективности загрузки производственных мощностей TBC-costing, позволяющий анализировать экономические последствия  управленческих решений по изменению графиков производственного процесса и производственной программы.
Разрабатывать методические рекомендации по выбору оптимального режима налогообложения для всех хозяйствующих субъектов, и для субъектов малого предпринимательства в частности.
7. Правительству и Законодательному Собранию Челябинской 
области


Привлекать ученых и научных сотрудников к совместной работе с законодательной и исполнительной властью по вопросам социально-экономического развития региона.


Развивать систему мер экономического стимулирования работодателей, вкладывающих финансовые средства в модернизацию производства на инновационной основе, реализующих отечественные наукоемкие технологии и социально-ориентированные проекты.


Считать целесообразным создание регионального Банка развития (инноваций) для решения проблем финансирования НИОКР предприятий реального сектора региона; финансирования региональной инновационной системы с учетом рекомендаций ведущих ученых и специалистов.


Разработать целевую программу социально-профессиональной адаптации молодежи на рынке труда, включающую мониторинг рынков труда и образования.


Для активизации инновационной деятельности организовать систему конкурсов на лучшие проекты, научно-исследовательские работы, лучших работников, изобретателей, с дифференциацией их по возрастным категориям.
8. Учреждениям высшего профессионального образования


Более широко применять в учебном процессе результаты научных исследований, использовать методики, представленные в монографиях, дипломном проектировании. 


Осуществлять распределение учебных курсов в условиях бакалавриата в соответствии с требованиями ФГОСа.


Проводить систематический углубленный мониторинг потребностей специалистов для обоснования выбора профилей.


Предлагать научно ориентированные подходы к процессам информатизации учреждений здравоохранения. Рекомендовать проведение специализированной подготовки и переподготовки специалистов IT-подразделений в ЛПУ для повышения уровня и качества обслуживания пациентов.


В сфере ВПО следует развивать новые направления подготовки бакалавров и магистров, востребованных рынком труда, а также дополнительное образование, в частности, в области бухгалтерского учета, с глубоким изучением специфики функционирования проблемных секторов экономики: энергетика, ЖКХ.


В целях повышения эффективности преподавания бизнес-аспекта иностранного языка в неязыковых вузах необходимо учитывать научные подходы к обучению (коммуникативный, аксиологический, когнитивно-дискурсивный, интерактивный и т.д.) в процессе преподавания бизнес-аспекта иностранного языка. Обучать студентов особенностям перевода экономических текстов (атрибутивных конструкций, метафор и пр.).
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�Каплан Р.С. Сбалансированная система показателей: от стратегии к действию; пер. с англ. / Р.С. Каплан, Д.П. Нортон. М.: Олимп-Бизнес, 2005.


� Основными условиями неравновесности являются следующие: 1) в экономике не существует равных издержек производства товаров даже одного и того же вида, производимого разными производителями; 2) рыночная цена не есть результат совпадения совокупного спроса и совокупного предложения, а есть результат индивидуального акта обмена между продавцом и покупателем товара в соответствии с их индивидуальном соглашением об обоюдной выгоде; 3) в экономике существует бесконечное, динамическое разнообразие индивидуальных рыночных цен, которые никак не стремятся к единому уровню, то есть к равновесию, поэтому на рынке не может существовать единой равновесной рыночной цены. Кроме того, под «неравновесностью» понимается неравенство в общем смысле, а также ситуация, в которой хотя бы одна из сторон отношений хотела бы изменить существующие условия. 





� Ранг по УрФО среди восьми федеральных округов РФ


� http://royal.pingdom.com/2012/01/17/internet-2011-in-numbers/


� http://www.twiga.ru


� http://www.pr-club.com/PR_Lib/


� http://www.twiga.ru


� http://business.km.ru


� http://www.rg.ru/


� Аналогично учитываются результаты по русскому языку





� Куклина И. Форсайт как инструмент активного исследования и формирования будущего [Электронный ресурс] – http://www.csr-nw.ru/upload/file_category_182.pdf


� Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ (проект № 11-06-00044-а), РГНФ (проект № 11-02-00531а) и Целевой программы УрО РАН поддержки совместных проектов (проект № 12-С-7-1001).





� Mark Powell Presenting in English. How to give successful presentations. Thomson corporation, 2002


� Bugaeva A.A. Using the Internet for teaching Business English.


� Официальный сайт Челябинской городской Думы
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